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 بالمغة العربية ممخص الدراسة

 الدراسة الكظيفيإلىالتعرؼعمىتيدؼىذه مستكػالرضا عميو المؤثرة لدػكالعكامل
تكاجييفكتؤثرالضغكطالتيعمى التعرؼبالإضافةإلى،الصحفياتالفمسطينياتفيفمسطيف

المي أدائيف عمى الدراساتني، منيج كاستخدمت الكصفية، البحكث مف الدراسة ىذه كتعد
أسمكبمسح كفيإطاره كمفالمسحية، العلبقاتالمتبادلة، كمنيجدراسة أساليبالممارسة،

أسمكبالدراسات عمخلبلو كاعتمدتالباحثة كنظريتيفالارتباطية، بالاتصاؿ، القائـ ىنظرية
لكظيفيىمانظريةتدرجالحاجاتلماسمك،كنظريةذاتالعامميففمفنظرياتالرضاارئيسيتي

.لييرزبرج

العاملبتفيالمؤسساتبقيةمفالصحفياتالفمسطينياتعينةعشكائيةطكاختارتالباحثة
لبميةالإع مئة غزة،كثلبثكفبحجـ كقطاع الغربية الضفة مف الأصمي المجتمع مف مفردة

،ـ10/1/2017ـكحتى15/12/2016ترةالزمنيةالممتدةمفكتنحصرالدراسةالميدانيةبالف
إلى مجمكعة مف النتائج أبرزىا: كخمصت

لدػالصحفيات كبيرة كظيفيبدرجة حيثبمغيكجدرضا الفمسطينياتفيفمسطيف،
أثرتمحاكرالرضاالرئيسيةمجتمعةإيجابياًعمىالرضاإذ%(،79.98)محاكرالجميععف

المالكظيفيلمصحفيات المتعمقبالعكاملالاقتصادية،الفمسطينياتفيفمسطيفباستثناء حكر
أظيرت أكثرالعكاملياًإيجابالمؤثرةأكثرالعكاملأفالعكاملالذاتيةكما بينما سمبياًالمؤثرة،

متكسطة،حيثجاءتفقددرجةالضغكطالتيتكاجوالصحفياتأماالعكاملالاقتصادية،كانت
ىيالضغكطالشخصيةكالعائمية،يميياالضغكطةأفأعمىنسبةمفالضغكطالدراسأظيرت
الخارجية.،ثـالضغكطالمجتمعية،كأخيراًالضغكطالداخمية

أظيرتالدراسةأنولاتكجدفركؽذاتدلالةإحصائيةبيفمتكسطاتاستجاباتكما
 الإعلبمية، المؤسسة )نكع لػ تعزػ الكظيفي الرضا سنكاتالصحفياتحكؿ العممي، المؤىل

.الخدمة،الحالةالاجتماعية،ممكيةالمؤسسة(

ضركرةتكفيرالأمفكالاستقرارالكظيفيلمصحفياتكقد خرجت الدراسة بعدة تكصيات أىميا:
قرارنظاـك،الفمسطينياتمفخلبؿإلحاقيفبنظاـالتأميفكالمعاشاتالمعمكؿبوفيفمسطيف ا 

منصفكغيرمنحازمف ترقية الفرص؛ تتيحتكافؤ معينة معاييرمينية كذلؾخلبؿاعتماد
تفعيلنظاـالتقديركالتحفيزالمعنكؼلمصحفياتبصكرةدكريةلتلبشيالشعكربالتحيز،كالعمل

نجازىففيالعمل. عمىتنكيعالحكافزمعربطذلؾالتقديربمستكػأدائيفكا 
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Abstract  

This study aims to investigate the level of job satisfaction and the 

factors affecting it among Palestinian female journalists in Palestine, as well as 

to identify the pressures they encounter and affect their work performance. 

This study is considered descriptive research using the survey methodology, 

through which the practice techniques survey design was used and the 

reciprocal relationships approach, through which the correlation studies design 

was used. The researcher adopted the gatekeeping theory, and two major 

theories of job satisfaction which are Maslow's hierarchy of needs theory and 

Herzberg’s Two-Factor theory. 

The researcher selected a random stratified sample consisting of (130) 

journalists from the original population of Palestinian female journalists 

working in media institutions in the West Bank and the Gaza Strip. The field 

study was conducted in the period from 12/15/2016 to 10/01/2017. 

The study concluded with a number of findings, the most important of 

which included: 

There is a high degree of job satisfaction among Palestinian female 

journalists in Palestine, as he average score for all domains was (71.98%). The 

combined major domains of satisfaction positively affected job satisfaction 

among Palestinian female journalists in Palestine, with the exception of the 

domain related to the economic factors. The study also revealed that the 

subjective factors were the most positively influencing factors, while the most 

negatively influencing factors were the economic factors. Concerning the 

degree of pressures encountering female journalists, they were average as the 

study revealed that the highest percentage of pressures are personal and family 

pressures, followed by the internal and societal pressures, and final came the 

external pressures. 

The study also revealed that there were no statistically significant 

differences between the means of female journalists’ responses concerning job 

satisfaction attributed to the variables of (media institution, academic 

qualification, years of service, marital status, institution ownership). 

The study came up with several recommendations, the most 

important of which included: the need to provide job security and stability 

for the Palestinian female journalists through enrolling them in the insurance 

and pension system in force in Palestine; the adoption of an equitable and 

unbiased promotion system through the adoption of certain professional 

standards that tallow equal opportunities; the periodical activation of the moral 

appreciation and motivation system for female journalists to evade any feeling 

of bias; and working on diversifying the incentives while linking that 

appreciation to the level of their performance and achievement at work. 
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 اْلِإىدَاْءُ 
 

 أىدي ىذه الدراسة:

 اللهع أنعـ نعمة الإسلبـإلىأعظـ بعد بيا التيرعتكربتكعاكنتكشجعتإلى،ميّ
ينبكعالصبركالتفاؤؿكالأمل،إلىمفأرجكرضاىابعدرضىاللهكرسكلوأمي،كنصحت
.الغالية

 إلىمفأحملاسموبكلفخر،الذؼربانيكعممني،إلىمفأفتقدهكيشتاؽإليوالقمب،إلى
.-رحموالله–بمفيرتعشقمبيلذكره...كالدؼالحبي

 المحطةليذهأصللكيأماميكالعقباتالصعاببتذليلكقاـكدعمني،ساندنيالذؼإلى،
.العزيززكجيحياتيكشريؾدربيرفيق

 عيني.قرةاللهعبدكصغيرؼجنى،سارة،فرح،إيماف،مرح،بناتيالرحمفىديةإلى
 طكاؿليداعميفكانكاالذيفخكاتيكأخكانيإعالياًبيـرأسيأرفعكمفكقكتيسندؼإلى

 دراستي.فترة
 كأخكات.أخكةالكراـزكجيأىلإلى 



إليكـجميعاًأىدؼىذاالبحثالمتكاضع
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 كتقدير   شكر  
محمدالصادؽ عمىنبينا كالسلبـ كالصلبة ييدؼالسبيل، للهالذؼيقكؿالحقكىك الحمد

ماـالمرسميف،ج ببعثوسنفالأنبياء،الكعدالأميف،خاتـالنبييفكا  دداللهبورسالةالسماء،كأحيا
الأخلبؽ .كنشربدعكتوآياتاليداية،كأتـبومكارـ

كلايسعنيفيىذاالمقاـإلاأفأشكركلمفلوفضلعميّبعداللهسبحانوكتعالى،كأبدأ
اذالصحافةكالإعلبـفيػأستجكادراغبأيكبالدلكالدكتكررالكافركالتقديرالعظيـللؤستاذبالشك

بغز الإسلبمية الجامعة كالنفسة الكفير العمـ صاحب فيك الدراسة، ىذه عمى الإشراؼ لقبكلو ػ
خُالطكيل، مففيضعمموككريـ يبخلعميّ فكجدتكالذؼلـ الكافرمقو، العطاء كالتكجيومنو ،

الصدر كرحابة السديدالرشيد، كآرائو القيمة، لتكجيياتو كاف فقد في، الكبير الأثر تعديلمسارة
.اللهتعالىأفيجزيوأفضلالجزاءأدعك،فالرسالةلترتقينحكالأفضل

نقيرة أبك أيمف الدكتكر/ المناقشة إلىعضكؼلجنة كالتقدير بخالصالشكر كأتقدـ كما
داخمياً السعيدمناقشاً أبك أحمد كالدكتكر/ خارجياً، مناقشاً لتفضميما ىذه، عمىمناقشة بالمكافقة

ثرائيابملبحظاتيماالقيمة. الرسالة،كا 

كلاأنسىعظيـالشكركالتقديرلأساتذتيفيقسـالصحافةكالإعلبـبالجامعةالإسلبمية
 كلباسموكلقبو،فيـمفأعطكابلبحدكدكقدتعممتمنيـالكثير.

جامعةالأقصى،الذيفلـيبخمكاكالشكرمكصكؿإلىالأساتذةالزملبءفيكميةالإعلبـب
عميّبملبحظاتيـكتكجيياتيـلمرقيبيذهالدراسة،كأخصبالذكرالدكتكر/زىيرعابد،الذؼكاف

دكماًنعـالسندكالمعيفليطكاؿفترةدراستي.

كلاأنسىشكرؼكتقديرؼلمدكتكر/عبدالكريـفرجاللهلماقدموليمفمساعدةفيالجانب
كلابنةأختيمناؿالعجكرؼعمىماقامتبومفتنقيحلغكؼّلمرسالة.الإحصائي،

بعظيـشكرؼكعرفاني شئكفالطمبةللؤستاذمحمدبركاتكلاأنسىأفأتقدـ مديرعمادة
السابقعمىدعموالمتكاصللإنجازالدراسةبأسرعكقت.

العمل،فحسبيأننيحاكلتكاجتيدت،فإفكفقت فإننيلاأدعيالكماؿفيىذا كأخيراً
ليوأنيب. فقصّرت،فمفنفسيكالشيطاف،كماتكفيقيإلابالله،عميوتككمتكا  فمفالله،كا 

لعالميف.كآخردعكاناأفالحمدللهربا
  /الباحثة

 سامية عدناف العجكري 
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 المقدمة:
يتعمقبالعملفيالمؤسسة المعاصرما فيعالمنا مفالمجالاتالكظيفيةالمستجدة

ال فالمؤسسة ىي:الصحفية، رئيسية أبعاد أربعة عمى تقكـ منظماتالأعماؿ كسائر صحفية
ك ينظـيالمياـ الذؼ الإطار كىك كالييكل إنجازىا، بالمنظمة يناط التي الأىداؼ بيا قصد

إلىبمكغاليدؼ،كالأدكاتكتشملالأجيزةكالمعداتكالمعرفةؼالأنشطة،كالعممياتالتيتؤد
نشطةالمؤديةإلىتحقيقالأىداؼ،كالأفرادكىـالذيفيشغمكفالفنيةالتيتستخدـفيأداءالأ

.(1)المؤسسة

،حيثيشكلالقائـالمؤسسةالإعلبميةكالأفرادىـحجرالزاكيةكالدعامةالرئيسةلنجاح
لذالاقيمةليا،كىيبدكنوبالاتصاؿالمُنْتِجالأساسيلممادةالإعلبميةالتيتقدميالمجميكر،

 بأىميتيتكمف كصياغتياا الأنباء باستقاء كيقكمكف تحريرىا، ىيئة يشكمكف الذيف الصحفييف
كتفس كفاءتيـكتحميميا زادت كمما ثـ كمف عمييا، كالتعميق كانتماؤكيرىا لمؤسستيـىحبيـ ـ

أفضللمجميكر،الإعلبميةعمىتقديـخدمةمياراتيـكقدراتيـزادتقدرةالمؤسسةكعمميـ،ك
ؤسسةكأىميتيافيالمجتمع،كلايمكفلمصحيفةأفتصلإلىىذهالقيمةإلاقيمةالمكارتفعت

.(2)بالحصكؿعمىأكبرقدرمفالرضاالكظيفيلدػىؤلاءالصحفييف
إلى المختصة الجيات ذلؾ دفع ككلقد بالاتصاؿ، بالقائـ الاىتماـ بيئةزيادة تكفير

 كجومكنويُكمناخ أحسف عمى بكاجبو القياـ مف ، الإدارة،كذلؾ كبيف بينو بالعلبقة الاىتماـ
أكثراضياًعفعممو،لاسيماكأنويقضيالإدارةالمتميزةيجبأفتسعىإلىأفيككفالفردرف

فيالعمل كبالتاليعمىإنتاجومم،مفنصفعمره يؤثرعمىمستكػرضاه، قد كمستكػا
للؤداءلوة،التيقدتككفدافعاًأدائومفخلبؿإدراؾالأىداؼالشخصيةكالطمكحاتالمستقبمي

أثرفعاؿعمىلمالومف،(3)فرضاالفردعفعممويُحدثتكافقاًنفسياًكاجتماعياًلديو.المتميز
كارتباطيـبعمميـ،حيثيزدادجيدإنتاجيةالعملكتطكرهكيسيـفيالتزاـالعامميفبمؤسساتيـ

لقدراتو.لحاجاتوكدكافعوكاستغلبلاًالفردفيعمموبزيادةمايكفرهعممومفإشباع
في إيجاباً أك ينعكسسمباً الصحفي العمل الذؼيعكسو الكظيفي الرضا تحقيق ف كا 

 النيائية، عمىحيثالنتيجة التأثير ثـ كمف الإعلبمي، الإنتاج عمى مباشر بشكل يؤثر

                                                           

 (.173فالعربي)صإدارةالمؤسساتالصحفيةفيالكط، العباسيكعمـالديف(1) 
(.225(صالح،حقكؽالصحفييففيالكطفالعربي)ص2)
(.1دراسةميدانية)ص:(عثامنية،الرضاالكظيفيعندالقائـبالاتصاؿفيالصحافةالمكتكبةالجزائرية3)
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الم الرضا كانتنتيجة فإذا تحققمفالعملالمعمكماتالتيتصلإلىالجميكرالمستيدؼ،
إيجابية،فذلؾلابدكأفيؤثرحتماًبطريقةجيدة،لاسيماكأفالمنجزالإعلبميفيأساسوىك

عملإبداعيخلبؽ.

بالاتصاؿإلىضغكطعديدة،تبدأبالمؤسساتالتييعممكففيياكفكقديتعرضالقائم
كال المجتمعية كالضغكط كالسياسية، الثقافية المؤسسات ىذه ىذهكمرجعية تشكل كقد عائمية،

الظركؼمجتمعةعكاملضغطتؤثرفيأداءالصحفييفكتمنعيـمفأداءأدكراىـبطريقةمؤثرة
الأمرالذؼيسيـفيتعزيزشعكرىـبالإخفاؽفيأداءكاجباتيـعمىالمستكػالمتكقع،كفاعمة
منيـ.

ذامانظرناإلىالمرأةكمينةالصحافة،فنجدأف عممتمفالميفالتيةمينةالصحافكا 
 المرأة فييامنذزمفكسجمتبيا بفعاليةمف،قكياًحضكراً زالتتؤدؼدكرىا حيثكانتكما

التيتعمل كعنصرفعاؿفيالمؤسسة كالتعريفبكيانيا المجتمعية، فيالتنمية أجلالإسياـ
فييا.ةكيتفكقفإلاكبياصحفياتيمارسفىذهالمينتكجدمؤسسةإعلبميةلاتكادحيثبيا،

فدكرالمرأةفيىذهالمينةيأتيبنتائجمممكسةكمتصاعدة،كلكفلابدمفدعموبصكرة
أكبرحتىيأخذمساحتوالمعقكلة،فييتنقلمايدكرفيالعالـكتصكغمافيكاقعالحياة.

مف،بالرغـفيمينةالصحافةالعاممةلممرأةبارزٌكدكرٌكاضحٌناؾتقدٌـكفيفمسطيفى
تعملالصحفياتالفمسطينياتفيظلأكضاعصعبةففيياالتحدياتكالعقباتالتيتكاجييا،

مستقرة كخطيرة،،كغير معقدة أكضاع بعضالأحياف معكقاتمرتبطةكفي كجكد كفيظل
كعدـكجكددعـمفالمحيطالاجتماعيككذلؾالمسئكليففيالعمل،كالعملبلب،بالعملنفسو

كلاضما كالحصكؿعمىعائدعقكد بينيفكبيفزملبئيفالصحفييف، بالتمييز كالشعكر نات،
مادؼمتدني،كلذلؾمفشأنوأفيؤثرسمباًعمىالرضاالكظيفيلمصحفيات،كىذاينعكس

.(1)عمىأدائيف

 الميـ مف بات المعطيات، ىذه ظل لدػكفي الكظيفي الرضا مستكػ عمى التعرؼ
فمسطيف،كفقاًلمجمكعةمفالعكاملالتيتؤثرفيالرضاالكظيفي،الصحفياتالفمسطينياتفي

الخدمةكالحالةالاجتماعيةكنكعالمؤسسةكسنكاتمفمتغيراتالمؤىلالعمميكالسفكأثركل
الكظيفي،كالتعرؼعمىالضغكطالتيففيرضاىالإعلبمية،كطبيعةالعملكممكيةالمؤسسة

تكاجييف.
                                                           

(.41)ص (شمعكف،الكاقعالمينيللئعلبمياتالفمسطينياتفيقطاعغزة1)
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 الفصل الأكؿ

ةالإطار العاـ لمدراس  

 :كىي تناكؿ ىذا الفصل الإجراءات المنيجية لمدراسةي
أىـالدراساتالسابقة:أكلاً

 ثانياً:الاستدلاؿعمىالمشكمة
 مشكمةالدراسةثالثاً:
 أىميةالدراسةرابعاً:

 أىداؼالدراسةخامساً:
 تالدراسةتساؤلاسادساً:
 فركضالدراسةسابعاً:
 الإحصائيةمتغيراتالثامناً:
 حدكدالدراسةتاسعاً:
 الإطارالنظرؼلمدراسةعاشراً:

 نكعالدراسةكمناىجياكأداتياالحادؼعشر:
 كعينتيامجتمعالدراسةالثانيعشر:
 الأساليبالإحصائيةالثالثعشر:
 المفاىيـالأساسيةلمدراسةالرابععشر:

تقسيـالدراسةلخامسعشر:ا
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 الفصل الأكؿ
 الإجراءات المنيجية لمدراسة

 

 أىـ الدراسات السابقة:  -أكلا 
صنفتالدراساتحيثثالعمميالمرتبطبمكضكعالدراسة،قامتالباحثةبمسحالترا

محكريفالتي إلى عمييا الحصكؿ ىما،تـ الكظيفي بالرضا خاصة دراسات : القائـلدػ
.بالقائماتبالاتصاؿخاصةدراساتكؿ،بالاتصا

 المحكر الأكؿ: الدراسات التي تناكلت القائـ بالتصاؿ كرضاه الكظيفي:
 :(1)(2015)الغانـ دراسة  (1

ىدفتىذهالدراسةإلىالتعرؼعمىدرجةالرضاالكظيفيلدػالصحفييفالرياضييففي
الرضاالكظيفيلدييـ،عمىالخبرةكسنكاتأثرمتغيراتالمؤىلالعمميكالسفدكلةفمسطيف،ك

البحكثالكصفية ضمف الدراسة ىذه معتمدةكتدخل المسح،، أسمكبعمىمنيج كفيإطاره
الممارسة، أساليب طريقةمسح الدراسة كاعتمدت الاستقصاء، صحيفة فيي الدراسة أداة أما

يتكصمتلياالدراسة:كأىـالنتائجالت(صحفياًرياضياً،47العينةالعمديةالتيتككنتمف)

 جاءالمستكػالعاـلمرضاالكظيفيلمصحفييفالرياضييفمتكسطاً. .أ

فيمجاؿ .ب كمتكسطة معالزملبء، فيمجاؿالعلبقة الكظيفيجاءتمرتفعة الرضا درجة
المردكدالمادؼكالحكافزكظركؼالعملكطبيعتو،ككانتمنخفضةفيمجاؿالعلبقةمع

 الإدارة.

فركؽ .ت تععدـكجكد زػلمتغيراتالمؤىلذاتدلالةإحصائيةفيجميعمجالاتالدراسة
 كسنكاتالخبرة.العمميكالسف

 
 

 
 

 

 
                                                           

لدػالصحفييفالرياضييففيدكلةفمسطيف.(الغانـ،الرضاالكظيفي1)
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 :(1)(ـ2015) Bezabh( دراسة 2

ىدفت الدراسة الكظيفيىذه الرضا مستكػ عمى التعرؼ بيفإلى لو المحددة كالعكامل
 في الاتحادية الإعلبمية بالككالات يعممكف الذيف نظرالصحفييف كجية مف أبابا أديس

بيف إحصائية دلالة ذات فركؽ ىناؾ كاف إذا ما عمى التعرؼ ككذلؾ أنفسيـ، الصحفييف
كالعلبقة،المتغيراتالديمكغرافية بالعمل، المرتبطة الكظيفيكالعكامل الرضا ىذهبيف كتندرج

أسمكبم سحأساليبالدراسةضمفالبحكثالكصفية،معتمدةعمىمنيجالمسح،كفيإطاره
(صحفيكمحرر900بكاقع)عينةعشكائيةطبقيةمنتظمةالممارسة،كاعتمدتالدراسةعمى

 في )يعممكف ىي ككالات E.B.Cأربع ،A.A.M.M.A ،E.N.A ،E.P.A. أداة أما ،)
الدراسةفييصحيفةالاستقصاء،كمفأىـنتائجالدراسة:

 لايكجدلدييـرضاكظيفي.غالبيةالصحفييفالعامميففيالككالاتالأربعة .أ
 يكجداختلبؼفيمستكػالرضاالكظيفيتبعاًلنكعالككالة. .ب
 .ت كمعظـ الكظيفي الرضا بيف إحصائية دلالة ذات فركؽ الدراسةتكجد :مثل،متغيرات

كالراتبالشيرؼ.،كالخبرة،كالمستكػالتعميمي،كالسف،الجنس
 

 :(2)ـ(2014)دراسة فكري  (3

ىالتعرؼعمىالعكاملالمؤثرةفيالأداءالمينيلمقائميفبالاتصاؿىدفتىذهالدراسةإل
الإخبارية الإلكتركنية المكاقع الرضاالمصريةفي مستكػ عمى التعرؼ خلبؿ مف كذلؾ ،

إلى الدراسة كتنتميىذه كفيعمىمنيجالمسح،معتمدة،البحكثالكصفيةالكظيفيلدييـ،
قصاء،كأسمكبيففيكأداةالدارسةصحيفةالاستمارسة،إطارهاستخدـأسمكبمسحأساليبالم

العينةالعشكائيةالطبقيةلمكاقعإلكتركنيةكالحصرالشامللبعضالمكاقع،اختيارالعينةىما:
:ىيالدراسة(مفردة،كأىـنتائج143أخرػ،حيثبمغإجماليالمبحكثيف)

 لمكاقعالإلكتركنيةالإخبارية.ارتفاعمستكػالرضاالكظيفيلمقائميفبالاتصاؿفيا .أ
ىنالؾعلبقةطرديةبيفمستكػالأداءالمينيلمقائميفبالاتصاؿفيالمكاقعالإلكتركنية .ب

 الإخبارية،كمحكرالرضاالكظيفي.

                                                           

)1)Bezabh, Job Satisfaction and its determining factors among journalists working 
in Addis Ababa and federal mass media agencies.  

لكتركنية.(فكرؼ،العكاملالمؤثرةفيالأداءالمينيلمقائميفبالاتصاؿفيالمكاقعالإخباريةالإ2)
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المؤىل .ت )النكع، الديمكغرافية المتغيرات تأثير بشأف إحصائية دلالة ذات فركؽ تكجد لا
 ،المكقعالتنظيمي(كالعكاملالمؤثرةفيالأداءالميني.العممي،سنكاتالخبرة،فئاتالسف

 

 :(1)(ـ2014) Ofilli & Otherدراسة  (4

ىدفتىذهالدراسةإلىتقييـالرضاالكظيفيكملبحظةضغكطالعمللدػالصحفييففي
عتمدت،كايةكلايةايدكفيالجزءالجنكبيمفنيجيريا،كتقعىذهالدراسةضمفالبحكثالكصف

أسمكبمسحأساليبالممارسة،جالمسح،منيعمى استخدـ عمىالدراسةكطبقتكفيإطاره
الدراسةفييصحيفةأداةأماصحفياًمفخمسمؤسساتإعلبمية،(320عينةعشكائيةبكاقع)
كأىـنتائجالدراسةىي:،الاستقصاءكالمقابمة

الصحفييفجاءت .أ لدػ العمل عف الكظيفي الرضا بين39.4)نسبة نسبة%(، بمغت ما
 .%(40.0الرضاعفالفكائدالإضافية)

فيحيفما،%(80.6بمغتنسبةمفيشعركفأفالمؤسسةتعطييـفرصكفيرةلمتقدـ) .ب
 .مؤسسة%(يشعركفبقيمتيـلدؼال56.2نسبتو)

 .%(74.4)كانتكديةبنسبةمستكػالرضاعفالعلبقةبيفزملبءالعملتبيفأف .ت
 

 :(2)(ـ2013عثماف )دراسة  (5

ىدفتىذهالدراسةإلىقياسالرضاالكظيفيلمقائـبالاتصاؿفيالصحافةالميبية،كالتعرؼ
عمىالعكاملالمؤثرةعميو،كتدخلالدراسةضمفالبحكثالكصفية،معتمدةعمىمنيجالمسح،
كفيإطارهأسمكبمسحأساليبالممارسة،أماأداةالدراسةفكانتصحيفةالاستقصاء،كبمغت

(مبحكثاً،كأىـنتائجياىي:348عينتيا)

كجكدعكاملداخميةكأخرػخارجيةتؤثربشكلسمبيعمىالرضاالكظيفيلمقائـبالاتصاؿ .أ
 فيالصحافةالميبية.

بينما .ب الكظيفي الرضا عمى ضعيفاً إيجابياً أثراً ليا كاف الرؤساء مع العلبقة أف كشفت
 عمىالرضاالكظيفي.قكياًابياًالعلبقةمعالزملبءكافلياأثراًإيج

 علبقةذاتدلالةإحصائيةبيففاعميةالأداءكالإعدادالمينيكالإعدادالأكاديمي.كجكد .ت
                                                           

)1)Ofilli & Others, Assessment of job satisfaction, job stress and psychological 
health of Journalists in South-south, Nigeria. 

الكظيفيلمقائـبالاتصاؿفيالصحافةالميبية:دراسة2) العكاملالمؤثرةعمىالرضا (عثماف:صلبحالديف،
ميدانية.
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:(1)ـ(2013) كافيراسة د (6

ىذا كتحديد العامميف، لدػ الكظيفي الرضا مستكػ عمى التعرؼ إلى الدراسة ىدفت
الذاتيةكالإداريةكالمينية،كتقديـبعضالمستكػ،كالكشفعفطبيعةعلبقتوببعضالعكامل

الكصفية، البحكث إلى الدراسة كتنتمي العامميف، لدػ الكظيفي الرضا لتطكير المقترحات
 كفي المسح، منيج الممارسةمستخدمة أساليب مسح أسمكب فييإطاره الدراسة أداة أما ،

مؤسساتالإعلبميةداخلصحيفةالاستقصاء،كتككفمجتمعالدراسةمفجميعالعامميففيال
(مبحكثاً،معتمدةعمىنظريةحارسالبكابة،170قطاعغزة،كعينتياعشكائيةبسيطةبكاقع)

ككافأبرزنتائجيا:

%(،فيحيفجاء72بة)العلبقةمعزملبءالعملكالرؤساءالمرتبةالثالثةبنسمحكراحتل .أ
كمحكرالعكاملالذاتيةالمرتبةالثانية(،75.60محكرالعكاملالاقتصاديةبالمرتبةالأكلى)

 (.74.60بنسبة)
 %(.75بمغتنسبةالرضاالكظيفيعفالحكافزكالعلبكاتكالبدلاتالمالية) .ب
تعزػ .ت الكظيفي الرضا مستكػ في المبحكثيف لدػ إحصائية دلالة ذات فركؽ تكجد لا

 كاتالخبرة(.لمتغيرات)النكعأكالسفأكالحالةالاجتماعيةكمستكػالدخلكسن
 

:(2) (ـ2012) Deprez & Raeymaeckers( دراسة 7

الكظيفيلدػالصحفييفالمينييفالفممنكييف، ىدفتىذهالدراسةإلىالتعرؼعمىالرضا
فيعامي)ؤخلبؿعمميةمسحلدراستيفتـإجرامف (كالتعرؼعمىـ2008(ك)ـ2003ىما

رةبيفالدراستيفعفمجمكعالعكاملالداخميةمدػالتغييرالحاصلفينسبةالرضاخلبؿالفت
الدراسةضمفالبحكثالكصفية، الكظيفي،كتندرجىذه كالخارجيةكالذاتيةالمؤثرةعمىالرضا

ة،كتككنتعينةالدراسةفيبادلةكفيإطارهأسمكبالمقارنمستخدمةمنيجدراسةالعلبقاتالمت
كمفأبرزنتائجيا:اً،(صحفي682)ـ2008،كفيعاـاً(صحفي1026مف)ـ2003عاـ

                                                           

كافي،1) دراسة( الميني: عمىالأداء كأثره الفمسطينية فيمؤسساتالإعلبـ لدػالعامميف الكظيفي الرضا
ميدانية.

)2) Deprez & Raeymaeckers، A Longitudinal Study of Job Satisfaction Among 
Flemish Professional Journalists. 
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ـ2003حيثبمغتنسبتوفيعاـ،جاءتنسبةالرضاالكظيفيعفعاملالإبداعضعيفة .أ
%(فكافالتغييرفيالرضابشكلسمبي3.89بمغت)2008بينمافيعاـ،%(3.94)

 %(.0.05بنسبة)
،أماـ2003عاـ%(في4.07بمغتنسبةالرضاالكظيفيعفعاملالمكانةالاجتماعية) .ب

 %(.0.49بنسبة)اً%(فكافالتغييرسمبي3.58فكانت)ـ2008فيعاـ
%(،3.36حيثبمغتنسبتو)،ـ2003كظيفيعفعاملالراتبفيعاـرضالايكجد .ت

 .%(0.03%(أؼأفالتغييرسمبيبنسبة)3.33بمغت)2008عاـككذلؾفي
 

 :(1)(ـ2012عثامنية )دراسة ( 8

ال عفىدفتىذه الجزائرية فيالصحافة بالاتصاؿ القائـ مدػرضا إلىتحديد دراسة
الرضا مستكػ لزيادة مقترحاتو عمى كالتعرؼ عميو، المؤثرة العكامل كرصد كصحفي، عممو
الكظيفيعنده،كتندرجالدراسةضمفالبحكثالكصفية،معتمدةعمىمنيجالمسح،كفيإطاره

 أما أساليبالممارسة، الصحفأسمكبمسح كعينة الاستقصاء، فكانتصحيفة الدراسة أداة
( عددىا بمغ عمدية بالاتصاؿ القائـ كعينة شممتأربعصحف، 100طبقية صحفي، كأىـ(

:ىينتائجالدراسة

)ثمثا .أ بنسبة العمل عف بالرضا يشعركف تقريباً بالاتصاؿ لا68القائميف كالباقي ،)%
 %(.32كفبالرضاعفالعملبنسبة)يشعر

عدـكجكدفركؽذاتدلالةإحصائيةبيفالمبحكثيفكفقاًلمسففيشعكرىـبمستكػالرضا .ب
 الكظيفيالعاـ.

العمل .ت كطبيعة الخبرة، لسنكات كفقاً المبحكثيف بيف إحصائية دلالة ذات فركؽ كجكد
 كشعكرىـبمستكػالرضاالكظيفي.












                                                           

دراسةميدانية.:لصحافةالمكتكبةالجزائرية(عثامنية،الرضاالكظيفيعندالقائـبالاتصاؿفيا1)
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 :(1)ـ(2010)محمد  دراسة (9

إلى الدراسة القائميفبالاتصاؿفيالصحفالعراقيةىدفتىذه التعرؼعمىمدػرضا
كالتعرؼعمىمشكلبتالتكيفلدييـ، الكظيفي، عمىالرضا العكاملالمؤثرة كرصد اليكمية،

المسح منيج مستخدمة الكصفية، البحكث ضمف الدراسة مسح،كتندرج أسمكب إطاره كفي
الدراسةفيماصحيف أداتا ةالاستقصاءكالمقابمة،كاعتمدتالدراسةعمىأساليبالممارسة،أما

:ىيالدراسة،كأىـنتائجاً(مبحكث150عينةعشكائيةبمغت)

احتلعاملاىتماـالمؤسسةالإعلبميةبالجكانبالإنسانيةكالاجتماعيةالمرتبةالأكلىبنسبة -أ
 %(مفبيفالعكاملالمؤثرةفيالرضاالكظيفي.69)

) -ب نسبة أف 68تبيف مف الرضا%( تحقيق في حافزاً تمثل الأجكر أف يركف المبحكثيف
 الكظيفي.

 %(مفالمبحكثيفبأىميةالمكافأةالماديةفيتحقيقالرضاالكظيفي.62يعتقد) -ت


 :(2)ـ(2010)فكري دراسة  (10

ىدفتىذهالدراسةإلىالتعرؼعمىمستكػالرضاالكظيفيلمقائميفبالاتصاؿفيكسائل
المحمية تأثيرصريةالمالإعلبـ مدػ عمى كالتعرؼ كالخارجية، الداخمية العكامل ضكء في

السف( المستكػالتعميمي، النكع،سنكاتالخبرة، المتغيراتالكسيطة)تكليالمناصبالقيادية،
،مستخدمةالبحكثالكصفيةعمىالعكاملالمؤثرةفيالرضاالكظيفي،كتنتميىذهالدراسةإلى

المسح، منيج إطاره الممارسة،كفي أساليب مسح صحيفةأسمكب فكانت الدراسة أداة أما
(مفردة،كنظريةحارس300الاستقصاء،كاعتمدتالدراسةعمىالعينةالعشكائيةالطبقيةبكاقع)

:ىيكأىـنتائجالدراسةالبكابة،

جاءتكلمفعكاملالعلبقةبالرؤساء،كسياسةالمؤسسة،كالعلبقةبالزملبءفيالمراتب .أ
الثلبثةالأكلىمفحيثترتيبالأىميةالمؤثرةفيالرضاالكظيفيلدػالمبحكثيف،فيحيف

 جاءعاملالترقيفيالمركزالأخير.
بعدـالرضالدػالقائميفبالاتصاؿفيكسائلالإعلبـالمحميةعفمجمكعةىناؾشعكرٌ .ب

 ،كمجمكعةالعكاملالخارجيةبصفةعامة.العكاملالذاتية

                                                           

 عكاملالرضاالكظيفيلمقائميفبالاتصاؿفيالصحفالعراقية:دراسةميدانية.، (محمد1)
 .(فكرؼ،العكاملالمؤثرةفيالرضاالكظيفيلمقائميفبالاتصاؿفيكسائلالإعلبـالمحمية2)



www.manaraa.com

11 
 

لدػالقائميفبالاتصاؿفيكسائلالإعلبـالمحميةعفعاممييكجدشع .ت فىما:كربالرضا
 كالإمكانياتالمتاحةداخلالمؤسسة.،الأمفالكظيفي

 

 :(1)ـ(2010غالي ) دراسة (11

الجياز دارة كا  تنظيـ أساليب بيف العلبقة كتحميل كتكصيف رصد إلى الدراسة ىدفت
محرريفبالاستقلبؿالمينيكالرضاالكظيفيمفالتحريرؼبالصحفالمصرية،كمدػشعكرال

البحكثالكصفية، ضمف الدراسة كتندرج لدييـ، الكظيفي معدلاتالرضا الكشفعف خلبؿ
معتمدةعمىمنيجالمسح،كفيإطارهأسمكبمسحأساليبالممارسة،كمنيجدراسةالعلبقات

أداة أسمكبالدراساتالارتباطية،أما نتصحيفةالاستقصاء،الدراسةفكاالمتبادلةكفيإطاره
بالاتصاؿبمغت)كعينةالصحف القائـ مفردة،147مثمتأنماطممكيةمختمفة،كعينة كأىـ(

ىي:نتائجالدراسة

) .أ التالي: النحك عمى المبحكثيف بيف الرضا معدلات ما،51.7تراكحت حد إلى )%
 طمقاً.%(لايشعركفبالرضاالكظيفيم18%(إلىحدكبير،ك)29ك)

ففيالصحفالقكميةالمممككةلمدكلةأكثرشعكراًبالرضاالكظيفيمفالصحفيكفالعاممك .ب
 الصحفييفالعامميففيالصحفالحزبيةكالخاصة.

حظيعاملتكفرالعدالةفيفرصالنشرالمتاحةبيفالجميعبالمرتبةالأكلىبيفمجمكعة .ت
 (.36.7االكظيفيبنسبة)العكاملالمؤثرةفيدرجةشعكرالصحفييفبالرض

 

 :(2)ـ(2007)أحمد دراسة  (12

في بالاتصاؿ القائـ لدػ الكظيفي الرضا مستكػ عمى التعرؼ إلى الدراسة ىذه ىدفت
لممتغيرات الصحافةالفمسطينيةفيقطاعغزة،كذلؾبقياسمستكػالرضاالكظيفيلديوطبقاً

 الكصفية، البحكث ضمف الدراسة كتندرج إطارهالديمكغرافية، كفي المسح، منيج مستخدمة
الاستقصاء صحيفة فكانت الدراسة أداة أما الممارسة، أساليب مسح كالملبحظة،أسمكب

عينة أما الفمسطينية، الصحافة في بالاتصاؿ القائميف في الدراسة مجتمع كتمثل بالمشاركة،
ىي:(مبحكثاً،كأىـنتائجيا126بكاقع) الدراسةفييبأسمكبالمسحالشامل

                                                           

الجيازالتحريرؼ1) دارة كا  أساليبتنظيـ غالي، بالاستقلبؿالمينيلممحرريف( بالصحفالمصريةكعلبقتيا
 كمدػشعكرىـبالرضاالكظيفي.

 (أحمد:حسف،الرضاالكظيفيلدػالقائـبالاتصاؿفيالصحافةالفمسطينية:دراسةميدانيةفيقطاعغزة.2)
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حيثجاءتأعمىنسبةلمرضافي،%(59.6مغمستكػالرضاالكظيفيلدػالمبحكثيف)ب .أ
 مجاؿالعكاملالذاتية،ثـمجاؿالعلبقةمعرؤساءالعمل،فمجاؿالعكاملالمينية.

المؤىل .ب لمتغير تبعاً الكظيفي الرضا مستكػ في إحصائية دلالة ذات فركؽ كجكد عدـ
 يمجالاتالدراسة.كمتغيرالنكعفالعممي،أ

رالانتماءالسياسي،كجكدفركؽذاتدلالةإحصائيةتبعاًلمتغيراتممكيةالصحف،كمتغي .ت
 فيبعضالمجالات.كمتغيرالسف

 

 :(1)(ـ2003)مدككر( دراسة 13

نحكالجكانبىدفتالدراسة المينيلمصحفييفكالتعرؼعمىاتجاىاتيـ الرضا إلىتحديد
جانب،كبعضالخصائصالمينيةلمصحفييفأنفسيـمفجانبآخر،المرتبطةبالصحافةمف

كتنتميالدراسةلمبحكثالكصفية،مستخدمةمنيجالمسح،كفيإطارهمسحأساليبالممارسة
عشكائية عينة عمى الدراسة كاعتمدت الاستقصاء، صحيفة فيي الدراسة أداة أما الإعلبمية،

يفالمصرييف،ككافأبرزنتائجيا:(صحفياًعضكاًبنقابةالصحفي240شممت)

المصاعبالتييعانكفمنيا، .أ مرتفعلدػالصحفييفعفمينةالصحافةرغـ كجكدرضا
 .الدخلكسنكاتالخبرة،كممازادتدرجةالرضاكتزداد

كبيفالرضاالكظيفيالعاـ،بيفالنكعكالحالةالاجتماعيةمفناحيةارتباطيةىناؾعلبقة .ب
 يةأخرػ.لممبحكثيفمفناح

كالرضاالكظيفي،بيفمتغيرالسفكالمستكػالتعميميمفناحيةارتباطيةلاتكجدعلبقة .ت
 لممبحكثيفمفناحيةأخرػ.

 

:(2) (ـ2002)( دراسة المقكشي 14

إلىالتعرؼعمىمستكػالرضاالكظيفيلمقائميفبالاتصاؿفيالصحافةىدفتالدراسة
رضاىـكأدائيـ،كتندرجالدراسةضمفالبحكثالكصفية،السعكديةكمدػالعلبقةبيفمستكػ

مستخدمةمنيجالمسح،كفيإطارهأسمكبمسحأساليبالممارسةالإعلبمية،أماأداةالدراسة
(مفردة،300فييصحيفةالاستقصاء،كاعتمدتالدراسةعمىعينةعشكائيةعنقكديةشممت)

كأىـالنتائجالتيتكصمتإليياىي:

                                                           

 (مدككر،الرضاالمينيلمقائـبالاتصاؿفيالصحافةالمصرية:دراسةميدانية.1)
 (المقكشي،العلبقةبيفالرضاالكظيفيكالأداءالمينيلمصحفييففيالمؤسساتالصحفيةالسعكدية.2)
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جادةأفتبيف .أ ىناؾارتباطذكدلالةإحصائيةميمةبيفمعظـمحاكرالرضاالكظيفيكا 
 الفنكفالصحفية.

ىناؾفرؽذكدلالةبيفالصحفييفالمتفرغيفكالصحفييفالمتعاكنيففيالمسؤكليةتجاه .ب
 العمل.

 فبدرجةمتكسطةمفالرضاالكظيفي.تمتعالصحفيك .ت

 

 :قائمات بالتصاؿتناكلت الالتي دراسات ال: المحكر الثاني
 :(1)(ـ2015عنانزة كآخركف )( دراسة 15

إلىالتعرؼعمىالعكاملالمؤثرةعمىالأداءالمينيلمصحفياتالعاملبتىدفتالدراسة
المينية الخصائص كبعض كنكعيتو، التأثير، ىذا كدرجة الأردنية، اليكمية الصحف في

استخدـالباحثمنيجالمسح،ايإطارى،كتندرجالدراسةضمفالبحكثالكصفية،كفلمصحفيات
كفيإطارهأسمكبمسحأساليبالممارسةالإعلبمية،كأداةالدراسةصحيفةالاستقصاء،كأجريت

(مفردةمفالصحفياتالمكاتي100الدراسةعمىعينةعمديةبأسمكبالمسحالشاملشممت)
الصحفيي نقابة عضكية كيحممف الأردنية اليكمية بالصحف عمىيعممف الدراسة كاعتمدت ف،

نظريةحارسالبكابة،كمدخلالضغكطكالممارسةالمينية،كمدخلالعكاملالاجتماعيةالمؤثرة
فيطبيعةالممارسةالمينية،كأىـالنتائجالتيتكصمتإليياالدراسة:

 .بياًكينعكسعمىالأداءالصحفيلمصحفياتتأثيراًإيجايؤثرعاملالرضاعفالعمل .أ
عفيؤثر .ب إيجاعاملالرضا معالرؤساءكالتكاصلمعالجميكرتأثيراً عمىالعلبقة بياً

 .الأداءالصحفيلمصحفيات
الزملبء .ت مع كالمنافسة كالتحريرية، كالسياسية الإدارية المكائح عامل مف كل يؤثر

 .ياًعمىأدائياالصحفيالصحفييف،ككثرةالأعباءكالمياـالصحفيةلممرأةتأثيراًسمب



 

                                                           

كآخركف1) عنانزة عمىالأداءالمينيلمصحفياتالعاملبتفيالصحفاليكميةالأردنية:، ( العكاملالمؤثرة
 دراسةمسحية.
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 :(1)ـ(2014العزب )( دراسة 16

التعرؼ إلى المينيةىدفتالدراسة الصحفياتالمصرياتلمضغكط تقييـ مدػ عمى
الرؤساء تعامل عف رضاىف مدػ عمى كالتعرؼ ليا، يتعرضف التي كالأسرية كالمجتمعية
كالزملبءمعيف،كتندرجالدراسةضمفالبحكثالكصفية،كاستخدمتمنيجالمسح،كفيإطاره

أ أساليبالممارسة، فيماسمكبمسح الدراسة أداتا كتمثل،المقابمةأما الاستقصاء، كصحيفة
تمقيفتدريباتفيالصحافةمعمنظمة"الصكتالحر"،مجتمعالدراسةفيالصحفياتالمكاتي

كأىـالنتائجالتيتكصمتإلييا:(صحفية،100كاعتمدتالدراسةعمىالعينةالعمديةبكاقع)

الصحفياتبمغت .أ ماالمكاتييشعرفبالرضانسبة عفتعاملرؤسائيفمعيفإلىحد
(28.)% 
 .ب عمىالإطلبؽالصحفياتالمكاتيبمغتنسبة عفتعاملرؤسائيفمعيفلدييفرضا

(10.)% 
إذ؛النسبةالكبرػمفالصحفياتلدييفرضابشكلأكبآخرعفتعاملزملبئيفمعيف .ت

 .%(4لـتتجاكزنسبةعدـرضاىف)
 

:(2)(ـ2009المطيري )دراسة ( 17

السعكدياتفي الصحفيات لدػ الكظيفي الرضا مستكػ التعرؼعمى إلى الدراسة ىدفت
الكصفية، البحكث ضمف الدراسة كتندرج عميو، المؤثرة كالعكامل اليكمية السعكدية الصحف

الإعلبمية الممارسة أساليب أسمكبمسح إطاره كفي المسح، منيج أداةكاعتمدتعمى أما ،
الدراسةفكانتصحيفةالاستقصاء،كتككفمجتمعالدراسةمفالصحفياتالسعكدياتالعاملبت
فيحيفكانت اليكـ(، الكطفػ عكاظػ ػ المدينة ػ الجزيرة )الرياضػ فيالصحفالسعكدية

العينةأسمكبالمسحالشامل،ككانتأبرزالنتائجالتيتكصمتإليياىي:

 %(.57ةمتكسطةلدػالصحفياتالسعكدياتبمغتنسبتو)يكجدرضابدرج .أ
 .كظيفيعدـالاستقرارالمففعانييالصحفياتالسعكدياتغالبية .ب
 .(82.3ىناؾرضامرتفععفعاملالعلبقةمعالزملبءبنسبة) .ت

                                                           

الصحفياتالمصرياتلأنفسيفمفكاقعممار1) العزب،رؤية دراسة( الإيجابياتكالسمبيات: ستيفالمينية:
ميدانية.

(المطيرؼ،الرضاالكظيفيلدػالصحفياتالسعكدياتكالعكاملالمؤثرةفيو:دراسةكصفيةمسحية.2)
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 :(1)(ـ2009) Reinardy( دراسة 18

تالعاملبتفيالصحفعمىالعكاملالمؤثرةعمىأداءالصحفياىدفتالدراسةإلىالتعرؼ
الأمريكيةمقارنةمعأداءالصحفييفمفالرجاؿ،كتنتميالدراسةلمبحكثالكصفية،كاستخدمت

( قكاميا كأجريتعمىعينة أسمكبمسحأساليبالممارسة، كفيإطاره (750منيجالمسح،
الإلكتركنيةةمفمختمفالكلاياتالمتحدة،كاعتمدالباحثعمىالاستبانةف(صحي74)مفردةمف

كأىـالنتائجالتيتكصمتإلييا:كأداةلجمعالمعمكمات،

كجكدعددمفالعكاملالتيتؤثرعمىالأداءالمينيلمصحفياتالأمريكياتأىميامستكػ .أ
 الرضاالكظيفي.

 %(.30بمغتنسبةالصحفياتالمكاتييرغبففيترؾكظيفتيف) .ب
 الكفاءةالمينية.يكجدلدييفرضاعفمستكػلاالمكاتيىناؾنسبةكبيرةمفالصحفيات .ت

 
 :(2)ـ(2008شمعكف )( دراسة 19

 التعرؼ إلى الدراسة التيىدفت كالتحديات الفمسطينيات للئعلبميات الميني الكاقع عمى
مكقعالإعلبمياتالفمسطينياتالفعميفيالمؤسساتالصحفية،كالتعرؼعمىتكاجوىذاالكاقع

كتندرجالدراسة أسمكبفيغزة، كفيإطاره منيجالمسح، كاستخدـ ضمفالبحكثالكصفية،
الدراسةمفالإعلبمياتالعاملبتفيكسائلالإعلبـ كتككفمجتمع مسحأساليبالممارسة،
الرسميةكغيرالرسمية،كأجريتالدراسةعمىعينةمتاحةفيإطارنكعالعيناتغيرالاحتمالية

لالإعلبـ،ككافأبرزنتائجيا:(إعلبميةمفمختمفكسائ60بمغت)

تجاهعمميفالحالي)نسبةالإعلبمياتالمكاتييشعرفبالرضبمغت .أ %(،فيحيف55.9ا
 .(%44.1)سبةالمكاتيلايشعرفبالرضانأف

 .ب ىي الإعلبمية لممرأة التقميدية كنظرتو المجتمع ثقافة أف الإعلبميات أكلىاعتبرت
 كنظرتولمينةالصحافة.ةالمجتمعثقافتمتياالصعكباتالتيتكاجييا

مفالإعلبمياتضركرةإعطاءعائدمادؼمناسبللئعلبميات،فيفغير(%6.4)رأت .ت
 راضياتعنو.

 

                                                           

)1)Reinardy , Female Journalists More Likely To leave Newspapers. 
فيقطاعغزة.(شمعكف،الكاقعالمينيللئعلبمياتالفمسطينيات2)
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 :(1)(ـ2005) كافي( دراسة 20

مياتفيالمؤسساتالإعلبميةإلىالتعرؼعمىالأكضاعالمينيةللئعلبىدفتالدراسة
ظيفيعفالمينةلدػالإعلبميات،كتنتميىذهالدراسةة،كالتعرؼعمىدرجةالرضاالكيناليم

البحكث أساليب،الاستكشافيةإلى أسمكبمسح إطاره كفي المسح، منيج الباحث كاستخدـ
بأسمكبالحصرالشامل كأجريتالدراسة فييالاستبيافبالمقابمة، الدراسة أداة أما الممارسة،

(إعلبمية،كاعتمدت350يمني،كبمغتالعينة)للئعلبمياتالمسجلبتفيالدليلالإعلبميال
الرضا كمدخل المينية، كالممارسة الضغكط كمدخل البكابة، حارس نظرية عمى الدراسة

الكظيفي،كأبرزنتائجياىي:

مقدمة .أ في كالمكافآت كالحكافز الأجكر كتدني الترقي، فرص في الإنصاؼ عدـ جاء
 .الصعكباتالتيتكاجوالإعلبمياتفيعمميف

 %(.75بمغتنسبةالإعلبمياتالمكاتيلـيحصمفعمىترقيةكلـيثبتفكيعممفبالقطعة) .ب
 %(.74جاءتدرجةالرضاالكظيفيعفالمينةعاليةجداًلدػالإعلبمياتإذبمغت) .ت
 :(2)ـ(2005مقار )دراسة ( 21

الاتصاؿفيإلىالتعرؼعمىالعكاملالمؤثرةعمىالرضاالكظيفيلمقائماتبىدفتالدراسة
ىفعفكلعاملمفالعكاملالمرتبطةبالعمل،فةالمصرية،كالكشفعفمستكػرضاالصحا

أسمكبمسح إطاره كفي المسح، كاستخدمتمنيج الكصفية، البحكث ضمف الدراسة كتندرج
طبقية عينة عمى كاعتمدت الاستقصاء، صحيفة الدراسة كأداة الإعلبمية، الممارسة أساليب

(مفردةمفالقائماتبالاتصاؿفيالصحفالمصرية،كأبرزنتائجياىي:339نسبية)

العديدمفالعكاملالمؤثرةعمىالرضاالكظيفيالعاـلمقائماتبالاتصاؿفػيالصػحافةتكجد .أ
مػػفأبرزىػػا:طبيعػػةالعمػػل،التقػػدير،سياسػػةالمؤسسػػة،الإنجػػازطبيعػػةالعلبقػػات،المصػػرية

الشخصيةبالزملبء.
الدر .ب كشفت أنو اسة في بالاتصاؿ القائمات تقدمت مالسفكمما رضاىفارتفع ستكػ

 .الكظيفيكالعكسصحيح
 كجكدشعكربالرضالدػالقائماتبالاتصاؿعفمجمكعةالعكاملالداخمية. .ت

                                                           

(كافي،أكضاعالإعلبمياتكمعكقاتالممارسةالمينيةفيالمجتمعكالمؤسساتالإعلبميةاليمنية:دراسة1)
 مسحيةلمقائـبالاتصاؿ.

 (مقار،العكاملالمؤثرةعمىالرضاالكظيفيلمقائماتبالاتصاؿفيالصحافةالمصرية.2)
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:(1)ـ(2003) تفاحة( دراسة 22

الصحفالمرأةالصحفيةالعاممةفيرؼعمىأىـالمشكلبتالتيتكاجوىدفتالدراسةإلىالتع
اليكميةالأردنية،كالتعرؼعمىالأسبابالتيتعيقكتتحكـببعضالمشكلبتمفكجيةنظرىا،
كعلبقةبعضالمتغيراتبعددمفالمشكلبتالتيتشكلأىميةفيعملالمرأةالصحفية،كتندرج
أساليب مسح أسمكب إطاره كفي المسح، منيج مستخدمة الكصفية، البحكث ضمف الدراسة

(صحفيةيشكمفمجتمع57سة،كأداةالدراسةصحيفةالاستقصاء،كأجريتالدراسةعمى)الممار
العرباليكـ، الرأؼالجكردافتايمز، ىيصحفالدستكر، فيخمسةصحفيكمية الدراسة

الأسكاؽسابقاً،كأبرزنتائجيا:

الصحفيةفيالجانبالاجتماعيتمثمتبصع .أ كبةأفأىـالمشكلبتالتيتكاجوالمرأة
 ةكالمينية.يالتكفيقبيفالحياةالعائم

فيالجانبالاقتصادؼىيعدـتمثمتأىـالمشكلبتالتيتعانيمنياالمرأةالصحفية .ب
 الراتبمعالجيدالمبذكؿ،كعدـكفايتولتغطيةنفقاتبعضيف.ملبءمة

إلييفبأن .ت يفمفأبرزالمعيقاتالتيتحكؿدكفالتقدـالمينيلمصحفياتىيالنظرة
 أقلكفاءةمفالرجل.
 سابقة: مكقع الدراسة مف الدراسات ال

الدراساتالسابقةكأبرزالنتائجالتيتكصمتإلييالأىـاييتضحلمباحثةمفخلبؿاستعراض
:،كذلؾعمىالنحكالآتيكجكدجكانباتفاؽكاختلبؼبينياكبيفىذهالدراسة

الدرا .1 ىذه السابقةتتفق الدراسات مع انتسة منيجفي كاستخداـ الكصفية لمبحكث مائيا
كأسمكبمسحأساليبالممارسة،كىكنفسالنكعكالمنيجكالأسمكبالذؼالدراساتالمسحية

 سكؼتستخدموالدراسة.
2.  دراسة مع الدراسة ىذه اعتمادىماـDeprez & Raeymaeckers(2012تتفق في )

كلكن المتبادلة العلبقات منيج الأعمى في تختمفاف المستخدـ؛يما ىذهسمكب تستخدـ إذ
الدراسات معظـ نفسالأسمكبالذؼتستخدمو كىك أسمكبالدراساتالارتباطية، الدراسة

 دارسة تستخدـ حيف في المقارنةDeprez & Raeymaeckersالسابقة، أسمكب
 المنيجية.

                                                           

 ةفيالصحفاليكميةالأردنية.(تفاحة،مشكلبتالمرأةالصحفيةالعامم1)
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أفبعضياتعتمدىذهالدراسةكجُلالدراساتالسابقةعمىأداةصحيفةالاستقصاء،عمماًب .3
(،فيحيفـ2007)أحمددراسة:مثل،الملبحظةبالمشاركةزاكجبيفصحيفةالاستقصاءك

جمعتكل  كدراسةمحمد)ـ2014)العزبمفدراسة بيفـ2010(، يفةصحفىما:أداتي(
 .الاستقصاءكالمقابمة

لماسم .4 الحاجات كتدرج بالاتصاؿ، القائـ ىي: نظريات ثلبث عمى الدراسة ىذه ك،تعتمد
(،فيحيفتعتمدبعضالدراساتـ2012كذاتالعامميفلييرزبرج،مثلدراسةعثامنية)

كافي دراسة مثل اثنتيف أك نظرية عمى ـ2013)الأخرػ عنانزة كدراسة كآخركف(،
 (.ـ2015)

تتقاطعىذهالدراسةمعبعضالدراساتالسابقةفيمجاؿالبحثكىكالرضاالكظيفيلدػ .5
بالاتصاؿ، القائـ تركز الدراسة ىذه أف الصحفياتغير لدػ الكظيفي الرضا عمى

 لفمسطينياتفيفمسطيف،كىكمكضكعلـتتناكلوالدراساتالسابقة.ا
6.  حيث العينة، حيث مف السابقة الدراسات عف الدراسة ىذه الدراساتإتختمف أغمب ف

مثلاعتمدت عاـ، بشكل بالاتصاؿ القائـ عينة ):عمى مقار (،ـ2003دراسة
)ـ2010كمحمد) كعثامنية )ـ2012(، كعثماف الدراساتـ2013(، صعيد عمى ىذا ،)

تختمفمعدراسةأحمد) عمىصعيدالدراساتالفمسطينيةفنجدىا (،ـ2007العربية،أما
بشكلخاصالصحفياتالفمسطينياتفيذهالدراسةشممتعينتيا(،ـ2013كدراسةكافي)
 فمسطيف المؤسسافي في شمعكفالعاملبت دراسة مع تتفق بذلؾ كىي الإعلبمية، ت

 (.ـ2008)

يت العرضالسابق خلبؿ حيثمف مف جديدة الدراسة ىذه أف "ضح العكاملمكضكعيا:
الرضاالكظيفيلدػالصحفياتالفمسطينياتفيفمسطيف"،كمفحيثعينتياالتيالمؤثرةعمى

ستجرػالدراسةعمييا.
 سابقة: حدكد الستفادة مف الدراسات ال

الباحثةمفالدراساتالسابقةفيمجالاتعديدةأسيمتفيتصكيبالمسار،استفادت
ثراءالدراسة،كأبرزىذهالمجالاتىي: كا 

لمنتائجالتي .1 كفقاً مفالتعديلبتعمييا العديد ضافة كا  كبمكرتيا، الدراسة مشكمة صياغة
 اءدراساتيـ.كالأساليبالتيانتيجكىافيإجر،ياالباحثكفيلإتكصل

كسيمت .2 بأىميتو، إحساسيا كتعمق الدراسة، مكضكع عمى خلبليا مف الباحثة تعرفت
 عميياتحديدأىدافيا،كتساؤلاتياكمنيجيا.
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كصياغة .3 لمدراسة، النظرؼ الإطار تحديد في السابقة الدراسات مف الباحثة استفادت
 فركضيا.

 يفةالاستقصاءالمتعمقةبالدراسة.استفادتالباحثةمفالدراساتالسابقةفيتصميـصح .4
ذاتالصمةبالدراسةالتييمكفمفخلبلياعمىقائمةالمراجعياالباحثةمفخلبلتعرفت .5

 إعدادإطارىاالمعرفي.
 استفادتالباحثةمفالدراساتالسابقةفيمناقشةنتائجالدراسةالتيتكصمتإلييا. .6

 الستدلؿ عمى المشكمة:  -ثانياا 
متابعتيالكرشالعملكالمؤتمراتالمعنيةعمىمشكمةالدراسةمفخلبؿةاحثالبتاستدل

صصة،أكمتخالبالصحفياتالفمسطينيات،كمانشرمففعالياتسكاءفيالصحفكالمجلبت
،،كمطالبةالصحفياتبضركرةأخذدكرىففيالمجتمعالفمسطيني(1)عمىالمكاقعالإلكتركنية

 إحيث عقبات ىناؾ الفمسطينياتكتحدياف الصحفيات تكاجو يعممفت فيف ، ظل كاقعفي
لمخطرأثناءعقدكخطير،مماقديعرضالصحفياتمصعبكغيرمستقركفيبعضالأحياف

مخبركالبحثعفالمعمكمةكالحقيقة.لنقميف

اس دراسة الباحثة أجرت سبعكما تضمنت استقصاء صحيفة خلبؿ مف ةتطلبعية
مفالصحفياتسةكفركضيا،حيثتـتكزيعياعمىعينةعشكائيةمحاكرتعكسأىداؼالدرا
ف العاملبت الفمسطينيةالفمسطينيات الإعلبمية المؤسسات )ي كعددىف ،95 حيث( صحفية،

:برزتالنتائجالتالية

الكظيفي .9 كظيفيمتكسطلدػالصحفياتالفمسطينياتعفكافةعكاملالرضا يكجدرضا
(.2.92%(،كبمتكسطحسابي)58)

بمغتشغ .2 حيث الكظيفي الرضا عكامل بيف مف الأكلى المرتبة الاقتصادية العكامل مت
( %(65نسبتيا حسابي كبمتكسط ،(3.27)،( بنسبة الذاتية العكامل ،%(62تلبىا

( حسابي )3.11كبمتكسط بنسبة التنظيمية العكامل ثـ حسابي،%(55(، كبمتكسط
(2.76 عف الرضا الأخيرة المرتبة كفي ،)( بنسبة الإدارية العلبقات ،%(51عكامل

 (.3.53كبمتكسطحسابي)
                                                           

(انظر:1)
 (.125صكاجوالإعلبمياتالفمسطينيات)البمبيسي،التحدياتالذاتيةالتيت -
 (.27صحيفةفمسطيف،تكصيةبتكثيقتجاربالصحفياتفيتغطيةالعدكافالأخير)ص -
،التحدياتالتيتكاجوالإعلبمياتالفمسطينيات.)مكقعالالكتركني(. -  كريزـ
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جاءتدرجةالرضاعفالمكانةالاجتماعيةكبيرةحيثحظيىذاالعاملبالمرتبةالأكلى .3
(،3.33%(،كمتكسطحسابي)67بيفالعكاملالذاتيةالمؤثرةفيالرضاالكظيفي،بنسبة)

قديركاحتراـالذاتفيالمرتبةالثانيةبنسبةفيحيفجاءكلمفعاملالانتماءكعاملت
عاملالإبداعفيالعملبنسبةجاء(،كفيالمرتبةالأخيرة3.19%(كمتكسطحسابي)64)
 (.2.71كمتكسطحسابي)،%(54)

المرتبةالأكلىفيدرجةالرضاالكظيفيعفالعكاملعمىلعاملالسياسةالإعلبميةحص .4
( بنسبة )كمت،%(61التنظيمية حسابي بنسبة3.06كسط الترقي فرص عامل تلبه ،)

%(،53(،ثـعاملالأمفكالاستقرارالكظيفيبنسبة)3.02%(،كمتكسطحسابي)60)
( حسابي )2.63كمتكسط بنسبة العمل طبيعة عف الرضا كأخيراً كمتكسط0.46(، ،)%

 (.2.31حسابي)
5.  الرؤساء مع العلبقة عامل عف الكظيفي الرضا نسبة حسابي52)بمغت كمتكسط ،)%

الزملبء)2.62) مع عفعاملالعلبقة الرضا فيحيفبمغتنسبة كمتكسط،%(49(،
 (.2.44حسابي)

6. ( بنسبة مرتفع جاء الراتب عامل عف الفمسطينيات الصحفيات كمتكسط67رضا ،)%
 (.3.19%(،كمتكسطحسابي)64(،تلبهعاملالحكافزالماديةبنسبة)3.34حسابي)

سب كالمينيةمما كالاقتصادية كالإدارية الذاتية العكامل مف مجمكعة كجكد يتضح ق
المؤثرةعمىرضاالصحفياتالفمسطينيات،كىكمايقتضيدراستياكالتعرؼعمىمدػتأثير

 كلنكعمنياعمييف.

 مشكمة الدراسة: ثالثاا ػ 
االكظيفيلدػبناءًعمىماسبق،تتحددمشكمةالدراسةفيالتعرؼعمىمستكػالرض

خلب مف فمسطيف، في الفمسطينيات عمىالصحفيات المؤثرة العكامل عمى التعرؼ الرضاؿ
الضغكطالتيتكاجوالصحفياتالفمسطينياتفيفمسطيفكتؤثرعمىعمى ،كالتعرؼالكظيفي

 أدائيفالميني.

 أىمية الدراسة: رابعاا ػ 
 :تنبعأىميةالدراسةمفالاعتباراتالتالية

الدراساتتع .1 مف الدراسة ىذه المؤثرةد العكامل لمعرفة تسعى التي القميمة الفمسطينية
 عمىالرضاالكظيفيلدػالصحفياتالفمسطينيات.
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الدراسةفيتطكيرالأداءالمينيلمصحفياتالفمسطينياتإمكانيةالاستفادةمفنتائج .2
،ممايسيـفيحفياتمفخلبؿرصدالعكاملالتيتؤثرعمىالرضاالكظيفيلدػالص

 رسـالخططكالسياساتلتطكيربيئةالعملالصحفي.
كالتي .3 الدراسة، بنتائج الفمسطينية الإعلبمية المؤسسات في القرار صانعي تزكيد

نتاجيةالصحفياتصياغةنظاـجديدتساعدىـفي  .يسعىإلىرفعكفاءةكا 
المعالدراسةتسد .4 الأكاديمية الدراسات في كاضحاً الكظيفينيةنقصاً عمىبالرضا

 بالاتصاؿفيالصحافةالفمسطينية.اتالقائم
دراسةبشريحةميمةفيالمجتمعالفمسطينيكىيالمرأةالفمسطينيةالعاممةفيارتباطال .5

 .مجاؿالصحافة
الدراسةقاعدةبياناتكمؤشراتميمةعفالصحفياتالفمسطينياتكقائمات .6 تقدـىذه

ا المؤسسات في كالخصائصبالاتصاؿ المينية، السمات حيث مف لإعلبمية
 الديمكغرافيةليف.

 خامساا ػ أىداؼ الدراسة: 
التعرؼعمىتهدف الدراسة إلى  المؤثرة الكظيفيالعكامل لدػالصحفياتعمىالرضا
 كقدتـبمكرةىذااليدؼالرئيسيفيالأىداؼالفرعيةالتالية:الفمسطينياتفيفمسطيف،

العكاملالذاتيةعمىالرضاالكظيفيلدػالصحفياتالفمسطينياتفيتأثيرمعرفةمدػ .1
 فمسطيف،الأمرالذؼيضعيفأماـأنفسيف،كيكشفعفمكاطفالخمللدييف.

الصحفياتالفمسطينياتفيبياف .2 لدػ الكظيفي الرضا عمى التنظيمية العكامل تأثير
علبـالفمسطينيةفيمعرفةفعمىكسائلالإف،كىكماسكؼيستفيدمنوالقائمكفمسطي

 ظركؼعمميف.
تأثيرالعكاملالخاصةبالعلبقةمعجماعاتالعملعمىالرضاالكظيفيالتعرؼعمى .3

لدػالصحفياتالفمسطينياتفيفمسطيف،كىذاسكؼيساعدفيالكقكؼعمىجكانب
 ػإفكجدتػفيىذاالمجاؿ،كتقديـالمقترحاتاللبزمةلعلبجيا.الخمل

تأثيرالعكاملالاقتصاديةعمىالرضاالكظيفيلدػمعمكماتكميةككصفيةعفتقديـ .4
 الصحفياتالفمسطينياتفيفمسطيف،كمدػانعكاسىذهالعكاملعمىعمميف.

عمى .5 كتؤثر فمسطيف الصحفياتالفمسطينياتفي تكاجو التي الضغكط التعرؼعمى
 أدائيفالميني.



www.manaraa.com

22 
 

زيا .6 عمى لمعمل الصحفيات مقترحات الصحفياترصد لدػ الكظيفي الرضا دة
 الفمسطينياتفيفمسطيف.

 : سادساا ػ تساؤلت الدراسة
 للئجابة الدراسة المتمثلفيساؤؿالرئيسالتعفتسعىىذه لمدراسة "ما العكاملالمؤثرة:

الكظيفيلدػالصحفياتالفمسطينياتفيفمسطيف السؤاؿالرئيسعمىالرضا تـ"،كمفىذا
 :لأسئمةالفرعيةعمىالنحكالتاليمفااشتقاؽمجمكعة

مدػتأ .1 الاجتماعيةما المكانة الذات، كتقدير الاحتراـ )الانتماء، الذاتية العكامل (ثير
 عمىالرضاالكظيفيلدػالصحفياتالفمسطينياتفيفمسطيف؟

العمل .2 )طبيعة التنظيمية العكامل تأثير مدػ الكظيفي،ما كالاستقرار فرص،الأمف
(عمىالرضا،فرصالتدريب،التحفيزالسياسةالإعلبمية،بيئةكظركؼالعمل،الترقي

 الكظيفيلدػالصحفياتالفمسطينياتفيفمسطيف؟
الرؤساء، .3 مع )العلبقة العمل جماعات مع بالعلبقة الخاصة العكامل تأثير مدػ ما

 مسطيف؟العلبقةمعالزملبء(عمىالرضاالكظيفيلدػالصحفياتالفمسطينياتفيف
(عمىالرضاالكظيفيلدػيةالحكافزالمادأثيرالعكاملالاقتصادية)الراتب،مامدػت .4

 الصحفياتالفمسطينياتفيفمسطيف؟
أدائيف .5 عمى كتؤثر فمسطيف في الفمسطينيات الصحفيات تكاجو التي الضغكط ما

 ؟الميني
جةكبيرةمفمامقترحاتكرؤػالصحفياتالفمسطينياتفيفمسطيفلمكصكؿإلىدر .6

 الرضاالكظيفي؟

 سابعاا ػ فركض الدراسة:
 كضعتالباحثةمجمكعةمفالفركضالتيتحاكؿىذهالدراسةاختبارىا:

مجمكعة(بيفα≤0.05لاتكجدعلبقةارتباطيةذاتدلالةإحصائيةعندمستكػدلالة) .1
عمىعكاملال الكظيفيالمؤثرة الفمسطيكالضغكطككلالرضا الصحفيات نياتفيلدػ

 فمسطيف.
متكسػػػػػطاتبػػػػػيف(α≤0.05)فػػػػػركؽذاتدلالػػػػػةإحصػػػػػائيةعنػػػػػدمسػػػػػتكػدلالػػػػػةلاتكجػػػػػد .2

لػػػدػالصػػػحفياتالفمسػػػطينياتفػػػيفمسػػػطيفالرضػػػاالػػػكظيفياتحػػػكؿالمبحكثػػػاسػػػتجابات
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سػػنكات-المؤىػػلالعممػػي-السػػف-يةالتاليػػة:)نػػكعالمؤسسػػةلممتغيػػراتالشخصػػتعػػزػ
ممكيةالمؤسسة(.-طبيعةالعمل-لةالاجتماعيةالحا-الخدمةفيالصحافة

متكسػػػػػطاتبػػػػػيف(α≤0.05)فػػػػػركؽذاتدلالػػػػػةإحصػػػػػائيةعنػػػػػدمسػػػػػتكػدلالػػػػػةلاتكجػػػػػد .3
التػػػيتكاجػػػوالصػػػحفياتالفمسػػػطينياتفػػػيفمسػػػطيفحػػػكؿالضػػػغكطاتالمبحكثػػػاسػػػتجابات

نكاتالخدمػةػالمؤىػلالعممػيػسػيةالتالية:)نكعالمؤسسةػالسفلممتغيراتالشخصتعزػ
 فيالصحافةػالحالةالاجتماعيةػطبيعةالعمل،ممكيةالمؤسسة(.

 المتغيرات الإحصائية:  ػثامناا 
 متغيراتالدراسةالإحصائيةفي:تتمثل

سنة35نة،مفس35إلىأقلمف25،مفسنة25:أقلمفكلوأربعمستكياتالسف -
سنةفأكثر.45،سنة45إلىأقلمف

ال - أربعالمؤىل كلو عامةعممي ثانكية دبمكـفأقلمستكيات: بكالكريكس،متكسط، ،
 دراساتعميا.

5سنكات،مف5مفسنةإلىأقلمف:مستكياتكلياأربعدمةفيالصحافةسنكاتالخ -
 سنةفأكثر.15سنة،15إلىأقلمف10سنكات،مف10سنكاتإلىأقلمف

 ،أرممة.،متزكجة،مطمقةآنسةمستكيات:الحالةالاجتماعيةكلياأربع -
 .حككمية،خاصة،حزبيةكلياثلبثمستكيات:ممكيةالمؤسسة -
:إذاعة،تمفزيكف،صحفكمجلبت،ككالاتكلياأربعمستكياتنكعالمؤسسةالإعلبمية -

 كمكاقعإلكتركنية.
:رئيستحرير،مديرتحرير،مندكبة،محررة،مراسمة،كلوثمافمستكياتطبيعةالعمل -

 تاريةتحرير،كاتبة،مذيعة.سكر

 : ػ حدكد الدراسةتاسعاا 
الكظيفيلدػالصحفياتالفمسطينياتفيمحافظاتالضفة .1 الحدالمكضكعي:الرضا

الغربيةكقطاعغزة.
الحدالمكاني:حددتالباحثةقطاعغزةكالضفةالغربيةمكاناًلمدراسةككفالمؤسسات .2

 فيالمناطقالمذككرة.الصحفيةالتيتعملبياالصحفياتتتكزع
الميداني .3 المسح إجراء كتـ الاستقصاء، صحيفة بتكزيع الباحثة قامت الزماني: الحد

 ـ.10/1/2017ـكحتى15/12/2016خلبؿالفترةالزمنيةالكاقعةمابيف
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 : ػ الإطار النظري لمدراسةعاشراا 
ال عماعتمدت رئيسيتيباحثة كنظريتيف بالاتصاؿ، القائـ نظرية الرضافى نظريات مف

 Maslow's Needs)نظريةتدرجالحاجاتلماسمك:الكظيفيالتيتتناسبمعالدراسةكىما
Theory)العامميف ذات كنظرية ، (Two Factor Theory) ، عرض يمي مكجزكفيما

،ككيفيةتكظيفيافيالدراسة:لمنظرياتالمستخدمة
 نظرية القائـ بالتصاؿ: .1

 بالاتصاؿ القائـ الخاصةيمثل الأسئمة عمى الإجابة في الأصغر التحميل كحدة
داخل التنظيمية بالعلبقات الخاصة المفاىيـ أحد كيعد الإعلبمية، الرسائل إنتاج بمسؤكلية

.(1)المؤسساتالإعلبمية

النظريةإلىعاـ ،مفخلبؿدراسةكلبسيكية(ـ1973)كتعكدالأصكؿالتاريخيةليذه
ال المراسل جديدةعفسيككلكجية أبعاد معالجة كمضتسنكاتحتىشيدتالنظرية صحفي،

الباحثالأمريكي نشر كايت"عندما مانج التي"ديفيد الأخبار" كانتقاء "حارسالبكابة دراستو
.(2)قكيةلمبحثفيىذاالمجاؿالياـأعطتدفعة

كالأدكار كالسمات، الخصائص معرفة بالاتصاؿ القائـ دراسات في التكسع كفرض
العمل،ك كعلبقات كالميني، العممي كتأىيميـ كانتماءاتيـ، بيا القائميف كاتجاىات المكاقع،

نت كا  القرارفيالمؤسساتالإعلبمية، يؤثرعمىصنع بما فيكالتنظيـ، اجالرسائلالإعلبمية
.(3)النياية
 :(4)ل التي تؤثر عمى القائـ بالتصاؿالعكام

عكاملأساسية:يمكفتقسيـىذهالعكاملإلىأربعة

معاييرالمجتمعكقيموكتقاليده،كتشمل:الأنماطالثقافيةالسائدةفيالمجتمع،كالديف،كالكلاء (1
 لمكطف،كالقكاتالمسمحة،كالقضاء،كالتجمعاتالمحمية،كتكفيركبارالسف،كالأسرة.

كالمي (2 كالاتجاىات كالتعميـ، الاجتماعية التنشئة عكامل كتشمل: ذاتية، كؿ،معايير
 كالانتماءات،كالجماعاتالمرجعية.

                                                           

(.91عبدالحميد،نظرياتالإعلبـكاتجاىاتالتأثير)ص (1)
(.294)ص رشتي،الأسسالعمميةلنظرياتالإعلبـ (2)
(.327المزاىرة،بحكثالإعلبـ:نظرياتالإعلبـ)ص (3)
(.288)ص مكاكؼكالسيد،الاتصاؿكنظرياتوالمعاصرة (4)
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كعلبقات (3 المتاحة، الأخبار كمصادر الإعلبمية، الكسيمة سياسة كتشمل: مينية، معايير
 العملكضغكطو.

 كنكعيتو،كمكاقفو.،معاييرالجميكر،كتشمل:طبيعةىذاالجميكر (4
فخلبلياالكشفكىناؾالعديدمفالاتجاىاتالخاصةبدراسةالقائـبالاتصاؿالتييمكفم

عفالقكػأكالعلبقاتالتييتأثربياالقائـبالاتصاؿ،أثناءممارستولمياموفيالمؤسسات
الإعلبمية،كتتمثلىذهالقكػأكالعلبقاتفيالأمكرالآتية:

 خصائصالقائـبالاتصاؿكالإحساسبالذات. -
 الانتماءاتكالجماعاتالمرجعية. -
 مل.الضغكطالمينيةكعلبقاتالع -
 العلبقاتبمصادرالأنباءكالمعمكمات. -
 تأثيرالسياساتالخارجيةكالداخمية. -
 التكقعاتالخاصةبجميكرالمتمقيف. -

بالاتصاؿتسعىالباحثةك القائـ بيدؼإلىتكظيفنظرية الاستقصاء، مفخلبؿصحيفة
الضغكطمعرفةمدػتأثيرقياسدرجةالرضاالكظيفيلدػالصحفياتالفمسطينياتمفخلبؿ

أكالعلبقاتمع،عمىالرضاالكظيفيلدييفسكاءالعلبقاتمعالزملبءعلبقاتالعملالمينيةك
الرؤساء،أكالسياسةالتحريريةلممؤسسةالإعلبمية،كتأثيرالسياساتالخارجيةكالداخمية.

 (:Maslow's Needs Theoryالحاجات لماسمك )نظرية تدرج  .2

(،كىيمفأشيرالنظرياتفػيالحاجػاتالإنسػانية،تفتػرضىػذهMaslowرائدىاماسمك)
النظريةأفالإنسػافلػوحاجػاتمتعػددة،كأفالحاجػاتالتػيلػـيػتـإشػباعيابعػدىػيالتػيتػؤثر
عمىالسمكؾ،أماالحاجاتالتيتـإشباعيافلبتككفبمثابةدافعلمفػرد،كأفىنػاؾترتيبػاًىرميػاً

مػػاتػػـإشػػباعحاجػػةمػػفىػػذهالحاجػػاتينتقػػلالفػػردإلػػىالحاجػػةغيػػرلحاجػػاتالإنسػػاف،كأنػػوكم
(1)المشبعةالتيتمييافيالتنظيـاليرميلسمـالحاجات ،كىكذاحتػىيصػلالفػردإلػىقمػةاليػرـ

حيثإشباعالحاجػةلتحقيػقالػذات،فالاحتياجػاتأساسػيةلجميػعالأفػراد،كلكػفالاخػتلبؼبيػنيـ
يحالػةعػدـإشػباعالحاجػاتيشػعرالإنسػافبعػدـالاتػزاف،كالتػذمريككففيدرجةالإشباع،كفػ

أؼأفالشخصالعامليركزأكلًا؛كعدـالرضا،الذؼيسببنتائجسمبيةكالغيابأكترؾالعمل
عمىإشباعالحاجةالمتعمقةبالأماففيالكظيفػةقبػلأفيػتـتكجيػوالسػمكؾالمػدفكعنحػكإشػباع

                                                           

(.82)ص(الشرايدة،الرضاالكظيفيأطرنظريةكتطبيقاتعممية1)
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(الحاجػػاتإلػػىخمػػسمجمكعػػاتحسػػبMaslowكقػػدصػػنف)،(1)حاجػػةإنجػػازالعمػػلبنجػػاح
 أىميتياالنسبية،ىي:

.Physiological needsالفسيكلكجيةالحاجات.1
.Safety needsالحاجةإلىالأماف.2
 .Social needsالحاجةإلىالانتماء.3
 .Esteem needsالحاجةإلىالاحتراـ.4
 .Self-actualization needs(2)الحاجةإلىتحقيقالذات.5

كسػػػفمي،معتبػػػراًأفالحاجػػػات،عمػػػكؼ:(الحاجػػػاتإلػػػىمسػػػتكييفMaslowكقػػػدفصػػػل)
الفسيكلكجية،كالحاجةإلىالأماف،كالحاجةإلىالانتماءمفحاجاتالمستكػالسػفمي)الحاجػات

لعمػكؼ)الحاجػاتالأساسية(،بينمااعتبرحاجاتالاحتػراـكتحقيػقالػذاتمػفحاجػاتالمسػتكػا
(تمييػػػػزهىػػػػذاعمػػػػىافتػػػػراضأفحاجػػػػاتالمسػػػػتكػالعمػػػػكؼيػػػػتـMaslowالثانكيػػػػة(،كقػػػػدبنػػػػى)

مػبعمييػاالإشػباعأؼفػيإطػارذاتيػةالفػرد،أمػاحاجػاتالمسػتكػالسػفمي؛فيغ،إشباعياداخميػاً
ركؼالعمل،الخارجيكمافيحالةالطعاـ،كالماء،كالركاتبكالأجكر،كالتثبيتفيالخدمة،كظ

لأفذلػػؾيقػػكدإلػػىإشػػباع؛(أفالفػػردمػػدفكعفػػيعممػػو،لكػػيينجػػزه،كيؤديػػوMaslowكيعتقػػد)
حاجاتوالداخمية،كالنقطةالجكىريةفػيىػذهالنظريػةىػيأفالعمػليبػدأككأنػوالبيئػةالتػييمكػف

.(3)إشباعالحاجات،أكشعكرالفردبالرضانتيجةلذلؾاأفيتـفيي

(أيضاًأنوكممػاارتفػعمسػتكػالحاجػاتالتػييشػبعياالفػردMaslowفترضنظرية)كمات
كممازادتسعادتوكمعنكياتػو،فػالفردالػذؼكصػلإلػىمرحمػةإشػباعحاجػاتتحقيػقالػذاتأكثػر
رضاكسعادةمفشخصآخػرمػازاؿفػيمرحمػةإشػباعحاجػاتالأمػاف،ككػذلؾالشػخصالػذؼ

زاؿفػػػيمرحمػػػةإشػػػباعالحاجػػػاتاعيػػػةأكثػػػررضػػػامػػػفالػػػذؼمػػػاالاجتميحػػػاكؿإشػػػباعحاجاتػػػو
.(4)الفسيكلكجية

نولايمكف،حيثإتدرجالحاجاتفيىذهالدراسةإلىتكظيفنظريةكتسعىالباحثة
دكركبيرفيزيادةفاعميةاجاتيـ،فالرضالدػالأفرادلوتحقيقالرضاللؤفراددكفالاىتماـبح

                                                           

(.40(عثامنية،الرضاالكظيفيعندالقائـبالاتصاؿفيالصحافةالمكتكبةالجزائرية:دراسةميدانية)ص1)
(.25(ىاشـ،القيادةكعلبقتيابالرضاالكظيفي)ص2)
(.82(الشرايدة،الرضاالكظيفيأطرنظريةكتطبيقاتعممية)ص3)
.40ص،المرجعالسابق(عثامنية،4)
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إل يسعى ما كىك القائمكفأدائيـ، العامميفيو تحفيز خلبؿ مف المؤسسات، شعارىـ،عمى كا 
إشباعحاجاتيـضمفأكلكياتمعينة.كذلؾعفطريق،بالأمفكالاستقرار

لدػ الكظيفي الرضا درجة بقياس الباحثة قامت الاستقصاء، صحيفة خلبؿ كمف
الك،الصحفياتالفمسطينيات كمدػمفخلبؿالتعرؼعمىالحاجاتالتيتشبعيا ظيفةليف،

شعكرىفبالأمفكالاستقرار،كرضاىفعفالأجركالضماناتالمقدمةليف.
 (:Two Factor Theory: ). نظرية ذات العامميف3

( ىيرزبرج فردريؾ الدافعيةFredrick Herzbergقاـ في متقدمة نظرية بتطكير )
،كقداستطاعأفيتكصل(1)اعبالاستنادإلىدراسةإشباعالحاجاتكالتأثيرالدافعيلذلؾالإشب

إلى كأفالعكاملالمؤدية كالاستياء، الرضا ىما: إلىالفصلبيفنكعيفمفمشاعرالدافعية
.(2)الرضاتختمفتماماًعفالعكاملالمؤديةللبستياء

الفرد التييحسيا بالمشاعر عفعممو لمفرد الكظيفييتحدد الرضا كتفترضأف كما
،حيثأشارإلىكجكدمجمكعتيفمفالعكامل(3)متعمقةبمضمكفكظيفتوتجاهبعضالعكاملال

:الكظيفي،كىاتيفالمجمكعتيفىماالتيتحرؾدافعيةالفردكتحققلوالرضا
 :(Motivation Factorsعكامل الدافعية ) .1

،كتشكلىذهالعكامل(4)ىيتمؾالعكاملالمؤديةإلىإثارةالحماس،كخمققكةدفعلمسمكؾ
تشبعحاجاتالعامميفلمتطكر،كيؤدؼتكافرىاتم ؾالجكانبمفالعملالتيفيحالةكجكدىا

متياءفيمكقفالعملبشكلملبئـإلىالشعكربالرضالدػالعامميف،كلكفغيابياأكعدـملب
لايؤدؼبالضركرةإلىالشعكربعدـالرضا،كيمكفحصرعكاملالدافعيةىذهفيستةعكامل

جاز،التقدير،العملنفسو،المسؤكلية،الترقي،احتماليةالتقدـفيالكظيفة،فجميعىذهىي:الإن
،فكجكد(5)عكاملداخميةلياأثرىاعمىالدافعيةكعمىالإحساسبالرضافيالعملعكاملتعدال

                                                           

(أحمد:حسف،الرضاالكظيفيلدػالقائـبالاتصاؿفيالصحافةالفمسطينية:دراسةميدانيةفيقطاعغزة1)
 (.21)ص

(.89(ىاشـ،القيادةكعلبقتيابالرضاالكظيفي)ص2)
(.40صاؿفيالصحافةالمكتكبةالجزائرية:دراسةميدانية)ص(عثامنية،الرضاالكظيفيعندالقائـبالات3)
.90ص،المرجعالسابق(ىاشـ،4)
(.85(الشرايدة،الرضاالكظيفيأطرنظريةكتطبيقاتعممية)ص5)
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كلكف العامميف، لدػ كالقناعة بالرضا الشعكر إلى يؤدؼ مكقفالعمل في العكامل ىذه مثل
.(1)الايؤدؼإلىالشعكربعدـالرضاغيابي

 : (Hygiene Factors) العكامل الكقائية .2

تكافرىابشكلجيدضركرؼلتجميدمشاعرالاستياءلتجنبمشاعرعدـكىيالتييعد
قكىيعكاملخارجيةتتعم،(2)الرضا،كلكنيالاتؤدؼإلىخمققكةدافعةكحماسلدػالأداء

دارتيا،كالإشراؼالفنيفييا،كالركاتب،لعكاملىيبجكانبالعمل،كىذها :سياسةالمؤسسةكا 
.(3)الزملبء،كظركؼالعمل،كتأثيرالعملعمىالحياةالشخصيةككالعلبقاتمعالرؤساء

أفتكافرالعكاملالسابقذكرىافيحدذاتيالفيؤدؼإلىحدكث(Herzbergكيفترض)
كلكف العمل، الكظيفيعف كبصفةالرضا العمل، عف الرضا يؤدؼإلىحدكثعدـ نقصيا

لعكاملالكقائيةعامةفإفالرضاعفالعمليتحققعندمايتكافرالحدالمعقكؿكالمناسبمفا
.(4)كعكاملالدافعية

المشاعرالتيتحسكتستفيدىذهالدراسةمفنظريةذاتالعامميفمفخلبؿالتعرؼعمى
الفمسطينيابيا العكاملالصحفيات كىي الكظيفي الرضا إلى المؤدية بعضالعكامل تجاه ت

التقدير،فرصالترقي،:مثل،الدافعيةكالكقائية،كمدػشعكرىفبالرضاتجاهبعضىذهالعكامل
الركاتب،العلبقاتمعالرؤساءكالزملبء.

 ىجيا كأداتيا:احادي عشر ػ نكع الدراسة كمنال
ة:ػدراسػكع الػػن .1

أكالظاىرةكماتكجدكاقعالالبحكثالكصفيةالتيتعنىبدراسةضمفاسةىذهالدرتدخل
فالتعبيرالكيفي كمياً، أكتعبيراً كيفياً تعبيراً يعبرعنيا دقيقاً فيالكاقع،كتيتـبكصفياكصفاً
يكضحمقدار دقيقاً التعبيرالكميفيعطيناكصفاً أما كيكضحخصائصيا، الظاىرة يصفلنا

.(5)أكحجمياكدرجاتارتباطيامعالظكاىرالمختمفةالأخرػىذهالظاىرة

                                                           

(.33المحتسب،الرضاعفالأداءالمينيكعلبقتوبالكفاياتالإرشادية)ص (1)
.(90ص)القيادةكعلبقتيابالرضاالكظيفي(ىاشـ،2)
.(86ص)الرضاالكظيفيأطرنظريةكتطبيقاتعممية(الشرايدة،3)
.(40ص)صاؿفيالصحافةالمكتكبةالجزائرية:دراسةميدانيةالرضاالكظيفيعندالقائـبالاتعثامنية، (4)
 (.223(عبيداتكآخركف،البحثالعمميمفيكموكأدكاتوكأساليبو)ص5)
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كلفتتكقفك الدراسة، الكظيفيلدػعينة فإفالدراسةتستيدؼتكصيفالرضا ليذا كفقاً
الكظيفيفيضكءمجمكعةمفكرالصحفياتالفمسطينياتبالرضاىذهالدراسةعندمدػشع

لصحفيات،كتمؾالمرتبطةبكضعيةالصحفالتيالعكاملالمجتمعيةكالديمكغرافيةالمرتبطةبا
المتغيراتكتفسيرىا ىذه تحميل محاكلة إلى تتعداه بل بيا، مدػشعكر؛يعممف لمكشفعف

الصحفياتبالرضاالكظيفي.

منيجالدراسة: امنيج .2 ىما منيجيف عمى الدراسة تعتمد الكصفية البحكث إطار في
 ادلة:الدراساتالمسحية،كمنيجالعلبقاتالمتب

 :الدراسات المسحيةمنيج  .أ

،المدركسةلحصكؿعمىبياناتكمعمكماتعفالظاىرةيساعدفياكىكجيدعمميمنظـ
البياناتاللبزمةكالكافيةعنيابعدجمع،مفخلبؿتسجيلكتفسيرالظاىرةفيكضعياالراىف

،كمصدرىا،ياناتمفخلبؿمجمكعةمفالإجراءاتالمنظمةالتيتحددنكعالب،كعفعناصرىا
.(1)كطرؽالحصكؿعمييا

 المنيج ىذا استخدمتكضمف الممارسةالباحثة أساليب مسح جمعأسمكب يعني كىك ،
فيـكسمككيـ،ككصفخصائصيالمختمفةكسائلالإعلبـيفبالاتصاؿفيالقائمالبياناتمف

تكتبكيبياكتككيفقاعدةإطارالنظاـالكامللممؤسسةالإعلبميةكالمجتمع،كتسجيلىذهالبيانا
عن كصفية ك(2)يـمعرفية ، مسح خلبؿ مف ذلؾ تكظيف الصحفياتتـ كتصكرات رؤػ

كرصد،لدييفلمكقكؼعمىمستكػالرضاالكظيفي؛الفمسطينياتحكؿعمميففيمؤسساتيف
لمكصكؿإلىدرجةأكبرمفالرضافيعمميف.؛مقترحاتيف

 دراسة العلاقات المتبادلة:  منيج . ب
كذلؾ،سعىىذاالمنيج"لدراسةالعلبقاتالمتبادلةبيفالحقائقالتيتـالحصكؿعميياكي

بيدؼالتعرؼعمىالأسبابالتيأدتإلىحدكثالظاىرة،كالكصكؿإلىخلبصاتلمايمكف
.(3)ةبالظاىرةفيالاتجاهالإيجابي"عممولتفسيرالظركؼكالعكاملالمحيط

بيدؼالتعرؼعمى،الارتباطية الباحثةأسمكبالدراساتمتاستخدكفيإطارىذاالمنيج
اسة،فييتمثلالعلبقاتبيفالمتغيراتالمختمفةفيالظاىرةأكمجمكعةالظاىراتمكضعالدر

                                                           

(.22حسيف،تحميلالمضمكف)ص1))
 (.167(عبدالحميد،البحثالعمميفيالدراساتالإعلبمية)ص2)
(.160البحثالإعلبمي:بحكثالإعلبـ)صحسيف،دراساتفيمناىج3))
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كمقدارىذه،ةليذاالمنيج،كتستيدؼتحديدالعلبقةبيفمتغيريفأكأكثرإحدػالطرؽالرئيس
.(1)ىاكجكانبياالمختمفةكتحديدأبعاد،كتحميميا،العلبقة

 الدراسة:  اةأد .3
عمى الباحثة اعتمدت صحيفة الذؼك ،الاستقصاءأداة البيانات جمع أسمكب ىك

يستيدؼاستثارةالأفرادالمبحكثيفبطريقةمنيجيةكمقننة،لتقديـحقائقأكآراءأكأفكارمعينة،
تدخلمفالباحثفيالتقريرالذاتيفيإطارالبياناتالمرتبطةبمكضكعالدراسةكأىدافيا،دكف

لجمعبياناتمف؛صحيفةالاستقصاءالباحثةباستخداـقامت،ك(2)لممبحكثيففيىذهالبيانات
كقد،كالضغكطالتيتكاجييف،الكظيفيلمعرفةمدػرضاىف؛فمسطيفبالاتصاؿفياتالقائم

قدرتياعمىالإجابةعفتـعرضالصحيفةعمىمجمكعةمفالمختصيفكالخبراءلمتأكدمف
كتككنتصحيفةتساؤ )لاتالدراسة، مف سؤا935الاستقصاء نصف( كاحد كسؤاؿ مغمقاً، لًا
أربعكحداتعمىالنحكالتالي:كزعتعمى،مغمق
عالمؤسسػػػػة:كىػػػػيعبػػػػارةعػػػػفالسػػػػماتالعامػػػػةلممبحكثػػػػاث،كتشػػػػمل:نػػػػكالكحػػػػدة الأكلػػػػى .1

لخبػرة،الحالػةالاجتماعيػة،طبيعػةالعمػل،ممكيػة،المؤىلالعممػي،سػنكاتاالإعلبمية،السف
المؤسسة،كىيبياناتتفيدفيالتعرؼعمىخصائصمجتمعالدراسة.

(فقرةمكزعةعمىأربعة95تككفمف)عبارةعفمحاكرالرضاالكظيفي،كتالكحدة الثانية: .2
محاكر:

ثلبثةمجالات:(فقرة،مكزعةعمى99كيتككفمف)،العكاملالذاتيةالمحكر الأكؿ: .أ

 (فقرات.7كيتككفمف)،المجاؿالأكؿ:الانتماء 

 (فقرات.6كيتككفمف)،المجاؿالثاني:الاحتراـكتقديرالذات 

 (فقرات.6المجاؿالثالث:المكانةالاجتماعية،كيتككفمف)
:ت(فقرةمكزعةعمىسبعةمجالا49العكاملالتنظيمية،كيتككفمف)المحكر الثاني: .ب

 (فقرات.8ؿالأكؿ:طبيعةالعمل،كيتككفمف)المجا 

 (فقرات.8المجاؿالثاني:الأمفكالاستقرارالكظيفي،كيتككفمف) 

 (فقرات.6المجاؿالثالث:فرصالترقي،كيتككفمف) 

                                                           

.(165ص)البحثالإعلبمي:بحكثالإعلبـحسيف،دراساتفيمناىج1) )
 .(167ص)عبدالحميد،البحثالعمميفيالدراساتالإعلبمية(2)
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 (فقرات.7المجاؿالرابع:بيئةكظركؼالعمل،كيتككفمف) 

 (ف6المجاؿالخامس:السياسةالإعلبمية،كيتككفمف).قرات 

 (فقرات.7المجاؿالسادس:فرصالتدريب،كيتككفمف) 

 (فقرات.7المجاؿالسابع:التقديرفيالعمل،كيتككفمف) 

(فقػػػرة93اعػػػاتالعمػػػل،كيتكػػػكفمػػػف)العكامػػػلالخاصػػػةبالعلبقػػػةمػػػعجمالمحػػػكر الثالػػػث: .ت
مكزعةعمىمجاليف:

 (فقرا6المجاؿالأكؿ:العلبقةمعالرؤساء،كيتككفمف).ت 

 (فقرات.7المجاؿالثاني:العلبقةمعالزملبء،كيتككفمف) 

مكزعةعمىمجاليف:(فقرة94الاقتصادية،كيتككفمف)العكاملالمحكر الرابع: .ث

 (فقرات.8المجاؿالأكؿ:الراتب:كيتككفمف) 

 (فقرات.6المجاؿالثاني:الحكافزالمادية،كيتككفمف)

(فقػػرة40غكطالتػػيتتعػػرضليػػاالصػػحفيات،كيتكػػكفمػػف)عبػػارةعػػفالضػػالكحػػدة الثالثػػة: .3
مكزعةعمىأربعةمحاكر:

(فقرةمكزعةعمىمجاليف:98الضغكطالداخمية:كيتككفمف)المحكر الأكؿ: .أ

 (فقرات.90المجاؿالأكؿ:الضغكطالمينية،كيتككفمف) 

 (فقرات.8المجاؿالثاني:الضغكطالإدارية،كيتككفمف) 

(فقرات.8الضغكطالخارجية،كيتككفمف)اني:المحكر الث .ب
(فقرات.6الضغكطالشخصيةكالعائمية،كيتككفمف)المحكر الثالث: .ت
(فقرات.8:الضغكطالمجتمعية،كيتككفمف)المحكر الرابع .ث
 عبارةعفمقترحاتالصحفياتلتحسيفالرضاالكظيفي.الكحدة الرابعػػة: .4
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مففقرةلتحديدأىميةكل؛المككفمفخمسدرجاتالخماسيليكرت مقياس استخداـ تـ كقد*
التالي:جدكؿال حسبالاستبياف لفقرات المبحكثيف استجابات لقياس ستبياف،كذلؾالافقرات

ليكرت الخماسي مقياس درجات :(1 .1جدكؿ )

 

 * خطكات بناء الستبانة:

لمعرفػػػػػػةمػػػػػػدػالرضػػػػػػاالػػػػػػكظيفيلػػػػػػدػالصػػػػػػحفيات؛قامػػػػػػتالباحثػػػػػػةبإعػػػػػػدادأداةالدراسػػػػػػة
لفمسطينياتفيفمسطيف،كاتبعتالباحثةالخطكاتالتاليةلبناءالاستبانة:ا

الاطػػػػػلبععمػػػػػػىالتػػػػػػراثالعممػػػػػػيكالدراسػػػػػػاتالسػػػػػػابقةذاتالصػػػػػػمةبمكضػػػػػػكعالدراسػػػػػػة، .9
كالاستفادةمنيافيبناءالاستبانةكصياغةفقراتيا.

ةكعمػػػـفػػػيتخصػػػصالإدارمػػػفأسػػػاتذةالجامعػػػاتالفمسػػػطينيةاستشػػػارتالباحثػػػةعػػػدداً .2
 النفسكالإعلبـفيتحديدمجالاتالاستبانةكفقراتيا.

 ةالتيشممتياالاستبانة.تحديدالمحاكركالمجالاتالرئيس .3

 تـمراجعةكتنقيحالاستبانةمفقبلالمشرؼ. .4

(132ة،ك)ة،كقدتككنتمفأربػعكحػداترئيسػتـتصميـالاستبانةفيصكرتياالأكلي .5
 فقرة.

تسػػعةمػػفالمحكمػػيفالخبػػراءكالأكػػاديمييفالمتخصصػػيففػػيمػػىتػػـعػػرضالاسػػتبانةع .6
مجػػاؿالإعػػػلبـكالإدارةكعمػػػـالػػػنفس،كفػػػيضػػكءآراءالمحكمػػػيفقامػػػتالباحثػػػةبتعػػػديل

أكالإضػافةكالتعػديل،لتسػتقرالاسػتبانةفػي،مػفحيػثالحػذؼ،بعػضفقػراتالاسػتبانة
 .(1) (فقرة135صكرتياالنيائيةعمى)



                                                           

.264،ص(2) (انظرالممحقرقـ1)

 ل أكافق بشدة أكافق ل محايد أكافق أكافق بشدة الستجابة

 0 7 4 3 5 الدرجة
الكزف النسبي 

 المقابل
% 13أكبر مف 
 %011إلى 

% 81أكبر مف 
 %13إلى 

% إلى 57أكبر مف 
81% 

% إلى 48أكبر مف 
57% 

% إلى 71مف 
48% 
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 (:Scale Validity) صدؽ الستبياف
،كقػػداسػػتخدمتالباحثػػةالطػػرؽالتاليػػة(1)كيقصػػدبػػو:"قدرتػػوعمػػىقيػػاسمػػاكضػػعلقياسػػو"

لمتأكدمفصدؽالاستبياف:
 :Trusties Validityالصدؽ الظاىري للاستبانة )صدؽ المحكميف(  .أ

،تػػـعػػرضصػػحيفةالاستقصػػاءالخاصػػةبالدراسػػةعمػػىمجمكعػػةمػػفالمحكمػػيفتألفػػت .9
ةمػػػػفالخبػػػػراءكالأكػػػػاديمييفالمتخصصػػػػيففػػػػيمجػػػػاؿالإعػػػػلبـكالإدارةكعمػػػػـمػػػػفتسػػػػع
،بيػػػدؼالتأكػػػدمػػػفصػػػدؽمحتػػػكػالفقػػػراتالمككنػػػةللبسػػػتبانة،كقػػػدرتياعمػػػى(2)الػػػنفس

تـتعديلبعضالأسئمة،تساؤلاتالدراسة،كبناءًعمىملبحظاتالمحكميفعفالإجابة
 لنيائية.حتىكصمتالأداةإلىصكرتياا،كالفقرات

(صػػػحفية؛15قامػػػتالباحثػػػةبػػػإجراءاختبػػػارقبمػػػيعمػػػىصػػػحيفةالاستقصػػػاءشػػػممت) .2
كقػدرةالمبحكثػاتعمػىالتعامػلمعيػا،بيػدؼ،كسيكلةفيميا،لمتأكدمفكضكحالأسئمة

 كتعديلبعضالأسئمة.،تفادؼغمكضالفقرات؛كبناءًعميوتـإضافةسؤاؿجديد

اءبطريقةتمكفالباحثةمفالتأكدمفصدؽإجاباتتـصياغةأسئمةصحيفةالاستقص .3
المبحكثػػات،كمػػفثػػـإمكانيػػةاسػػتبعادالاسػػتماراتالتػػياحتػػكتازدكاجيػػةفػػيالإجابػػات،

 (غيرمكتممة.4إضافةإلىكجكد)،(استبانات6استبعاد)تـبناءًعمىذلؾك

 تـتحديدمصطمحاتكمفاىيـالدراسةبشكلكاضحكدقيق. .4

 (:Internal Consistency Validityؽ الداخمي )صدؽ التسا .ب

يقصدبصدؽالاتساؽالداخمي"مدػاتساؽكػلفقػرةمػففقػراتالاسػتبانةمػعالمحػكرالػذؼ
،كتػػػـحسػػػابالاتسػػػاؽالػػػداخميلفقػػػراتالاسػػػتبانةمػػػفخػػػلبؿحسػػػاب(3)"تنتمػػػيإليػػػوىػػػذهالفقػػػرة

نةكالدرجةالكميةلممجاؿنفسو.معاملبتالارتباطبيفكلفقرةمففقراتمجالاتالاستبا

(،حيثα=0.01كتبيفالجداكؿالتاليةأفمعاملبتالارتباطالمبينةدالةعندمستكػدلالة)
،كبذلؾتعدفقراتالاستبانةصػادقةلمػاكضػعتα=0.01فالقيمةالاحتماليةلكلفقرةأقلمفإ

لقياسو،كالجداكؿالتاليةتكضحذلؾ:

                                                           

(.200)ص بحكثالإعلبـ: (حسيف،دراساتفيمناىجالبحثالإعلبمي1)
.263ص،(1)(انظرالممحقرقـ2)
(.72)ص نفسيكالتقكيـ(أبكلبدة،مبادغالقياسال3)
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 اكر الرضا الكظيفي:محداخمي لنتائج التساؽ الأ. 
 الدرجة الكمية لممجاؿمع " النتماء فقرات مجاؿ "لالرتباط  تمعاملا :(1 .2جدكؿ )

 مستكى الدللة معامل الرتباط الفقػػػػػػػػػرة الرقـ
 0.001* 0.687 أشعر بالسعادة لككني أعمل في مينة الصحافة. 1

 0.000* 0.867 أشعر بالنتماء لعممي الذي يتناسب مع قيمي. 2
 0.000* 0.825 تتكافق مينتي الصحفية مع ميكلي كاىتماماتي الشخصية. 3
 0.000* 0.817 أرى بأف عممي يتناسب مع اتجاىاتي. 4
 0.000* 0.833 أشعر بالسعادة لككف المؤسسة الإعلامية التي أعمل بيا مشيكرة. 5
 0.000* 0.811 أنتمي لعممي لأنو يتناسب مع أىدافي. 6
 0.000* 0.704 أشعر بأف عممي يتناسب مع طبيعة اتجاىاتي الفكرية. 7

 .α=1.10دللة  ى داؿ إحصائياا عند مستك الرتباط  *

 ؿالدرجة الكمية لممجامع " اـ كتقدير الذاتالحتر فقرات مجاؿ "لالرتباط  تمعاملا :(1 .3جدكؿ )

 مستكى الدللة معامل الرتباط الفقػػػػػػػػػرة الرقـ

ثبات قدراتي. 1  0.000* 0.809 أعمل في الصحافة بيدؼ تطكير ذاتي كا 

 0.000* 0.871 أشعر بالتقدير الذاتي مف خلاؿ إنجازي لعممي. 2
 0.000* 0.742 ر.يكسبني عممي في الصحافة الحتراـ كالتقدي 3
 0.000* 0.784 أرى بأف عممي يحقق لي السعادة كالبيجة. 4
 0.000* 0.700 أشعر باحتراـ الذات بسبب المركز الذي أشغمو في عممي. 5
 0.000* 0.733 أحترـ رسالتي الصحفية التي أقكـ بيا. 6

 .α=1.10دللة  ى داؿ إحصائياا عند مستك الرتباط  *
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 ؿالدرجة الكمية لممجامع " المكانة الجتماعيةفقرات مجاؿ "لالرتباط  تمعاملا :(1 .4جدكؿ )

 مستكى الدللة معامل الرتباط الفقػػػػػػػػػرة الرقـ

 0.001* 0.861 يمنحني عممي في الصحافة مكانة اجتماعية مرمكقة. 1

 0.000* 0.768 حتراـ المجتمع.يكسبني عممي في الصحافة ا 2
 0.000* 0.757 أشعر بأنني أقكـ بعمل ميـ كنافع لي كلممجتمع. 3
 0.000* 0.846 يشكل العمل في مينة الصحافة مصدر فخر كتقدير مف العائمة لي. 4
 0.000* 0.910 تحقق لي كظيفتي مكانة كمنزلة اجتماعية جيدة تتناسب مع طمكحاتي. 5
 0.000* 0.805 خريف لمينتي كصحفية.أشعر بتقبل الآ 6

 .α=1.10دللة  ى داؿ إحصائياا عند مستك الرتباط  *

 ؿالدرجة الكمية لممجامع " طبيعة العملفقرات مجاؿ "لالرتباط  تمعاملا:(1 .5جدكؿ )

 ةمستكى الدلل معامل الرتباط الفقػػػػػػػػػرة الرقـ
 0.000* 0.640 تتيح كظيفتي في الصحافة فرص الإبداع. 1

 0.000* 0.816 أشعر بقيمة العمل الذي أقكـ بو. 2
 0.000* 0.730 حبي لعممي يجعمني مكاظبة عميو. 3
 0.000* 0.847 أتقف عممي لإيماني بقدسيتو. 4
 0.000* 0.864 أشعر بالسعادة لأف عممي يكظف قدراتي كمياراتي. 5
 0.000* 0.748 ى أف الأىداؼ المتعمقة بعممي في الصحافة كاضحة.أر  6
 0.000* 0.773 تتطابق قيمي الشخصية مع قيـ العمل الصحفي. 7
 0.000* 0.819 تتناسب طبيعة عممي مع طبيعتي كامرأة. 8

 .α=1.10دللة  ى داؿ إحصائياا عند مستك الرتباط  *

 ؿالدرجة الكمية لممجامع " الأمف كالستقرار الكظيفيفقرات مجاؿ "لالرتباط  تمعاملا :(1 .6جدكؿ )
 مستكى الدللة معامل الرتباط الفقػػػػػػػػػرة الرقـ
 0.000* 0.524 أشعر بالستقرار النفسي كالطمئناف أثناء تأديتي عممي. 1

 0.000* 0.777 قدميا عممي لي في حاؿ ترؾ العمل.أشعر بالراحة تجاه الضمانات التي ي 2
 0.000* 0.832 أرى بأف عممي يضمف تأميناا لمستقبمي بعد إنياء الخدمة. 3
 0.000* 0.777 أشعر بأف مؤسستي تكفر حماية كتعكيض يلائـ خطكرة مينتي. 4
 0.000* 0.812 أتكقع بأف الراتب الذي سأحصل عميو بعد التقاعد يكفر لي حياة كريمة. 5
 0.000* 0.735 أشعر بأف مؤسستي تكفر الستقرار الكظيفي الملائـ لعممي الصحفي. 6
 0.000* 0.817 أشعر بالرضا تجاه نظاـ التأميف المعمكؿ بو في مؤسستي. 7
 0.000* 0.511 يكجد عقد عمل مكقع بيني كبيف مؤسستي. 8

 .α=1.10دللة  ى داؿ إحصائياا عند مستك الرتباط  *
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 ؿالدرجة الكمية لممجامع  فرص الترقي"فقرات مجاؿ "لالرتباط  تمعاملا :(1 .7كؿ )جد

 مستكى الدللة معامل الرتباط الفقػػػػػػػػػرة الرقـ

 0.000* 0.774 أشعر بكجكد عدالة في الحصكؿ عمى الترقية. 1

 0.000* 0.889 ؤسستي تخضع لمعايير كاضحة.أرى أف فرص الترقية في م 2
 0.000* 0.836 أجد أف فرص الترقية كالترفيع ترتبط بالكفاءة أكثر مف الأقدمية. 3
 0.000* 0.733 أرى أف ىناؾ عدالة في ترقية الصحفيات مقارنة بالصحفييف. 4
 0.000* 0.795 يتيح لي مكقعي الصحفي فرصاا لمترقي لمكاقع أعمى. 5
 0.000* 0.613 نظاـ كظيفي معمكؿ بو في مؤسستي. يكجد 6

 .α=1.10دللة  ى داؿ إحصائياا عند مستك الرتباط  *

 ؿالدرجة الكمية لممجامع  بيئة كظركؼ العمل"فقرات مجاؿ "لالرتباط  تمعاملا :(1 .8جدكؿ )

 مستكى الدللة رتباطمعامل ال  الفقػػػػػػػػػرة الرقـ

 0.000* 0.545 تكفر المؤسسة ما يحتاجو عممي مف أجيزة كأدكات متطكرة.  1

 0.000* 0.750 ظركؼ العمل مف حيث الإضاءة كالتيكية كالتدفئة مناسبة. 2
 0.000* 0.734 تساعدني طرؽ كأساليب العمل المستخدمة في إنجاز العمل بسيكلة. 3

حات الغػػػرؼ تتناسػػػب مػػػع عػػػدد الصػػػحفيات فػػػي تصػػػميـ مكػػػاف العمػػػل كمسػػػا 4
 مؤسستي.

0.704 *0.000 

تصػػميـ المكاتػػب كتكزيػػع الأجيػػزة فػػي مؤسسػػتي تسػػاعدني عمػػى أداء عممػػي  5
 بسيكلة.

0.838 *0.000 

 0.000* 0.574 تتلاءـ ساعات كأكقات العمل مع مسؤكلياتي السرية. 6
 0.000* 0.757 مي.تتكفر السلامة الأمنية كالمينية أثناء تأديتي لعم 7

 .α=1.10دللة  ى داؿ إحصائياا عند مستك الرتباط  *

 ؿالدرجة الكمية لممجامع  السياسة الإعلامية"فقرات مجاؿ "لالرتباط  تمعاملا :(1 .9جدكؿ )

 مستكى الدللة معامل الرتباط الفقػػػػػػػػػرة الرقـ

 0.000* 0.568 أف السياسة الإعلامية لمؤسستي كاضحة.أرى  1

 0.000* 0.858 تسمح لي مؤسستي المشاركة في رسـ سياستيا الإعلامية. 2

3 
أرى أف مؤسسػتي تنشػػر مػا تنقمػػو عػف ككػػالت الأنبػاء كالصػػحف الأجنبيػة بمػػا 

 يتناسب مع سياستيا التحريرية.
0.808 *0.000 

 0.000* 0.780 .النقد المباشر لمنظاـ السياسيالسياسة الإعلامية لي بتسمح  4
 0.000* 0.699 أرى أف السياسة الإعلامية تؤثر إيجابياا في قدرتي عمى تحميل المعمكمات. 5
 0.000* 0.655 .المكضكعات التي سيتـ نشرىالي حرية اختيار السياسة الإعلامية تترؾ  6

 .α=1.10دللة  ى داؿ إحصائياا عند مستك الرتباط  *
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 ؿالدرجة الكمية لممجامع  فرص التدريب"فقرات مجاؿ "لالرتباط  تمعاملا :(1 .10جدكؿ )
 مستكى الدللة معامل الرتباط الفقػػػػػػػػػرة الرقـ
 0.000* 0.872 تكفر مؤسستي فرص تدريب متكافئة بيف الصحفييف في مؤسستي. 1

 0.000* 0.898 .بالتدريب كالتطكير الملائـ لتحديات العمل الإعلامير باىتماـ مؤسستي أشع 2
 0.000* 0.862 أشعر بالمساكاة بيني كبيف زميمي الرجل في فرص التدريب. 3
 0.000* 0.838 تكسبني برامج التدريب بالمؤسسة المعمكمات كالمعارؼ كالميارات الصحفية. 4
 0.000* 0.848 اركة في المؤتمرات كالندكات كالبعثات إلى الخارج.تؤمف مؤسستي لي المش  5
 0.000* 0.910 تعمل برامج التدريب المطبقة عمى تنمية قدراتي كصحفية. 6
 0.000* 0.796 أشعر بالرضا تجاه مستكى التدريب الذي أتمقاه. 7

 .α=1.10دللة  ى داؿ إحصائياا عند مستك الرتباط  *

 ؿالدرجة الكمية لممجامع  التقدير في العمل"فقرات مجاؿ "لالرتباط  تمعاملا :(1 .11جدكؿ )
 مستكى الدللة معامل الرتباط الفقػػػػػػػػػرة الرقـ

أرى بأف نظاـ التقدير فػي العمػل منصػف لمصػحفيات كالصػحفييف عمػى حػد  1
 سكاء.

0.800 *0.000 

 0.000* 0.883 ي رئيسي عمى تميزي في عممي.يشكرن 2
 0.000* 0.879 يقدر رئيسي قيمة الجيد الذي أبذلو. 3
 0.000* 0.578 أقابل بالتشجيع كالتقدير في مكقعي الصحفي مف جانب بعض الزملاء. 4
 0.000* 0.789 تقدـ مؤسستي امتيازات كحكافز لأصحاب الأفكار الجديدة. 5
 0.000* 0.855 عمل فعاؿ كعادؿ بيف الصحفي كالصحفية.يكجد نظاـ تقييـ لم 6
 0.000* 0.790 يتكفر في مؤسستي نظاـ تحفيز معمف عنو. 7

 .α=1.10دللة  ى داؿ إحصائياا عند مستك الرتباط  *

 ؿالدرجة الكمية لممجاساء" مع العلاقة مع الرؤ فقرات مجاؿ "لالرتباط  تمعاملا :(1 .12جدكؿ )
 مستكى الدللة معامل الرتباط الفقػػػػػػػػػرة الرقـ
 0.000* 0.893 تتسـ علاقاتي مع رئيسي في العمل بالتقدير كالحتراـ. 1
 0.000* 0.878 أعمل مع رئيسي بركح الفريق الكاحد. 2
 0.000* 0.888 .رئيسي يمتاز بصفات قيادية تساعدني في التعامل معو 3
 0.000* 0.855 يتصف التكاصل بيني كبيف رئيسي بالمركنة. 4
 0.000* 0.914 .رئيسي في حل مشاكل العمل كالتغمب عمييايساعدني  5
 0.000* 0.811 أشعر بأف الشكاكى التي أقدميا تجد الىتماـ اللازـ مف قبل رئيسي. 6

 .α=1.10دللة  ى داؿ إحصائياا عند مستك الرتباط  *
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 ؿالدرجة الكمية لممجامع  العلاقة مع الزملاء"فقرات مجاؿ "لالرتباط  تمعاملا :(1 .13ؿ )جدك
 مستكى الدللة معامل الرتباط الفقػػػػػػػػػرة الرقـ
 0.000* 0.873 تتميز علاقاتي مع زملائي بالتعاكف في الجكانب المينية. 1
 0.000* 0.907 سـ علاقاتي مع الزملاء بالإيجابية.تت 2
 0.000* 0.869 أشعر بالفخر لنتمائي إلى فريق الزملاء بالعمل. 3
 0.000* 0.745 يتعاكف الزملاء في الحتفالت كالمناسبات كالرحلات. 4
 0.000* 0.826 أقيـ علاقات جيدة مع زملائي في العمل. 5
 0.000* 0.896 كالمعمكمات الجديدة.أتبادؿ مع زملائي الخبرات  6
 0.000* 0.679 أحظى بتقدير زملائي كاحتراميـ الشخصي كزميمة ليـ. 7

 .α=1.10دللة  ى داؿ إحصائياا عند مستك الرتباط  *

 ؿكمية لممجاالدرجة المع  الراتب"فقرات مجاؿ "لالرتباط  تمعاملا :(1 .14جدكؿ )
 مستكى الدللة معامل الرتباط الفقػػػػػػػػػرة الرقـ
 0.000* 0.713 أشعر بأف راتبي يحقق لي استقرار أسري. 1
 0.000* 0.861 يتناسب الراتب الذي أتقاضاه مع طمكحاتي. 2
 0.000* 0.831 أشعر بالمساكاة بيف راتبي كراتب زملائي في المؤسسات الإعلامية الأخرى. 3
 0.000* 0.839 يمكف أف أدخر جزء مف راتبي. 4
 0.000* 0.718 يكفي الراتب الذي أحصل عميو لسد احتياجاتي. 5
 0.000* 0.726 يتناسب الأجر الذي أتمقاه مع الجيد الذي أبذلو في عممي الصحفي. 6

يحقػػػػق نظػػػػاـ الركاتػػػػب فػػػػي مؤسسػػػػتي العدالػػػػة كالمسػػػػاكاة بػػػػيف الصػػػػحفي  7
 كالصحفية.

0.687 *0.000 

 0.000* 0.831 تراعي مؤسستي معدلت غلاء المعيشة عند تحديد الراتب. 8

 .α=1.10دللة  ى داؿ إحصائياا عند مستك الرتباط  *

 ؿالدرجة الكمية لممجامع  الحكافز المادية"فقرات مجاؿ "لالرتباط  تمعاملا :(1 .15جدكؿ )
 مستكى الدللة معامل الرتباط الفقػػػػػػػػػرة الرقـ
 0.000* 0.797 أرى أف العلاكة السنكية التي أحصل عمييا مناسبة. 1
 0.000* 0.798 أشعر بأف المكافآت الإضافية التي أحصل عمييا مناسبة. 2
 0.000* 0.833 أرى أف المكافآت كالعلاكات في مؤسستي ليا معايير كاضحة. 3
 0.000* 0.774 بدلا مادياا مقابل قيامي بعمل إضافي.أتقاضى  4
 0.000* 0.837 أحصل عمى مكافأة تشجيعية في كل مرة أنجز فييا عممي بدقة. 5
 0.000* 0.604 أرى أف الحكافز المادية التي تقدميا المؤسسة ملائمة. 6

 .α=1.10دللة  ى داؿ إحصائياا عند مستك الرتباط  *
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 :التي تتعرض ليا الصحفيات الضغكطمحكر داخمي لنتائج التساؽ الب. 
 الدرجة الكمية لممجاؿمع "  الضغكط المينيةفقرات مجاؿ " كمستكى الدللة لالرتباط  تمعاملا :(1 .16جدكؿ )
 مستكى الدللة معامل الرتباط الفقػػػػػػػػػرة الرقـ

سػػة التػػي أعمػػل بيػػا سياسػػة تحريريػػة ذات طػػابع أيػػديكلكجي تتبنػػى المؤس 1
 معيف يمنع نشر بعض الأحداث.

0.815 *0.000 

 0.000* 0.903 أرى أف السياسية التحريرية لممؤسسة غير متفقة مع تكجياتي الفكرية. 2

تفتقر المؤسسة لدكرات تدريبيػة داخميػة تعمػل عمػى كفػاءة الأداء المينػي  3
 لمصحفيات.

0.804 *0.000 

تقػكـ السياسػػة التحريريػػة عمػػى التقميػل مػػف أىميػػة المكضػػكعات كالقضػػايا  4
 التي تعالجيا الصحفيات.

0.811 *0.000 

5 
تكجد رقابة دائمة بطريقة مباشرة أك غير مباشرة عمػى كافػة المكضػكعات 

 لمصحفيات.
0.833 

*0.000 

يػا ممزمػة يقكـ مالؾ المؤسسة الإعلامية برسػـ السياسػة التحريريػة كيجعم 6
 لمصحفييف كالصحفيات.

0.795 *0.000 

 0.000* 0.609 تيدؼ السياسة التحريرية لتمبية رغبات مالؾ المؤسسة الإعلامية. 7
 0.000* 0.642 تفتقر السياسة الإعلامية في المؤسسة لمكضكح. 8
 0.000* 0.824 تغمب الجكانب الحزبية عمى النكاحي المينية في العمل. 9
 0.000* 0.901 ل الصحفيات في مكضكعات الأسرة كالمجتمع.ينحصر عم 10

 .α=1.10دللة  ى عند مستك  داؿ إحصائياا الرتباط  *

 الدرجة الكمية لممجاؿمع " الضغكط الإداريةفقرات مجاؿ "كمستكى الدللة لالرتباط  تمعاملا :(1 .17جدكؿ )
 مستكى الدللة معامل الرتباط قػػػػػػػػػرةالف الرقـ
 0.000* 0.885 يضفي نظاـ الإشراؼ بالمؤسسة قيكداا عمى أدائي الميني. 1

2 
أسس تقييـ الأداء في المؤسسة غير قادرة عمى التمييز بيف الكفء كغير 

 الكفء.
0.860 

*0.000 

 0.000* 0.885 يخضع تقييـ الأداء في المؤسسة لعتبارات شخصية. 3

تفتقر المؤسسة إلػى نظػاـ إداري يسػمح بػالتعرؼ عمػى مشػكلات كشػكاكى  4
 الصحفيات.

0.877 *0.000 

 0.000* 0.793 تتأثر عممية التقييـ بالمؤسسة بارتباطات النكع الجتماعي )الجنس(. 5

تفتقػػػػر المؤسسػػػػة إلػػػػى نظػػػػاـ إداري يسػػػػمح بمعرفػػػػة المتغيػػػػرات الخاصػػػػة  6
 ؤثر عمى العمل.بالسياسة التحريرية التي ت

0.753 *0.000 

 0.000* 0.794 أشعر أف ساعات العمل المطمكبة مني كبيرة. 7
 0.000* 0.760 أرى بأف المسؤكليات المككمة إليّ متغيرة. 8

 .α=1.10دللة  ى داؿ إحصائياا عند مستك الرتباط  *
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 الدرجة الكمية لممجاؿمع " الضغكط الخارجيةفقرات مجاؿ "كمستكى الدللة لالرتباط  تمعاملا :(1 .18جدكؿ )
 مستكى الدللة معامل الرتباط الفقػػػػػػػػػرة الرقـ

يحد القانكف كالدستكر الفمسػطيني مػف حريػة الصػحفييف فػي التعبيػر عػف  1
 الأفكار كالمعتقدات.

0.794 *0.000 

افة قػػدراا ضػػئيلاا مػػف الحريػػة كالحمايػػة فػػي تػػكفر قػػكانيف كتشػػريعات الصػػح 2
 ممارسة العمل الصحفي.

0.899 *0.000 

 0.000* 0.807 يتأثر عممي الصحفي سمباا بالنقساـ الفمسطيني. 3
 0.000* 0.706 أتجنب تناكؿ بعض المكضكعات بسبب التجاذبات السياسية. 4
 0.000* 0.788 يتأثر عممي الصحفي سمباا بإغلاؽ المعابر. 5
 0.000* 0.679 أرى أف الدكر الفعمي لنقابة الصحفييف الفمسطينييف ضعيف. 6
 0.000* 0.771 يتأثر عممي الصحفي سمباا بالنتماء الحزبي. 7
 0.000* 0.899 يؤثر المناخ السياسي السائد سمباا عمى عممي الصحفي. 8

 .α=1.10دللة  ى داؿ إحصائياا عند مستك الرتباط  *

 

الدرجة الكمية مع " الضغكط الشخصية كالعائميةفقرات مجاؿ "كمستكى الدللة لالرتباط  تمعاملا :(1 .19جدكؿ )
 لممجاؿ

 مستكى الدللة معامل الرتباط الفقػػػػػػػػػرة الرقـ
 0.000* 0.950 تتأثر نكعية ككـ كتاباتي الصحفية بظركؼ الأسرة كالأكلد. 1
 0.000* 0.847 أشعر بأف تشجيع العائمة لي لمخكض في مجاؿ الصحافة ضعيف. 2
 0.000* 0.937 أتجنب إجياد نفسي في قضايا شائكة. 3
 0.000* 0.860 تعارض أسرتي ظركؼ عممي الصحفي التي يككف فييا خطكرة. 4
 0.000* 0.927 يؤثر عممي في المؤسسة عمى التزاماتي العائمية. 5
 0.000* 0.959 يسبب لي مككثي في العمل فترة طكيمة مشاكل عائمية. 6

 .α=1.10دللة  ى داؿ إحصائياا عند مستك الرتباط  *
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الدرجة الكمية مع " الضغكط المجتمعيةفقرات مجاؿ "كمستكى الدللة لالرتباط  تمعاملا :(1 .20جدكؿ )
 ممجاؿل

معامػػػػػػػػػػػػل  الفقػػػػػػػػػرة الرقـ
 الرتباط

مسػػػػػػػػتكى 
 الدللة

 0.000* 0.838 ينظر المجتمع الفمسطيني لعمل الصحفيات عمكماا عمى أنو يؤثر سمباا عمى دكرىا في المنزؿ 1
 0.000* 0.893 يعتقد البعض أف المرأة غير قادرة عمى ممارسة مينة الصحافة بكفاءة. 2
 0.000* 0.750 فمسطيني بالجيكد التي تبذليا الصحفيات نحك قضاياه.يستييف المجتمع ال 3
 0.000* 0.873 يعتقد المجتمع أف التغطيات الصحفية الميدانية ل تتناسب مع طبيعة المرأة. 4
 0.000* 0.841 يعارض المجتمع الفمسطيني خركجي في كقت متأخر لضركرات العمل الصحفي. 5

لعمػػػل الصػػػحفي لممػػػرأة تتنػػػاقض مػػػع العػػػادات كالتقاليػػػد يػػػرى المجتمػػػع بػػػأف طبيعػػػة ا 6
 المجتمعية

0.862 *0.000 

 0.000* 0.826 تحكؿ بعض العادات كالتقاليد دكف تناكؿ بعض القضايا الجتماعية. 7
 0.000* 0.753 يُضعف العمل في مجاؿ الصحافة مف علاقاتي الجتماعية مع الآخريف. 8

 .α=1.10دللة  ى تك داؿ إحصائياا عند مسالرتباط  *

 

 الصدؽ البنائي:   جػ.

تريػد التػي الأىػداؼ تحقػق مػدػ يقػيس الػذؼ الأداة صدؽ مقاييس أحد البنائي الصدؽ يعد
لفقػرات الكميػة بالدرجػة الدراسػة مجػالات مػف مجػاؿ كػل ارتبػاط مػدػ كيبػيف إلييػا، الكصػكؿ الأداة
بالدرجػة الدراسة مجالات مف مجاؿ كل ارتباط مدػ(0. 70)رقـ التالي الجدكؿ كيكضحستبياف،الا

كبذلؾيكػكفالمقيػاسيتسػـبدرجػة،لمدراسة العاـ باليدؼ القكية كعلبقتيا،لفقراتالاستبياف الكمية
  عاليةمفالصدؽ.
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 ستبيافكالدرجة الكمية للا تمجالمف ال مجاؿكل ل كمستكى الدللة رتباطال معاملات  :(1 .21جدكؿ )

 مستكى الدللة معامل الرتباط المجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاؿ

 0.000* 0.777 النتماء
 0.000* 0.727 الحتراـ كتقدير الذات
 0.000* 0.668 المكانة الجتماعية

 0.000* 0.837 المحكر الأكؿ: العكامل الذاتية ككل
 0.000* 0.791 طبيعة العمل

 0.000* 0.776 مف كالستقرار الكظيفيالأ
 0.000* 0.646 فرص الترقي

 0.000* 0.642 بيئة كظركؼ العمل
 0.000* 0.617 السياسة الإعلامية

 0.000* 0.480 فرص التدريب
 0.000* 0.702 التقدير في العمل )التحفيز(

 0.000* 0.891 المحكر الثاني: العكامل التنظيمية
 0.000* 0.648 ءالعلاقة مع الرؤسا
 0.000* 0.707 العلاقة مع الزملاء

 0.000* 0.780 المحكر الثالث: العكامل الخاصة بالعلاقة مع جماعات العمل ككل 
 0.000* 0.736 الراتب

 0.000* 0.770 الحكافز المادية
 0.000* 0.783 المحكر الرابع: العكامل القتصادية

 0.000* 0.964 ظيفي لدى الصحفيات ككلمحكر العكامل المؤثرة عمى الرضا الك 
 0.000* 0.785 الضغكط المينية
 0.000* 0.655 الضغكط الإدارية:

 0.000* 0.738 المحكر الأكؿ: الضغكط الداخمية )تمثل الضغكط المينية كالإدارية(
 0.000* 0.735 المحكر الثاني: الضغكط الخارجية:

 0.000* 0.675 ة:المحكر الثالث: الضغكط الشخصية كالعائمي
 0.000* 0.668 المحكر الرابع: الضغكط المجتمعية

 0.000* 0.755 محكر الضغكطات التي تتعرض ليا الصحفيات ككل
 0.000* 0.777 جميع المجالت معاا 

 .α=1.10دللة  ى الرتباط داؿ إحصائياا عند مستك  *
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(:Questionnaire Reliabilityالستبياف )ثبات 

بمػػاأكػػدمػػفدرجػػةالاتسػػاؽالعاليػػةليػػالمت؛بػػارثبػػاتأداةجمػػعالمعمكمػػاتيقصػػدبػػواخت
يتػػػيحقيػػػاسمػػػاتقيسػػػومػػػفظػػػكاىربدرجػػػةعاليػػػةمػػػفالدقػػػة،كالحصػػػكؿعمػػػىنتػػػائجمتطابقػػػةأك
متشابيةإذاتكرراستخدامياأكثرمفمرةفيجمعالمعمكماتسكاءمفنفسالمبحكثيفأكمف

،(1)ثكفآخػػػركففػػػيأكقػػػاتكظػػػركؼمختمفػػػةالباحػػػثنفسػػػوأكبػػػاحمبحػػػكثيفآخػػػريف،أكأجراىػػػا
كتحققتالباحثةمفثباتالاستبانةمفخلبؿالتالي:



 : Alpha Coefficient Cronbach'sكركنباخ  -الثبات بطريقة ألفا  .0

ىػػػذهالطريقػػػةعمػػػىأسػػػاساحتسػػػابمعػػػاملبتألفػػػاكركنبػػػاخلكػػػلمجػػػاؿمػػػفمجػػػالات تقػػػكـ
حسػػابمعامػػلألفػػاكركنبػػاخجػػةالكميػػة،كالتعػػرؼعمػػىمعػػدلاتالثبػػات،كقػػدتػػـالاسػػتبانةكالدر

المقيػػاسثبػػاتثبػػاتكػػلمجػػاؿمػػفمجػػالاتالمقيػػاسعمػػىحػػدة،بالإضػػافةإلػػىحسػػابلقيػػاس
،اتعػػاؿٍيشػػيرإلػػىصػػلبحيةالمقيػػاس(كىػػكمعامػػلثبػػ0.984حيػػثبمػػغمعػػدؿالثبػػات)ككػػل،
 ،عػاؿAِ ثبػات كجػكد عمػى دلػت الكاحػد مػف اقتربػت (،ككممػا1-0بػيف) ألفػا معامل قيمة كتتراكح
 معػاملبت(22.9)رقػـ الجػدكؿ يبػيف،كثبػات كجػكدعػدـ عمػى دلػت الصػفر مػف اقتربػت ككممػا
الدراسة: لمجالاتمقياس الثبات



                                                           

(.314)ص (حسيف،دراساتفيمناىجالبحثالإعلبمي:بحكثالإعلبـ1)
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 معاملات الثبات لمجالت المقياس :(1 .22جدكؿ )

 قيمة معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات ـــــــــــــــــــــــالالمج
 

 الصدق الذاتي *

 0.959 0.919 7 النتماء

 0.948 0.900 6 الحتراـ كتقدير الذات

 0.966 0.932 6 المكانة الجتماعية

 0.971 0.942 19 المحكر الأكؿ: العكامل الذاتية ككل

 0.963 0.927 8 طبيعة العمل

 0.947 0.897 8 كالستقرار الكظيفي الأمف

 0.950 0.902 6 فرص الترقي

 0.928 0.862 7 بيئة كظركؼ العمل

 0.935 0.873 6 السياسة الإعلامية

 0.977 0.955 7 فرص التدريب

 0.963 0.928 7 التقدير في العمل )التحفيز(

 0.978 0.957 49 المحكر الثاني: العكامل التنظيمية

 0.976 0.953 6 لرؤساءالعلاقة مع ا

 0.966 0.933 7 العلاقة مع الزملاء

المحػػػػكر الثالػػػػث: العكامػػػػل الخاصػػػػة بالعلاقػػػػة مػػػػع 
 جماعات العمل ككل 

13 0.934 0.967 

 0.963 0.928 8 الراتب

 0.949 0.900 6 الحكافز المادية

 0.972 0.946 14 المحكر الرابع: العكامل القتصادية

عمػػى الرضػػا الػػكظيفي لػػدى محػػكر العكامػػل المػػؤثرة 
 الصحفيات ككل

95 0.976 0.988 

المحػػكر الأكؿ : الضػػغكط الداخميػػة )تمثػػل الضػػغكط 
 المينية كالإدارية(

18 0.968 0.984 

 0.972 0.944 10 الضغكط المينية

 0.973 0.946 8 الضغكط الإدارية

 0.963 0.928 8 المحكر الثاني: الضغكط الخارجية:

 0.985 0.970 6 ضغكط الشخصية كالعائمية:المحكر الثالث: ال

 0.975 0.951 9 المحكر الرابع: الضغكط المجتمعية

 0.991 0.983 40 محكر الضغكط التي تتعرض ليا الصحفيات ككل

 0.992 0.984 135 جميع المجالت معاا 

 *الصدؽ الذاتي = الجذر التربيعي المكجب لمعامل ألفا كركنباخ.
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قيمػةمعامػلألفػاكركنبػاخمرتفعػة أف إلػى (22.9)رقػـالجػدكؿ فػي بينػةالم النتػائج تشػير
الاسػػػػػتبانةككػػػػػذلؾقيمػػػػػةالصػػػػػدؽمرتفعػػػػػةلجميػػػػػعفقػػػػػرات،(0.984)الاسػػػػػتبانةلجميػػػػػعفقػػػػػرات

الداخمي. بالثبات تتمتع المستخدمة المقاييس بأف القكؿ يمكف كبالتالي(.0.992)

 ثاني عشر ػ مجتمع الدراسة كعينتيا: ال
 تمع الدراسة:مج .1

مجتمعالدراسةفيجميعالصحفياتالفمسطينياتالعاملبتفيالمؤسساتالإعلبميةيتمثل
حيثقامتالباحثة المسحية، الدراسة كقتإجراء الإعلبـ كزارة عمىتراخيصمف الحاصمة

فيالمؤسساتالإعلبميةاًالمكاتييممكفعقدكذلؾك،بعملحصرلأعدادالصحفياتالمثبتات
إلى(23.1)فيقطاعغزةكالضفةالغربيةالحاصمةعمىترخيص،حيثيشيرالجدكؿرقـ

(صحفيةمكزعاتكالتالي:526أفعددالصحفياتفيالمؤسساتالإعلبميةالمختمفةيبمغ)
(194( بنسبة غزة قطاع في فمسطينية صحفية ك)36.9( الدراسة، مجتمع مف )%332)

ال الضفة في فمسطينية )صحفية بنسبة الدراسة63.1غربية مجتمع مف التالي%( كالجدكؿ ،
:(1)يكضحذلؾ
الصحفيات العاملات في المؤسسات الإعلامية المرخصة  تكضح عدد إجمالية إحصائية :(1 .23جدكؿ )

 في الضفة الغربية كقطاع غزة
 المجمكع الضفة  –عدد الصحفيات  غزة –صحفيات عدد ال نكع المؤسسة الإعلامية ـ
 59 12 47 الصحف كالمجلات الفمسطينية .1
 94 44 50 الككالت كالمكاقع الإلكتركنية .2
 240 188 52 المؤسسات الإذاعية الفمسطينية .3
 133 88 45 محطات التمفزة كالفضائيات .4

 526 332 194 المجمكع
 

 عينة الدراسة:  .2

راسةعمىأسمكبالعينةالعشكائيةالطبقيةمفالصحفياتالفمسطينياتالعاملبتاعتمدتالد
الغربية كالضفة غزة قطاع في الإعلبمية المؤسسات )في بتكزيع الباحثة قامت كقد ،200)

( منيا عاد )140استبانة، كجكد تبيف مراجعتيا كبعد استبانة، صالحة،6( استباناتغير )

                                                           

(1( فيجدكؿ الصحفياتالكاردة أعداد جمع تـ )23 البا1. قبل مف التكاصل مفخلبؿ إدارات( مع حثة
ـ.2016الإعلبميةالكاردة،كالمقاءاتبمسؤكليىذهالمؤسساتشيرنكفمبرالمؤسسات
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%(مف24.7يمثمفحكالي)(صحفية،130تككفالعينةالنيائية)بيذا(غيرمكتممة،ك4ك)
الدراسة، عمىمجتمع الغربيةكزعكا الغربيةنصيبفكافكقطاعغزة،،الضفة (82)الضفة

لعينة،كقدتـاختيارا(%36.9بنسبة)(استبانة48)،كقطاعغزة%(63.1بنسبة)استبانة
كفقاًللبعتباراتالتالية:

الإمكانية .1 إداراتالمؤسساتالتيتعملبياكصكؿإلىالعينةمفخلبؿالتكاصلمع
 الصحفياتعينةالدراسة.

 مراعاةتمثيلالمؤسساتالإعلبميةالمختمفةفيعينةالدراسةقدرالإمكاف. .2
 مراعاةنسبةالصحفياتفيكلمؤسسةإعلبمية. .3
فيمؤسساتإعلبميةالصحفياتعينةالدراسةىفممفيعممففعلًبفيمجاؿالصحافة .4

كتحقق الدراسة تفيد كشاممة كاممة معمكمات إعطاء عمى القدرة كلدييف بفمسطيف،
 أىدافيا.

السمات العامة لممبحكثات: 

 :تكزيع أفراد العينة حسب نكع المؤسسة الإعلامية .1

لمؤسسةالإعلبميةالتييعممف(تكزيعأفرادعينةالدراسةحسبنكعا24.1يكضحجدكؿ)
،كذلؾعمىالنحكالتالي:بيا

 حسب نكع المؤسسة الإعلامية العينة أفراد تكزيع :(1 .24جدكؿ )

 النسبة % العدد نكع المؤسسة الإعلامية
 29.2 38 إذاعة  

 26.9 35 ككالة إخبارية أك مكقع الكتركني 

 24.6 32 تمفزيكف   

 19.2 25 صحيفة   

 %011 041 المجمػػػػػػػكع

أفالغالبيػػػػةالعظمػػػػىمػػػػفمجتمػػػػعالدراسػػػػةىػػػػفمػػػػف(1. 24)يتضػػػػحمػػػػفالجػػػػدكؿرقػػػػـ
الصحفياتالعاملبتفيالإذاعات،كىذامرتبطبالعددالكبيرللئذاعاتالمرخصةضمفمجتمع

كالصحف.،كالتمفزيكف،الدراسةبالنسبةلممؤسساتالإعلبميةالمرخصةالأخرػكالككالات
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 :السف حسب العينة أفراد تكزيع .2

،كذلؾعمىالنحكالتالي:(تكزيعأفرادعينةالدراسةحسبالسف52.1يكضحجدكؿ)
 السف حسب أفراد العينة تكزيع :(1 .25جدكؿ )

 النسبة % العدد السف
 22.3 29 سنة 75أقل مف 

 65.4 85 سنة 45ى أقل مف إل 75مف 

 11.5 15 سنة 35سنة إلى أقل مف  45مف 
 8. 1 سنة فأكثر 35

 %011 041 المجمػػػػػػػكع

يتضح الجدكؿرقـ سنة52إلىأقلمف52أفمفتتراكحأعمارىفمف(0. 75)مف
قدشكمفسنةفأكثر؛ف52مفأفرادالعينة،أمامفتتراكحأعمارىفيشكمفالشريحةالأكبرمف

الشريحةالأقل،كيمكفربطذلؾبتزايدأعدادتكظيفالصحفياتفيالمؤسساتالصحفيةبعد
تخريجالدفعاتالأكلىمفأقساـالصحافةبالجامعاتالفمسطينية.

 

 :العممي المؤىل حسب العينة أفراد تكزيع .3

مىالنحك،كذلؾعتكزيعأفرادعينةالدراسةحسبالمؤىلالعممي(26.1جدكؿ)يكضح
التالي:

 العممي المؤىل حسب أفراد العينة تكزيع :(1 .26جدكؿ )
 النسبة % العدد المؤىل العممي
 5.4 7 دبمكـ متكسط
 78.5 102 بكالكريكس

 16.2 21 دراسات عميا

 %011 041 المجمػػػػػػػكع

أفغالبيةأفرادالعينةىـمفحممةالبكالكريكس،كيمكف(1. 26)يتضحمفالجدكؿرقـ
ربطذلؾبأفالغالبيةالعظمىمفخريجاتالإعلبـىفمفحممةالبكالكريكس،حيثأفغالبية
أغمب أف إلى بالإضافة بكالكريكس، تخصصات الجامعاتىي في المطركحة التخصصات

حصكؿعمىدرجةالبكالكريكس.خريجيالكمياتالمتكسطةيتجيكفلبرامجالتجسيرلم
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 سنكات الخدمة في الصحافة حسب العينة أفراد تكزيع .4

،كذلؾ(تكزيعأفرادعينةالدراسةحسبسنكاتالخدمةفيالصحافة27.1يكضحجدكؿ)
عمىالنحكالتالي:

 الخدمة في الصحافةت سنكا حسب أفراد العينة تكزيع :(1 .27جدكؿ )
 النسبة % العدد سنكات الخدمة في الصحافة

 37.7 49 سنكات 5مف سنة إلى أقل مف 
 43.8 57 سنكات 01سنكات إلى أقل مف  5مف 

 13.8 18 سنة 05إلى أقل مف  01مف 
 4.6 6 سنة فأكثر 05

 %100 130 المجمػػػػػػػكع

( الجدكؿرقـ 27يتضحمف خدمتي1. فترة أفمف مف5فمف( 10سنكاتإلىأقل
العينة أفراد مف الأكبر الشريحة )سنكاتيشكمف في%(43.8بنسبة خدمتيف فترة مف أما ،

،كيمكفربطذلؾ%(4.6بنسبة)سنةفأكثرقدشكمفالشريحةالأقل15مجاؿالصحافةمف
التدريجيلمنظرةبتزايدأعدادالخريجاتمفأقساـالصحافةفيالجامعاتالفمسطينية،كالتغير
السمبيةالمجتمعيةلعملالمرأةفيمجاؿالصحافةخلبؿالعشرسنكاتالماضية.

 :الحالة الجتماعية حسب العينة أفراد تكزيع .5

( جدكؿ 28يكضح تكزيع1. العينة ( الاجتماعية أفراد الحالة النحكحسب عمى كذلؾ ،
التالي:

 حسب الحالة الجتماعية أفراد العينة تكزيع :(1 .28جدكؿ )
 النسبة % العدد الحالة الجتماعية

 47.7 62 آنسة
 44.6 58 متزكجة
 6.9 9 مطمقة
 8. 1 أرممة

 %100 130 المجمػػػػػػػكع

أفالآنساتىفالأعمىنسبةمفبيفالحالاتالاجتماعية(1. 28)يتضحمفالجدكؿرقـ
)يمييف،(47.7%)بنسبةفياتلمصح بنسبة المتزكجات المطمقة44.6الصحفيات ثـ )%

 فالأرممة.



www.manaraa.com

49 
 

 :طبيعة العمل حسب العينة أفراد تكزيع .6

،كذلؾعمىالنحكالتالي:حسبطبيعةالعمل أفرادالعينة (تكزيع29.1يكضحجدكؿ)
 حسب طبيعة العمل أفراد العينة يعتكز  :(1 .29جدكؿ )

 النسبة % العدد طبيعة العمل
 3.8 5 رئيس تحرير
 3.1 4 مدير تحرير
 3.8 5 مندكبة
 20.8 27 محررة
 28.5 37 مراسمة

 2.3 3 سكرتارية تحرير
 7.7 10 كاتبة
 30.0 39 مذيعة
 - - أخرى 

 %100 130 المجمػػػػػػػكع

غالبيةأفرادالعينةيعممفمذيعات،كيمكفربطذلؾأف(1. 29)يتضحمفالجدكؿرقـ
الغ الضفة في المكجكدة الإذاعات أعداد إبكثرة حيث غزة، كقطاع الأعمىربية النسبة ف

النسبةالأقلفتمثمتفيالمكاتييعممف أما تتمثلفيالإذاعات، المرخصة لمؤسساتالإعلبـ
تحرير تكسكرتارية نسبة انخفاض عمى يدلل كىذا في، عميا مناصب كتقمدىا المرأة كلي

.المؤسساتالإعلبمية
 :حسب ممكية المؤسسة العينة أفراد تكزيع .7

،كذلؾعمىالنحكالتالي:حسبممكيةالمؤسسة أفرادالعينة (تكزيع30.1جدكؿ)
 لمؤسسةحسب ممكية ا أفراد العينة تكزيع :(1 .30جدكؿ )

 النسبة % العدد ممكية المؤسسة
 23.1 30 حككمية
 56.2 73 خاصة
 20.8 27 حزبية

 %100 130 المجمػػػػػػػكع

 رقـ الجدكؿ مف المؤسساتالإعلبمية(1. 30)يتضح الصحفياتالعاملبتفي أف
ثـالخاصةىفالأعمىنسبة الحككمية يمييفالصحفياتالعاملبتفيالمؤسساتالإعلبمية
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الحزبية،كىذايشيرإلىتنكعالمؤسساتالإعلبميةالتييعممفبيا،رغـأفمعظميفيعممففي
مؤسساتخاصة.

 الأساليب الإحصائية المستخدمة: -ثالث عشرال
 Package for (SPSS)الإحصائي التحميل برنامج خلبؿ الاستبانةمف كتحميل تـتفريغ

the Social Sciences،مقيػاس لأف كذلػؾ الإحصػائيةالمعمميػة، الاختبػارات اسػتخداـ كتػـ 
الإحصائيةالتالية: الأدكات استخداـ تـ كقد ،ترتيبي مقياس ىك ليكرت

 كالمتكسػط ،كالانحرافػاتالمعياريػة،كالتكػرارات ،المئكيػة إحصػاءاتكصػفيةمنيػا:النسػب 
 تكػرار فػةمعر لأغػراض أساسػي بشػكل الأمػر يسػتخدـىػذاالنسػبي،حيػث كالػكزف ،الحسػابي

 الدراسة. متغيرات فيكصف ما،ممايفيد متغير فئات

 كركنباخ ألفا اختبار(Cronbach's Alpha)الاستبانة فقرات ثبات لمعرفة.

 بيرسػكف ارتباط معامل(Pearson Correlation Coefficient)،درجػةالارتبػاط، لقيػاس
اسػتخدامولحسػابالاتسػاؽكقػدتػـمتغيػريف، بػيف العلبقػة لدراسػة الاختبػار ىػذا كيسػتخدـ
 .كالصدؽالبنائيللبستبانةالداخمي

 اختبػارT فػيحالػةعينػةكاحػدة(One Sample T Test)لمعرفػةمػاإذاكػافمتكسػط
أـزادتأكقمػػػتعػػػفذلػػػؾ،كلقػػػدتػػػـ(3)درجػػػةالاسػػػتجابةقػػػدكصػػػمتلدرجػػػةالحيػػػادكىػػػي

 الاستبانة.استخدامولمتأكدمفدلالةالمتكسطلكلفقرةمففقرات

 اختبػارتحميػلالتبػايفالأحػادؼ(One Way Analysis of Variance -ANOVA)
لمعرفػػةمػػاإذاكػػافىنػػاؾفركقػػاتذاتدلالػػةإحصػػائيةبػػيفثػػلبثمجمكعػػاتأكأكثػػرمػػف

 .الترتيبيةالبيانات

 رابع عشرػ المفاىيـ الأساسية لمدراسة:ال
التيتتحققعفطريقالعملكبالتاليفيكيقصدبوالتعبيرعفالسعادة: الرضا الكظيفي .1

يشيرإلىمجمكعةالمشاعرالكظيفيةالتييشعربياالفردنحكالعمل  .(1)مفيكـ

المقياستعريف إجرائي لمرضا الكظيفي:  عمى المستجيب عمييا يحصل التي الدرجة ىك
الكظيفيكالمتمثمةالمستخدـفيالدراسةالحالية،الذؼيحتكؼعمىالعكاملالمؤثرةعمىالرضا

                                                           

 (.44أحمد:سكسف،أثرالتفاعلبيفأنماطالسمكؾالقيادؼكالمناخالتنظيميعمىالرضاالكظيفي)ص(1)
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بأبعادىا الاقتصادية كالعكامل الإدارية، العلبقات كعكامل كالتنظيمية، الذاتية، العكامل في
 المختمفة.

الصحافة :الفمسطينيات الصحفيات .2 مجاؿ في يعممف المكاتي الصحفيات بيف يقصد
النطاؽ،كالإعلبـ داخل في المختمفة الإعلبمية المؤسسات مف أجر عمى كيحصمف

الجغرافيلمحافظاتالضفةالغربيةكقطاعغزةفيفمسطيف.

 تقسيـ الدراسة: -الخامس عشر
 فصكؿ كأربعة إلىمقدمة الدراسة تقسيـ تـ الأكؿ الإطار بعنكاف: لمدراسةكىك العاـ

 عمى عمىكيحتكؼ كالاستدلاؿ السابقة، الدراسات أىـ كتشمل: لمدراسة، المنيجية الإجراءات
ك الدراسة كالمتغيراتمشكمة كحدكدىا، كفركضيا، كتساؤلاتيا، كأىدافيا، كأىميتيا، تحديدىا،

 الدراسة كنكع النظرؼ، كالإطار كأدالإحصائية، ككمنيجيا كالثبات،اتيا، الصدؽ جراءات ا 
،كالمفاىيـالأساسيةلمدراسة.كالأساليبالإحصائيةالمستخدمة،كمجتمعالدراسةكعينتيا

 الثاني: الفصل إلىكيتناكؿ كينقسـ فمسطيف، في الفمسطينيات كالصحفيات الكظيفي الرضا
كيشتملعمىكاقعالصحفياتالفمسطينياتفيفمسطيف،كالثانيبعنكاف:الرضامبحثيف:الأكؿ

المؤثرةعمىالقائـبالاتصاؿ.الكظيفيكضغكطالعمل

الفصلالثالثفيكيستعرضنتائجالدراسةالميدانيةكفركضيا، سـإلىأربعةكينقأما
لدػ الكظيفي الرضا عمى كالتنظيمية الذاتية العكامل تأثير بعنكاف: كىك الأكؿ مباحث،
الصحفياتالفمسطينياتفيفمسطيف،كالثانيتأثيرالعكاملالاقتصاديةكالخاصةبالعلبقةمع

كاف:جماعاتالعملعمىالرضاالكظيفيلدػالصحفياتالفمسطينياتفيفمسطيف،كالثالثبعن
في الفمسطينيات الصحفيات لدػ الكظيفي الرضا بتحسيف الخاصة كالمقترحات الضغكط

فيحيف اختبارفركضالدارسة، كالرابع نتائفمسطيف، مناقشة جالدراسةتناكؿالفصلالرابع
ك كالتكصيات، الدراسةكفركضيا نتائج مناقشة بعنكاف: الأكؿ مباحث، ثلبثة إلى تقسيمو تـ

المراجعكملبحقلثتكصياتالدراسة،ثـقائمةبكالثانيمناقشةفركضالدراسة،كالثاالميدانية،
الدراسة.
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 الفصل الثاني  2
الرضا الكظيفي كالصحفيات الفمسطينيات 

 في فمسطيف
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ثانيالفصل ال  
 الرضا الكظيفي كالصحفيات الفمسطينيات في فمسطيف

الفصل، ىذا يتناكؿ إلى كييدؼ الأكؿ الصحفياتالمبحث كاقع عمى التعرؼ
 فمسطيفالفمسطينيات في المعكقات إلى إضافة تكاجييف، التي تـ، فقد الثاني المبحث أما

التطرؽ قياسو، كطرؽ الكظيفي الرضا عمى المؤثرة العكامل إلى خلبلو العملكمف ضغكط
عمىالصحفيفيالمؤسساتالصحفية الفصلإلىكقد،كمدػتأثيرىا مبحثيفتـتقسيـىذا

:ىما
 المبحث الأكؿ: كاقع الصحفيات الفمسطينيات في فمسطيف.

 .القائـ بالتصاؿضغكط العمل المؤثرة عمى الرضا الكظيفي ك ثاني: المبحث ال
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 المبحث الأكؿ
 كاقع الصحفيات الفمسطينيات في فمسطيف

 عرضاً المبحث ىذا خلبؿيتناكؿ مف فمسطيف في الفمسطينيات الصحفيات لكاقع
لكاقعالصحفيلممرأةالفمسطينيةمفخلبؿتسميطالضكء،بحيثتناكؿالمطمبالأكؿامبيفمط

 خمسعمى الصحامراحل في المرأة بيا الفمسطينيةمرت الثاني،فة استعرضالمطمب فيما
المعكقاتالتيتكاجوالصحفياتالفمسطينيات.

 كاقع الصحفي لممػرأة الفمسطينيػةال -المطمب الأكؿ
الإ الكطنيكرس النضاؿ أشكاؿ في مختزلة نمطية صكرة كالفمسطيني العربي علبـ

كالعطاءالإنسانيلممرأةالفمسطينية،كمعأنيامارستىذهالأدكاربكلبطكلةكشجاعة،إلاأنو
ليرسـ بليجبأفيتعداىا كمناضمةكفدائيةفحسب، لاينبغيالتكقفكالتركيزعمىنجاحيا

رائداتنسكي كيكتبعف كالمجالات، المياديف كل الخصكصالصحفياتاتفي كعمىكجو
.(1)الفمسطينيات،كذلؾعبرمراحلالنضاؿالفمسطينيالمتعاقبة

دكرىػػاالنضػػاليالسياسػػيكالاجتمػػاعيجنبػػاًإلػػىجنػػبمػػعالفمسػػطينيةخػػكضالمػػرأةكرغػػـ
تأخربركزدكريلبحعالباحثفيمراجعالصحافةالعربيةكالصحافةالفمسطينيةالرجل،إلاأف

كيعػػكدذلػؾإلػػىبعػضالقيػػكدالاجتماعيػةالتػػيكانػػت،(2)فػيالمجػػاؿالصػحفيالمػرأةالفمسػػطينية
لمعملالصحفيمحدكداً.جعمتممارسةالمرأةالفمسطينيةتفرضياطبيعةالمرحمةالتي

سػتكػكتعدالمرأةالصحفيةأحػدأىػـالمكضػكعاتالمطركحػةفػيالأجنػدةالبحثيػةعمػىالم
العػػالمي،خاصػػةفيمػػايتعمػػقبحجػػـالعمالػػةالصػػحفيةالنسػػائية،لػػذاظيػػرتالعديػػدمػػفالدراسػػات
التيتدكرمكضكعاتياحكؿنسبةتكاجدالمرأةالصحفيةفيالعمػلالصػحفيبشػكلعػاـ،إلاأف

لكمػيلممػرأةاتلاييتـكثيراًبالتكاجػداياتجاىاًفيدراساتالمرأةالصحفيةبرزمنذنيايةالثمانين
الإعلبمية،كيميلإلىالاىتماـبتحميلمعيشةىؤلاءالصحفياتكأنماطحياتيفتحميلًباجتماعياً

                                                           

الصحافة1) في العامة الحريات قضايا نحك بالاتصاؿ القائمات خطاب عمى المؤثرة العكامل زقكت، )
(.73)ص الفمسطينية:دراسةتحميميةميدانية

(.151)ص التمفزيكنيكالإذاعيفيفمسطيف(البطراكؼ،كاقعالمرأةفيالعمل2)
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كثقافياً،بينماالاتجاهالآخرتبنىفكرةأفزيادةتكاجدالصحفياتيؤدؼإلىتحسيفالصكرةالتي
.(1)تقدـعفالمرأةكتطرحمكضكعاتجديدة

سػنكاتبعيػدةكصػكلًاإلػىمنػذ،الصػحافةالفمسػطينيةاًىاماًفػيركدالفمسطينيةالمرأةكأدت
ـ9876فػيعػاـفقدبدأىػذاالتػاريخ، فمسطينياتلمعملالصحفيالمينيتفرغعددمفالنساءال

بكتاباتلأقلبـصػحفيةنسػائيةقميمػةكتػبففػيالصػحفكالمجػلبتالتػيانتشػرتخػلبؿالمراحػل
،كالأدبيػػػة،لفمسػػػطيني،كقػػػدانتشػػػرتالصػػػحفكالمجػػػلبتالسياسػػػيةالتاريخيػػػةالمختمفػػػةللئعػػػلبـا

تميػػزتكػػلمرحمػػةبكجػػكدكالفنيػػة،كتمػػؾالتػػيتيػػدؼإلػػىالتسػػمية،ك،كالاجتماعيػػة،كالاقتصػػادية
فكافقميلًب-عدد  .(2)مفأقلبـالصحفياتالمكاتيكتبففيىذهالصحفكالمجلبت-كا 

عػػػدةعبػػػريةفػػػيالمجػػػاؿالصػػػحفينشػػػأكتطػػػكركيمكػػػفالقػػػكؿبػػػأفعمػػػلالمػػػرأةالفمسػػػطين
،ـ9876سخػلبؿالعيػدالعثمػانيسػنةبدأتبصدكرالصػحفالعربيػةفػيالقػد،مراحلتاريخية

مػػػفـ،كصػػػدكرعػػػدد9993يػػػةأكسػػػمكعػػػاـبعػػػدتكقيػػػعاتفاقإنشػػػاءالسػػػمطةالفمسػػػطينيةبكانتيػػػت
كالفنية،كفيمايمػيتكضػيح،يةكالاجتماع،الاقتصاديةك،الصحفكالمجلبتالفمسطينيةالسياسية

لمكاقعالصحفيلممرأةالفمسطينيةخلبؿىذهالمراحل:

 ـ:1948حتى عاـ  ـ1876عاـ الكاقع الصحفي لممرأة الفمسطينية مف  - أكلا 
تميزالعملالصحفيفيفمسػطيفبخصكصػيةفرضػتياالظػركؼالخاصػةالتػيمػربيػا

بالعمػلالسياسػيالصػحفيفػيفمسػطيفارتباطػاًكثيقػاًالتاريخالنضاليالفمسطيني،فارتبطالعمل
.(3)المرحمة،كتأثربالكاقعالسياسيالذؼعاشوالشعبالفمسطينيكالنضاليفيىذه

تُكجػػدإلابعػػضالكتابػػاتالنسػػائيةفػػيالصػػحفكالمجػػلبتالتػػيالعيػػدالعثمػػانيلاففػػي
حنػػاعبػػدالله"ياكمحررىػػاالتػػيكػػافصػػاحب"الأصػػمعي"مجمػػة:كانػػتتصػػدرفػػيفمسػػطيف،مثػػل

فيمدينةالقدس،كشػاركتفييػابعػضالأقػلبــ9908،التيصدرتأكؿسبتمبرعاـ"العيسى

                                                           

اليكمية1) الصحف مف عينة عمى مقارنة تحميمية دراسة الفمسطينية: الصحافة في المرأة قضايا شاىيف، ) 
(.107)ص

(.151)ص (البطراكؼ،كاقعالمرأةفيالعملالتمفزيكنيكالإذاعيفيفمسطيف2)
(.1المرأةفيالعملالتمفزيكنيكالإذاعيفميفمسطيف)ص(مركزالمعمكماتالكطنيالفمسطيني،كاقع3)
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عػػادؿ"مػػفزكجيػػاالعمػػلالصػػحفيبتشػػجيعالتػػيمارسػػت"منامػػةالصػػيداكؼ"مثػػل:،(1)النسػػائية
.(2)محررجريدة"الترقي""جبر

التينشرتمقالًاحكؿ"تعميـ"مىنصرسم"كمفالأقلبـالتيكتبتفيىذهالمرحمة
التيكتبتمقالًا"ركزحسكف"،كالصحفيةـ9909عاـ"النفائسالعصرية"الفتيات"فيمجمة

في المجمة نفسيا 9990عاـ حكؿ اليندية"ـ نُشرت"المرأة كالأربعينات الثلبثينات كفي ،
ك"قدسيةخكرشيد":مثل،مقالاتلمجمكعةمفالصحفيات الخالدؼعنبر"، سلبـ ك"ة فدكػ"،

ك"طكقاف تكفيقالمصرؼ"، ك"شيرة ك"نجكػقعكار"، طنكس"، ك(3)"نمرة كقد"مارؼبكلس"، ،
 المرحمة بعضالصحفياتفيىذه التعرؼكانتتقكـ مف خكفاً مستعارة، بأسماء بالكتابة

لـيكفةالعملالصحفيفيتمؾالفتر،أكالمجتمعالمحيط،كذلؾلأفعمييفمفقبلأسرىف
:مثل،اجتماعياً،كيخرجعفنطاؽالأعماؿالتيكافالمجتمعيسمحلمنساءالقياـبيامقبكلاً

لأفالعملالصحالتدريس فييتطمبخركجالمرأةإلىمعترؾالحياةالتيكالتمريض،كنظراً
حيثنجد،(4)تؤدؼإلىالاختلبطبالرجلفيمجتمعغمبتعميوسماتالمجتمعالمحافع

.(5)فتاةالساحل"كتبتتحتاسـمستعار"مثلبً"سميرةعزاـ"لصحفيةا

اتمػػفالقػػرفالماضػػيبػػرزتأسػػماءنخبػػةمػػفالكاتبػػاتالمثقفػػاتيكفػػيأكائػػلالعشػػرين
التػػيدخمػػتعػػالـالصػػحافةبعػػد"مػػارؼشػػحادة"المػػكاتيلمعػػتأسػػماؤىفلسػػنكاتطػػكاؿ،أمثػػاؿ

أخػذت"مػارؼشػحادة"فقػد،(6)"مػارؼنجمػي"فصػاحبياكالتيكا،قراءتيالمجمةالعركسالشييرة
بػػكلس"الصػػحفيـ،كذلػػؾبتشػػجيعمػػفزكجيػػا9920تنشػػرمقالاتيػػافػػيعػػدةصػػحفمنػػذعػػاـ

،حيػػث(7)ـ1923عػػاـفػػيالقػػدسالشػػريفصػػدرتصػػاحبجريػػدة"مػػرآةالشػػرؽ"التػػي"شػػحادة
.(8)يةكقضاياالمرأةكانتتكتبفيصحيفةزكجياالمقالاتالمتعمقةبالقضاياالاجتماع

                                                           

(.95)ص 1976ػ1867(سميماف،تاريخالصحافةالفمسطينية1)
(.99)ص (مينا،أطرتقديـصكرةالمرأةفيالصحافةالفمسطينية2)
اسةمسحيةفي(عكض،استخداماتالمرأةالفمسطينيةلكسائلالإعلبـالفمسطينيةكالإشباعاتالمتحققة:در3)

(.150)ص قطاعغزة
(.3)ص (أبكطعيمة،الإعلبميةفيصناعةالقرار4)
(.27)ص (شمعكف،الكاقعالمينيللئعلبمياتالفمسطينياتفيقطاعغزة5)
.98ص المرجعالسابق،(سميماف،6)
(.42)ص (الجكزؼ،تاريخالإذاعةالفمسطينيةىناالقدس7)
(.441ـ)ص1948–ـ1900الحركةالكطنيةفينصفقرف(النجار،صحافةفمسطيفك8)
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نجيػب"فيزكجػةالصػحـ،كىػي9923التيلمعاسميامنذعاـ"ساذجنصار"كماتعد
الصػػػادرةفػػػيفمسػػػطيف،مػػػفأكثػػػرالصػػػحفياتشػػػيرةفػػػيىػػػذه"الكرمػػػل"صػػػاحبجريػػػدة"نصػػػار
الصػػػحيفةالنسػػػائية"عالجػػػتفييػػػاالقضػػػايايػػػثأسسػػػتفػػػيجريػػػدة"الكرمػػػل"زاكيػػػة"،حالمرحمػػػة
مػػفخػػلبؿمقالاتيػػاالتاريخيػػة"اليػػلبؿالمصػػرية"كمػػاعممػػتفػػيمجمػػة،(1) الاجتماعيػػةالنسػػائية

-ـ9949مابػيفعػاـ"الكرمل"تحريرمجمةبعدذلؾأصبحترئيس،(2)كالاجتماعيةكالنسائية
،كتكلػػػتبعػػػدذلػػػؾمنصػػػبأمػػػيفسػػػرالاتحػػػادالنسػػػائيبحيفػػػابعػػػدانتخابيػػػا،فكانػػػت(3)ـ9944

.(4) ىراتفيىذهالفترةتخطبكتقكدالمظا

النساءللبنخراطفيالعملالسياسيضدسياسةالانتداب"ساذجنصار"كماشجعت
كالبريطاني لالصييكنيةالحركة تعرضت لذا البريطانية؛ السمطات عمىبطش ليا معاقبة
،كىيأكؿمفنبيتالعربإلىخطرؿالإسرائيميكالانتدابالبريطانيللبحتلبمناىضتيا

ككان(5)حتلبؿالإسرائيميالا "قانكفالدفاع"ت، يطبقعمييا فيفمسطيف، سجنت،أكؿامرأة
شيك ثلبثة لمدة الصحبمكجبو أبرز ككانتمف مددتلستة، أثبتتر الفترة، تمؾ فياتفي

.(6)كجكدىافيالمؤتمراتالنسائيةالمحميةكالإقميمية

معبدايةظيكرالففالإذاعي،ميالمكاتيعممففيالعملالإعلبكمفأكائلالنساء
التيأنشئت"ىنافمسطيف"،فيإذاعة"زاىيةعنابي"ك،"ككثرالنشاشيبي"ك،"رؼفاطمةالبرب"

ـ،كمانشأتفيأكائلالأربعينات9936ـ،ككافليادكرىاـفيدعـالثكرةعاـ9936عاـ
افا،كسجمتفيىذهالإذاعةفيمدينةحيفا،ثـانتقمتإلىمدينةي"الشرؽالأردني"إذاعة

،"عائشةالتيجاني"العديدمفالصحفيات،كماانتقمفبعدذلؾلمعملفيإذاعاتعربيةمثل
.(7)"زاىيةغياب"،ك"ككثرالنشاشيبي"ك

                                                           

.(445ص)ـ1948–ـ1900(النجار،صحافةفمسطيفكالحركةالكطنيةفينصفقرف1)
اليكمية2) الصحف مف عينة عمى مقارنة تحميمية دراسة الفمسطينية: الصحافة في المرأة قضايا شاىيف، ) 

(.107)ص
(.171(طكبى،عبيركمجد)ص3)
كض،استخداماتالمرأةالفمسطينيةلكسائلالإعلبـالفمسطينيةكالإشباعاتالمتحققة:دراسةمسحيةفي(ع4)

(.150)ص قطاعغزة
(.209)ص (النجار،دكرالمرأةالفمسطينيةفيالصحافةتحتالانتدابالبريطاني5)
.445ص المرجعالسابق،(النجار،6)
.108صالمرجعالسابق،(شاىيف،7)
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مفخلبؿإسيامياالمبكر"طكبىالنيضةالنسائيةفيفمسطيف"أسمىكمفرائدات
حيثكافعيدىافيالمجاؿالإعلبميفيبدايتو،فيالحركةالأدبيةالثقافيةفيفمسطيف،

عكا، في العربي النسائي للبتحاد رئيسة فعممت الانتداب، عيد في جمياً ظير أنو إلا
فية،ككافبناف،كىناؾنشطتفيالحركةالصحكاضطرتلمنزكحمعأسرتيابعدالنكبةإلىل

،كماعممت"الشرؽالأدنى"محطةك"ىناالقدس"العديدمفالأحاديثالصحفيةفيإذاعةليا
.(1)ـ9948محررةلصفحةالمرأةفيصحيفةفمسطيفقبلعاـ

التيكتبتفيجريدة"الدفاع""سميرةأبكغزالة"اتبرزتالكاتبةينيايةالأربعينكفي
بيا خاصة زاكية ليا ككاف القدس، في الصادرة الصحفية كالكاتبة عزاـ"، ككانت"سميرة

ع في بداياتيا الكتابات9943اـ أف الملبحع كمف فمسطيف، صحيفة في كتبت حيث ـ،
.(2)الأكلىلممرأةالفمسطينيةكتاباتتمتزجفيياالكتابةالصحفيةكالأدبية

كلـتتطكرالصحافةالنسائيةفيفمسطيففيىذهالفترة،كلكفماتـبالفعلأثناءىذه
ىنطاؽكاسع،للئعرابعفانشغاليفعفالمرحمة،ىكاستخداـالنساءلمصحفالرئيسيةعم

 السياسية، بالحياة المشاركة الصحفياتكما الفمسطينيات النساء مف عدد ىناؾ أصبح
مفخلبؿالمشاركةبالكتابةفيصفحاتخاصةبالنساء،البارزاتشاركفبالصحفالكبرػ

فايزة"ك،"رساذجنصا"ك،"مارؼشحادة"كمنيف،فيبعضالأكقاتبصفتيفمحرراتأعمدة
،كقدكانتىناؾأقلبـنسائيةغاضبةضدالاحتلبؿ،ككاف(3)"أسمىطكبى"ك،"عبدالمجيد

.(4)لممرأةالصحفيةدكرعمىصفحاتالجرائدبعدكلمظاىرةأكاجتماع

 :ـ1967حتى عاـ  ـ1948عاـ  مفالكاقع الصحفي لممرأة الفمسطينية  -ثانياا 
كى الفترة فيىذه اللبجئيفالفمسطينييفإلىالدكؿالعربيةتكقفتالصحافة اجرتمع

كالصحف المجلبت مف العديد كصدرت فمسطيف، بيا مرت التي لمظركؼ نظراً المجاكرة،
الكتابة النساء ككاصمت الفمسطيني، الكاقع عف صفحاتيا خلبؿ مف تعبر كالتي الفمسطينية،

الف الكطنيةفيالصحافة،ككافمفأبرزالصحفياتفيىذه المجيد"ترة عبد ك"فايزة خيرية"،
.(5)"سميرةأبكغزالة"،ك"سممىالجيكس"،ك"قاسمية

                                                           

(.53،54)صص 2012-1876أبكالسعيد،الإعلبـالفمسطينينشأتوكمراحلتطكره(1)
(.27)ص (شمعكف،الكاقعالمينيللئعلبمياتالفمسطينياتفيقطاعغزة2)
(.180-148)ص (تاكركمريدذر،النساءكالنكعفيالشرؽالأكسط3)
(.209)ص البريطاني(النجار،دكرالمرأةالفمسطينيةفيالصحافةتحتالانتداب4)
.211،210صص (المرجعالسابق،5)
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ندر-كلاتشيرالدراساتالتاريخية إلىمساىماتالصحفياتالفمسطينيات-إلافيما
الثلبثيناتكحتىمنتصفالستينات، بعد عاـحيثما الفمسطينية لممرأة العاـ الاتحاد تشكل

منياالمجنةالثقافيةكالإعلبـ،حيثصدر،رعتعنوعدةلجافمتخصصةـ،كالذؼتف9965
مجمة"الفمسطينية"كالتيساىمتفيفتحالمجاؿأماـأقلبـ:مثل،عدةمجلبتعفىذهالمجنة

.(1)الصحفياتلمكتابةفييا

تحريرالصفحةالنسائيةفي-ـ9948قبلعاـ-"أسمىطكبى"كماذكرناسابقاًتكلت
"فمسطيف"،ككماحررتنفسالصفحةفيمجمةالأحدفيبيركت،كنُشرتعدةمقالاتجريدة

كالأدب كالاجتماع السياسة زكجيا"لنجكػقعكار"في كشاركتمع الصحف، مف العديد في
.(2)ـ9965،كنشرتفيياالعديدمفالمقالاتعاــ9957بإصدارمجمةالرائدلسنة

 الرجل كدكر المرأة دكر يكف المجاؿلـ في المرأة دكر كاف فقد المرحمة، ىذه في
السبب كاف كقد الفمسطينيات، النساء مف محدكد عمىعدد مقتصراً الفترة الصحفيفيىذه
الرئيسيلذلؾالعاداتكالتقاليدالتيكانتلاتسمحلممرأةالفمسطينيةبممارسةالعملالصحفي،

فيىذهالمرحمةمارسنوبتشجيعمفأزكاجيففأغمبالصحفياتالمكاتيمارسفالعملالصحفي
 مثل: فيالحقلالإعلبمي، ك"منامةالصيداكؼ"الذيفعممكا نصار"، ك"سائدة ،"مارؼبكلس"،

.(3)"سميرةعزاـ"،ك"نجكػقعكار"،ك"أسمىطكبى"ك

ـ حتى 1967بداية الحتلاؿ عاـ  مفالكاقع الصحفي لممرأة الفمسطينية -ثالثاا 
 :ـ1987ى عاـ النتفاضة الأكل

مجالاً الصحافة المرحمة،أطمقت ىذه في الفمسطينية المرأة كأقلبـ إبداعات لانتشار
كخاصةفيمجاؿالكتابةعبرالصحفكالمجلبت،ككانتالكتابةعندالمرأةالفمسطينيةتمثل
شعبيا نضاؿ خلبليا مف تقدـ ككسيمة القكمية، كآماليا قضيتيا عف التعبير كسائل إحدػ

كدهضدالاحتلبؿالإسرائيميالغاشـ.كصم

ـ9985عاـ(%6)كبمغتنسبةالصحفياتالفمسطينياتالمنتسباتلرابطةالصحفييف
مفمجمكعالمنتسبيفإلىىذهالرابطةرغـقمةىذهالنسبة،لدرجةأنياتقتربإلىالندرة،إلاأف

                                                           

(.102–97)ص (إبراىيـ،الصحافةالنسائيةفيالكطفالعربي1)
(.540–512)ص (ذاكرةالمستقبل،مكسكعةالمرأةالعربية2)
.(32(إسماعيل،المرأةفيالإعلبـ)ص3)
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طمبحركةأكثرمفالأعماؿتفيالعملفيمجاؿالصحافةالتييذلؾيشيرإلىتقدـالمرأة
.(1)الأخرػ

 ذكرنا ككما أنو عف كالإعلبـصدر الثقافية مجلبتالمجنة مجمة:مثل،عدة
مجمة"صكت"الفمسطينية"كالتيساىمتفيفتحالمجاؿأماـأقلبـالصحفياتلمكتابةفييا،ك

،لـينتظـصدكرىاك9967أبريل25المرأةالفمسطينية"،كىينشرةصدرالعددالأكؿمنيافي
،،كقدكانتعضكفيالاتحادفيذلؾالكقت"سميرةأبكغزالة"كتبتكممةالعددفيياالصحفية

مجمة"الفمسطينيةالثائرة"كمالـيتكقفالعملالصحفيللبتحادالعامةلممرأةالفمسطينيةفصدرت
المجمةتحتإطارـفيعمافبالأردف،كتندرجىذه9970عاـالتيصدرتفيشيرفبراير

الصحفكالنشراتالتيتصدرىاالاتحاداتالشعبيةكالمينيةالفمسطينية،كىيشكلمفأشكاؿ
كتغمبعميي الفمسطينية، كالاستمراراالمقاكمة الانتظاـ لمظركؼالتييعيش،صفةعدـ تبعاً

.(2)فيياالشعبالفمسطيني،ككانتمجمةتيتـبشئكفالمرأة

 الكردؼ"الكاتبةكالصحفيةراسـظيـ،9974كفيعاـ فيمفخلبؿ"،ىند كتابتيا
مجمة"البراعـ"المخصصةللؤطفاؿ،إلاأفالمجمةكانتضمفعددمفالمجلبتالتيصدرت

.(3)لفتراتمتقطعة

كلـيسمحالاحتلبؿالإسرائيميفيىذهالمرحمةبصدكرالصحفبحرية،كقمعتحرية
ال الأراضي في كالتعبير الأقلبـالرأؼ مف عدد أخذت ذلؾ مف كبالرغـ المحتمة، فمسطينية

،كثقافياً،كسياسياً،الصحفيةكالشخصياتالنسائيةعمىعاتقياتكعيةالمرأةالفمسطينيةإعلبمياً
فيحاءعبد"،"فتحيةالعساؿ"،"فرياؿعبدالرحمف"،"فدكػالمبدؼ"،"عصاـعبداليادؼ"كمنيف:
،"سحرالكزني"،"حميمةجكىر"،"عبيرشحادة"،"إلياـأبكغزالة"،"ةسياـأبكغزال"،"اليادؼ

حياة"،ك"فاتنةالقباني"،ك"نائمةصبرؼ"،ك"ميسكفالكحيدؼ"،ك"مياالكردؼ"،"صبحيةعكض"
ك"البط شكيكة"، ك"سيير جرار"، ك"منتيى البطارسة"، ك"يكلاند الياس"، ك"مادليف كداد"،

.(4)كغيرىفمفالرائداتفيالكتابةالصحفية،"عطاؼعمياف"،ك"البرغكثي

                                                           

لفمسطينيةكالإشباعاتالمتحققة:دراسةمسحيةفي(عكض،استخداماتالمرأةالفمسطينيةلكسائلالإعلبـا1)
(.192قطاعغزة)ص

(.102–97)ص (إبراىيـ،الصحافةالنسائيةفيالكطفالعربي2)
(.28)ص (شمعكف،الكاقعالمينيللئعلبمياتالفمسطينياتفيقطاعغزة3)
(.151)ص (البطراكؼ،كاقعالمرأةفيالعملالتمفزيكنيكالإذاعيفيفمسطيف4)
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حتى  ـ1987بداية النتفاضة الأكلى عاـ  مفالكاقع الصحفي لممرأة الفمسطينية  -اا رابع
 :ـ1993عاـ 

الفمسطينيةخلبؿسنكاتالاحتلبؿالإسرائيميمفالعراقيلكالمعيقات عانتالصحافة
بحرية، الصحف بصدكر يسمح كلـ أماميا، كقفت فيالتي كالتعبير الرأؼ حرية كقمعت

ىذا في برعف المكاتي الصحفيات مف عدد برز ذلؾ كمع المحتمة، الفمسطينية الأراضي
المرحمةم(1)المجاؿ في،"الفمسطينية"جمة،كقدصدرتفيىذه التيصدرالعددالأكؿمنيا
مةعددالكاتباتأككقدلكحععندصدكرالعددالأكؿلمجمة"الفمسطينية"ق،ـ9988عاـيناير

فكانتىناؾكممة بالنسبةليف، فالتجربةكانتفيبدايتيا الكتاب، إلىعدد المحرراتقياساً
العددالتيكتبتياعصاـعبداليادؼرئيسةالاتحادالعاـلممرأةالفمسطينية،كتحقيق"داخلبيت

 أعدتو الذؼ الرحمف"الصمكد" عبد "فرياؿ الكاتبة مع كالحكار العساؿفت"، أجرتو"حية الذؼ
شعث" "ميسكف كتبتو كتقرير الدجاني"، "عبمة الدكتكرة  أعدتو كعرضكتاب عبد"، فيحاء

عممت"اليادؼ كقد غزالة"، أبك بسببالظركؼكالإمكانيات"سميرة "الفمسطينية" تكقفمجمة
بيفالعديدكتشتتأسرةالتحرير،المادية،كقمةالطاقاتالبشريةمفالصحفياتالمتخصصات

.(2)مفالأقطار

العدد التيصدر "المرأة" مجمة الفمسطينياتفي الصحفيات مف كتبتمجمكعة كما
ـ،حيثتكافرتلممجمةالككادرالبشريةالتيشكمتىيئةتحريرىا9999الأكؿمنيافيمارس

،"يمةجكىرحم"،"عبيرشحادة"،"سياـأبكغزالة"،"فدكػالمبدؼ"كمعظميامفالنساء،مثل:
.(3)كغيرىفممفلـتردأسماؤىف"مياالكردؼ"،"صبيحةعكض"،"سيىىندية"،"سمرالكزني"

الأكلى"ك الفمسطينية الانتفاضة 9987خلبؿ مفـ9993-ـ كبير عدد كصل "
المحتم الفمسطينية الأراضي إلى الأجانب يقكمكفالإعلبمييف لإعلبمييف الحاجة فبرزت ة،

أماـالمرأةالفمسطينيةلممشاركةفيمساعدةالإعلبمييفالأجانبتاحالمجاؿبمساعدتيـ،مماأ
كالمكاتياتخذفالعملالإعلبميمينة خاصةطالباتالجامعاتالمكاتيتحدثفلغاتأجنبية،
ليففيكقتلاحق،كمابرزتفيتمؾالفترةصحفياتفمسطينياتعممففيككالاتالأنباء

في،مفىؤلاءالصحفياتعمىسبيلمجاؿالمراسمةكالتصكيرالصحكفيكالتصكيرالصحفي،
أميف":المثاؿ "ركلا لشبكة تمفزيكنية كمصكرة عمميا بدأت الغربية،CNNالتي الضفة في

                                                           

(.1(مركزالمعمكماتالكطنيالفمسطيني،كاقعالمرأةفيالعملالتمفزيكنيكالإذاعيفيفمسطيف)ص1)
.(102–97ص) (إبراىيـ،الصحافةالنسائيةفيالكطفالعربي2)
.104ص (المرجعالسابق،3)
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الصح كالمصكرة الحمكاني"فية كالمخرجة"ركلا المصكرة كبرزت ركيتر، ككالة في تعمل التي
.(1)ياتالفمسطينياتمفالصحفكغيرىفالكثير"بثينةخكرؼ"

تحكؼ التي الفمسطينية الأكاديمية المؤسسات أعداد بتزايد الصحفيات أعداد كتزايدت
كخرّاًأقسام غزة، كقطاع الغربية الضفة محافظات في انتشرت التي بالصحافة، جتخاصة

.كالدكليةالعاممةفيفمسطيف،ربيةكالع،عممففيكسائلالإعلبـالمحميةكفاءاتصحفيات

 فيكمية كالإعلبـ الصحافة قسـ بغزةكيعد الإسلبمية الذؼتأسس،الآداببالجامعة
ـمفأقدـالأقساـالعمميةالمتخصصةفيمجاؿالصحافةفيفمسطيف،كقدأنشئ9992عاـ

لحاجةالمجتمعالفمسطينيعامةكالصحافةالفمسطينيةخاصة كتطكير؛استجابةً لمنيكضبيا
،كماتأسست(2)الاحتلبؿ،كفضحممارساتوالعدكانيةكالعنصريةلمرأؼالعاـأدائيافيمكاجية

دائرةالإعلبـفيجامعةبيرزيتبمدينةراـاللهكأكؿمؤسسةأكاديميةإعلبميةبالضفةالغربية
 الآداب9996عاـ كمية دكائر ضمف كتخصص؛ـ، الصحافة البكالكريكسفي شيادة لتمنح
ببالرغبةالقكيةلدييفلأفبس؛قبالًامتزايداًمفقبلالفتياتإالأقساـ،كقدلاقتىذه(3)يرئيس

عممياًفيمجاؿالصحافة،حيثساعدتأقساـالصحافةكالإعلبـفيإعدادكثيرمفيتطكرف
الصحفياتالفمسطينيات،إضافةإلىتأىيلالكثيرمنيفمفخلبؿالعملفيالصحافة،كيقدر

كمياتكأقس خريجي )مجمكع بحكالي سنكياً الجامعاتالفمسطينية في الإعلبـ بطال300اـ
.(4)%(منيـمفالإناث50كطالبة(،)

الكاقع الصحفي لممرأة الفمسطينية في عيد السمطة الفمسطينية مف عاـ  -اا خامس
 ـ2016ـ حتى عاـ 1994

:ـ7118حتى عاـ  ـ0993مف عاـ الكاقع الصحفي لممرأة الفمسطينية  .9

ـ9993ةالكطنيةالفمسطينيةعاـالسمطمفقبلالفمسطينيةزارةالإعلبـكإنشاءأسيـ
الصحفي الكضع تطكير في فمسطيفلمصحفياتإيجابياً الإعلبـ؛(5)في كزارة أصدرت فقد

 التراخيصلمصحف مف العديد "فمسطيف"الفمسطينية الدكتكر،كصحيفة تحريرىا ترأس التي

                                                           

(.152)ص (البطراكؼ،كاقعالمرأةفيالعملالتمفزيكنيكالإذاعيفيفمسطيف1)
الجامعةالإسلبمية،نبذةتعريفية)مكقعإلكتركني(.( 2)
 (جامعةبيرزيت،دائرةالإعلبـ)مكقعإلكتركني(.3)
(.15(مركزتطكيرالإعلبـ،تقييـتطكرالإعلبـفيفمسطيف)ص4)
(.28)ص (شمعكف،الكاقعالمينيللئعلبمياتالفمسطينياتفيقطاعغزة5)
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الدلك" ""جكاد كصحيفة الج، "الكطف"الحياة كصحيفة كصحيفةديدة"، "الاستقلبؿ"، كصحيفة ،
"البلبد" كصحيفة " كصحيفة صحف"الأياـ"، عدة السمطة أجيزة عف صدرت كما الرسالة"،

"الأقصى،كمجلبت مف،الصباح""ك،"الرأؼ"ك،"الزيتكنة"ك،"الساحل"ك،"منيا: كغيرىا
مُ(1)الصحف كما تراخيصلصحفكمجلبتنسائية، التي،نحتعدة "صكتالنساء" منيا:

 تحريرىا الأشقر"ترأس "لبنى ينابيع"، ك"مجمة ، في ساىـ الذؼ الفرصللؤقلبـالأمر ازدياد
فتحالمجاؿفيزيادةعددالصحالنسائيةالفمسطينيةفيالكتابة،م فياتالمكاتيأسيمففيما

حيثلمع،يعمميفتميزففالمكاتيالعديدمفالصحفياتفبرزتحريرالمجلبتكالصحف،
،كالمكاتيعممففي"أميةجحا"ك،"ليناالعبادلة"ك،"سيادربايعة"ك،"نفكزالبكرؼ":اسـكلمف
 الجديدة"صحيفة (2)"الحياة برزاسـ كما حماد"، "رندة ك"القدس"كمراسمةفيصحيفة ىديل"،
يفمفالنجاحفيتقمد،عمىأفإتاحةىذهالفرصةلمصحفياتفيىذهالفترةلـتمكن"عطاالله

كماأفلإنشاءىيئةالإذاعةكالتمفزيكفالفمسطينية،،(3)مراكزقياديةمسؤكلةكرئاسةتحريرمثلبً
فيبركزعددمفالصحفياتاًكبيراً"كتمفزيكففمسطيف"دكر،كانطلبقةكلمف"صكتفمسطيف"

.(4)الفمسطينياتكمذيعات،كمراسلبت،كمصكرات

الدفعات أالأكبتخريج مف الفمسطينيةكلى بالجامعات الصحافة عمى،قساـ ظيرت
 الصحفي المجاؿ في عممف كالمكاتي المتميزات، الصحفيات مف مجمكعة كلمعتالساحة

أسماؤىففيمابعد،مفخلبؿعمميففيعددمفالمجلبت،فنجدمجمة"الغيداء"كالتيصدر
،كتشكمتىيئة"عندليبعدكاف"تحريرفيوـ،تكلترئاسةال9997العددالأكؿمنيافيآذار

الإسلبمية، بالجامعة كالإعلبـ الصحافة قسـ خريجات الصحفيات مف مجمكعة مف التحرير
،حيث(5)"رائدةمطر"،"سياـأبكسمرة"،"رحابحجازؼ"،"ليمىالمدلل"،"ىدايةشمعكف"كىف:
صتيفكلإثباتجدارتيفالإعلبمية.لمصحفياتالفمسطينياتلأخذفراًمحفزاًمنبرالمجمةشكمت

الجماىيرؼفي كسائلالإعلبـ كتشيدىا التيشيدتيا التكنكلكجية ساعدتالثكرة ككما
الكقتالراىف،عمىزيادةدخكؿالصحفياتالفمسطينياتلمجاؿالعملالصحفي،حيثحرصت

كفيىذاالإطارغالبيةالمؤسساتالصحفيةعمىإنشاءمكاقعإلكتركنيةلصحفياعمىالشبكة،

                                                           

)مدكنةشخصية(. يةكتطكرىا(ترباف،الصحافةالفمسطين1)
ـ(.2016نكفمبر10(حسفدكحاف،قابمو:ساميةالعجكرؼ)2)
.(28ص) (شمعكف،الكاقعالمينيللئعلبمياتالفمسطينياتفيقطاعغزة3)
(.45)ص (عكاد:صلبحالديف،قضاياالمرأةفيالصحافةالنسائيةالأىميةفيفمسطيف4)
ـ(.2016نكفمبر9يةالعجكرؼ)(ىدايةشمعكف،قابميا:سام5)
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إمكانية لمستخدمييا تتيح كالتي الكسائط، تعدد عمى تقكـ التي الإلكتركنية الصحف ظيرت
كحفعكطباعةصفحاتيا لكسائلالإعلبـ(1)البحثداخميا، مفالإمكانياتالمحدكدة فبالرغـ ،

كالاقت كالظركؼالسياسية، الإلكتركني، النشر مجاؿ في كنقصالخبرات صادية،الفمسطينية،
مكطفقدـعمىشبكةالإنترنتفي استطاعتأفتجدليا كالاجتماعيةالتيمرتبيا،فإنيا

.(2)الأراضيالفمسطينيةمنتصفالتسعيناتمفالقرفالماضي

الكتركنياً مكقعاً ليا دشنت التي الفمسطينية الصحفية المؤسسات أكائل مف كاف كقد
فيتمكز)يكليك(،"الأياـ"،كـ9996زيراف)يكنيك(فيح"القدس"صحيفة،لنسختياالمطبكعة

،لكفالقفزةالنكعيةفيعددالمكاقعالإعلبميةالفمسطينية(3)ـ9997"فيعاـالحياةالجديدة"ك
 الثانية الانتفاضة بداية الإنترنتجاءتمع الأقصى"عمىشبكة "انتفاضة كماـ2000عاـ

،فظيرت(4)الفمسطينيةككجيةالنظرالصييكنيةصاحبيامفمعارؾصحفيةبيفكجيةالنظر
لكتركنيةلصحفإلكتركنيةإخباريةعامة،أكمكاقعإالعديدمفالمكاقعالإلكتركنيةسكاءمكاقع

الحياة"صحيفة:مطبكعة،تتفاكتفيقدرتياكحجمياعمىالساحةالإعلبميةالفمسطينية،مثل
التابعةلمجبيةالشعبية،"المسار":مكقعصحيفةمثل،،كمكاقعلصحفحزبية"الجديدةاليكمية

 ك"الكرامة"كصحيفة فتح، لحركة ك"الرسالة"التابعة حماس، لحركة التابعة"الاستقلبؿ"التابعة
المطبكعة المجلبت مف العديد إلى إضافة الإسلبمي، الجياد :مثل،لحركة ،"الكرمل"مجمة

ك"الرافد"ك السياسي"، "البيادر كمجمة ك"المركزيةفتح"، المقدس"، المكاقع(5)"بيت فيذه ،
بالعمل للبلتحاؽ الصحفيات مف كبير عدد أماـ جديدة كمساحات آفاؽ فتحت الالكتركنية

الصحفي،ككافلياالدكرالأبرزفيتغطيةالأحداثكالفعالياتفيالأراضيالفمسطينية.

أتيحتالفرصةلعددمف،نيالشأفالفمسطيب،كاىتمامياالفضائياتالعربيةكمعانتشار
كمصكراتصحفيات،،مراسلبتك،مذيعاتكالصحفياتالفمسطينياتالعملمعىذهالفضائيات

المجاؿ،فقدحصلك مف،ـ2009عددمنيفعمىجكائزالصحافةالعربيةقدتميزففيىذا

                                                           

(.13)ص (نصر،الانترنتكالإعلبـالصحافةالإلكتركنية1)
(.168)ص (ترباف،الصحافةالإلكتركنيةالفمسطينية:دراسةمسحية2)
(.1275)ص (الدلك،الصحافةالإلكتركنيةكاحتمالاتتأثيرىاعمىالصحفالمطبكعة3)
(.67،ص66)ص ةعمىالتنميةالسياسيةالفمسطينيةفيفمسطيف...(معالي،أثرالصحافةالإلكتركني4)
.168ص (ترباف،المرجعالسابق،5)
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22)أصل م( أكمؤسسةصحفية خمسنحتجكائزلعشرنساءشخصية منيفلصحفيات،
.(1)نياتفمسطي

 كبصدكر للبتصاؿ"السعادة"مجمة الثريا مؤسسة عف تصدر شيرية مجمة كىي
ـ،تيتـبالشئكفالاجتماعيةكالأسرية،كتتبنى2003كالإعلبـ،صدرعددىاالأكؿفينكفمبر

فكراًإسلبمياً،تكقفتأحياناًبسببظركؼالحصاركالإغلبؽالمفركضعمىقطاعغزة،تحتكؼ
مف العديد المجتمععمى خدمة في كتساىـ الأسرة تيـ التي كالثقافية الاجتماعية ،(2)الزكايا

"،تكلتتغريدالداية"،ثـ"اعتداؿقنيطة"ابتداءًمف،ترأستعدةصحفياترئاسةالتحريرفييا
المدىكف"بعدىا "فداء عادت ثـ قنيطة"، تحريرىا"اعتداؿ رئيسة الصحفية،لتككف كتكلت

لب" أبك كقد"فماريياف تحريرىا، ذلؾمدير لتصبحبعد فيالمجمة، التحرير منصبسكرتير
،"علبعطاالله":الصحفياتفيأعدادىاالأكلىمثلفتحتالمجمةالأبكابأماـأقلبـعددمف

الطرطكر" "صابريف مينا"، "ميادة الحلبيقة"، عد"سميرة تزايد كقد الصحفياتالكاتباتفي، د
أسماء،المجمة فبرزت مثل: المغربي"جديدة "ديانا عيد"، "أمل النمر"، "آلاء زيارة"، ،"أمينة

.(3)...إلخ"ميادةحبكب"،"ابتساـميدؼ"،"كساـالغمباف"،"خمكدنصار"،"إسراءأبكزايدة"

عد في الزيادة ىذه أف المجمكعإلا مف ميـ كجزء كثيراً تخدميف لـ الصحفيات د
أفنسبةالنساءالعاملبتفيالمجاؿ،ـ2006رأؼأجرؼعاـالصحفي،فقدأشاراستطلبعلم

%(مفمجمكعالصحفييفالعامميففيالمؤسساتكالمكاتبالصحفيةفي20الصحفيبمغت)
إلييففيمؤسساتيفالصحفيةبعيدة فمسطيف،كماأظيرتأفغالبيةالمياـكالمكاقعالمسندة

الـتتجاكزنسبةتفضيلالمجتمعالفمسطينيلعملعفمراكزاتخاذالقرارأكالتأثيرفيو،فيم
.(4)%(4.8المرأةكصحفية)

كترػالباحثةأنورغـالزيادةالممحكظةلعددالصحفياتفيىذهالحقبةالتاريخية،كقياـ
حقالبشركالأرضالصحفياتبمياـعديدةفيمكاجيةالاحتلبؿ،ككشفممارساتوالتعسفيةب

ظلدكفالمستكػالمطمكب.دكرىفكالشجر،إلاأف



                                                           

(.28)ص (شمعكف،الكاقعالمينيللئعلبمياتالفمسطينياتفيقطاعغزة1)
 الثريا،مجمةالسعادة)مكقعالثرياالإلكتركني(.2))
ـ(.2016نكفمبر9(مارييافأبكلبف،قابميا:ساميةالعجكرؼ)3)
)استطلبعرأؼ(.(المجمكعةالفمسطينيةللئعلبـ،المرأةفيالإعلبـكنظرةالمجتمعنحكىا4)
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 :ـ7108حتى  ـ7118منذ النقساـ الكاقع الصحفي لممرأة الفمسطينية  .7

 فيمع التعبير ىامشحرية كاتساع الحياة، مناحي شتى في التكنكلكجي التطكر
رغـ الصحفي بالحقل الممحكظ حضكرىا لممرأة أصبح الأخيرة، السنكات خلبؿ فمسطيف

المت كالتقاليد كاجيتياالعادات صعبة مطبات الصحفيات تخطت إذ المجتمع، بنظرة قيدة
،فلبشؾأفالمتابعلممشيدالإعلبميالفمسطيني،يجدفيومساحةكاسعةلمشاركةباحترافية

تحرير،كمديرتحرير،كسكرتيرتقكـبكافةالمياـ،فنجدىارئيسأنياغيرالمرأةالصحفية،
كىذايؤكدعمىتطكرمشاركتياالإعلبميةبشكللافت.تحرير،كمراسمة،كمصكرة،كمحررة،

بعضالمؤسساتالصحفية المرحمة ظيرتفيىذه "فمسطيف":مثل،كقد صحيفة
كالنشر للئعلبـ الكسط شركة عف تصدر كالتي غزة، مدينة في الشاممة السياسية اليكمية

الإعلبـبتاريخالمساىمةالمحدكدةالربحية،حيثحصمتالصحيفةعمىترخيصمفكزارة
،كمنذـ2007أيار/مايك3،كقدصدرالعددالأكؿمنيابتاريخ2006أيمكؿ/سبتمبر96

العمل الصحيفة بدأت عدد،أف خريجاتاًمحدكداًاستقطبت الفمسطينيات الصحفيات مف
كالتيتعمل"سمرشاىيف"كىف:،(صحفيةفيالصحيفة99أقساـالصحافة،حيثتعمل)

تحري كمدير الصحيفة، مطير"ر لمتدريب"حناف فمسطيف مركز مدير منصب تكلت التي
عملعددآخرمفيكتعملرئيسقسـالمنكعاتفيما"ىديلعطاالله"كالتطكيربالصحيفة،ك

الصحيفة ،الصحفياتفيأقساـ "ىدػالدلك"كىف: أبكعيشة"، "آلاء ،"أسماءصرصكر"،
.(1)"رناالشرافي"،"فاطمةأبكحية"،"مريـالشكبكي"،"فاطمةالعكيني"

قطاععمىكنتيجةالمستجداتالمتلبحقةعمىالساحةالفمسطينية،كالحصارالإسرائيمي
مف كغيرىا الفمسطيني، كالانقساـ تمكيميا، لمصادر بعضالمؤسساتالصحفية كفقداف غزة،

فنجدأفالصحافةعكباتأماـالصحفياتالفمسطينيات،الأكضاع،باتىناؾالكثيرمفالص
سحيقة ىكة إلى الانقساـ فترة خلبؿ انحدرت بالثكابت،الفمسطينية الانقساـ مس حيث

المكاطف،كمشاكمونية،كانشغلعفالاحتلبؿكجرائموالفمسطي كزادمفتشرذـ،البشعة،كىمكـ
بناءكأذكىالتعصبالحزبي،كشجععمىرفضالآخر،كفقددكرهفيالمجتمعكأداة،المجتمع

في كتسيـ بيفأفراده، شاعةجكمفالألفةكالمكدة كا  كازدىاره المجتمعكنمكه فيترقية تسيـ
ـفيحالة2007،حيثيعيشالمجتمعالفمسطينيمنذعاـ(2)علبجمشاكموالداخميةكالخارجية

                                                           

ـ(.2016نكفمبر10(آلاءأبكعيشة،قابميا:ساميةالعجكرؼ)1)

(.682ـ)ص2010-2006(الدلك،انتياكاتحريةالصحافةفيالسمطةالكطنيةالفمسطينية2)
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السياسي الانقساـ ثـ،مف التشريعية، الانتخابات في حماس حركة فكز بفعل تجسد الذؼ
ـ،كترتبعمىذلؾانقطاعالتكاصلبيف95/6/2007رتيابعدذلؾعمىقطاعغزةفيسيط

كتشكيلحككمتيف كقطاعغزة(، الغربية تبعو(1)كقيادتيف،شطرؼالكطفالفمسطيني)الضفة ،
تراشقإعلبميكتحريضبيفالطرفيف،حيثأصبحتراـاللهرأسحربةالإعلبـضدمااتخذتو

رأسحرب كغزة الحزبيفحماس، مف كل كتداكؿ مضاد، فيإعلبـ لحركتيا، التابع الإعلبـ ة
إمكاناتوالإعلبميةضدالآخر،كسادتالعديدمفالمصطمحاتفيالإعلبـالفمسطينيأبعدتو

الحيادية المدعك،كالمصداقية،كالمكضكعية،عف عصاباتحماس، السكداء، المميشيا مثل:
.(2).إلخعباس،حككمةدايتكف،اللبشرعية..

،كمفتيمرتعمىالصحفياتالفمسطينياتكتعدىذهالمرحمةمفأصعبالمراحلال
عنومفنتائجأعاقتالعملالصحفي،فقدأصبحت،كماتمخضرالتحدياتالتيكاجيتيفأكب

أقحمتبعضالصحفياتأنفسيف مفالمعترؾالسياسيكالحزبيالضيق،كما الصحفجزءاً
كذلؾبت التنظيميعمىمتطمباتالمينةفيالصراع، السياسيكالانتماء الكلاء كنتيجة(3)قديـ ،

يرافقو كما الداخميالفمسطينيالمتأزـ يعدالكضع بل استقرارسياسي، خصبةمفعدـ بيئة
لأجكاءالعنف،كمايترتبعميومفىضـالحرياتالصحفية،كحريةالتحرؾفيالميداف،كفي

تعرضتالصحفياتلمعديدمف،كالحصارالمفركضعمىقطاعغزة،ظلحالةالفمتافالأمني
التيديداتكممارسةالتخكيفمفالأطراؼالمتكاجدةعمىالساحةالفمسطينية،كمافقدتالعديد
كىذا خبراتيف، كتطكير مياراتيف لصقل فييا يتدربف التي الأماكف أك عمميف، أماكف منيف

ةلمصحفياتكالعملالصحفي،لابلكحملالانقساـبيفالأمريعدانتكاسةخطيرةغيرمسبكق
أنيابومعكقاتجمةدفعتبعضالصحفياتإلىالاعتكاؼداخلمنازليف،فيماأبتأخريات
التيحرؼ البكصمة تعديل الصحفيعمىأمل فانغمسففيالعمل يقففمكقفالمتفرج، أف

.(4)إبرتياالانقساـ

أكمكاقع،أكالمسمكعة،الصحافةالمكتكبةفيعمميفبرفَأماالصحفياتالمكاتياستمْ
الصح،ترنتالان الحريات تقمصىامش مففقد الكثير ىناؾ كبات ليف، بالنسبة كثيراً فية

                                                           

(.65رالانقساـكمخاطرهعمىالمشركعالكطني)(أبراش،جذك1)
(.301)ص ـ2012-1876(أبكالسعيد،الإعلبـالفمسطينينشأتوكمراحلتطكره2)
الفمسطيني3) الانقساـ قضية تغطية في بالاتصاؿ لمقائـ الميني الأداء عمى المؤثرة العكامل ماضي، أبك ) 

(.101)ص
.(4ةكالمجتمع)صالسياسبصمةإعلبميةنسكيةتتحدػ(شاىيف،4)
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تناكلو يتـ ما عمى بالرقابة كذلؾ الصحفيات، عمى فرضت التي كالمصطمحات،المحاذير
ال الأمر الراىف، الداخمي لمكاقع للئشارة بحسبالمستخدمة منقسمات الصحفيات جعل ذؼ

.(1)مىالصحفياتكمينيةالعملالصحفيانتماءاتيفالحزبية،كالذؼانعكسبدكرهع

جاءت عفممتقىإعلبمياتالجنكبكقد الصادرة "إنساف" العدد،مجمة كالذؼصدر
 عاـ منيا إعلبميات،ـ2007الأكؿ ممتقى عف صادرة دكرية غير متخصصة مجمة كىي

اسةالتحريرلمعددالأكؿالبابلأسماءصحفياتلمعتفيمابعد،حيثتكلترئلتفتحالجنكب،
،كمساعدةالتحرير"منىخضر"،كسكرتيرالتحرير"ليمىالمدلل"،ك"ىدايةشمعكف"مففيياكلٌ

.(2)"نجكػشمعكف"

كليخدـالصحفياتبشكلأ؛مثلالمدكناتفيىذاالكقت،كجاءالإعلبـالرقميالبديل
تعبرفيوالمرأةعفرأييا في،كأدائيا،بآخر،حيثأصبحتالمدكناتتشكلمتنفساً كتطكرىا
كثقافةالممنكع،كالحجر،المجتمع،خاصةفيظلالعاداتكالتقاليدالتيتقيدالمرأةالفمسطينية

تداركتحرر ما بداعاتيا،ففيالمدكناتغالباً ة،مفشخصكاحدأكمجمكععمىإمكاناتياكا 
فالإفصاحعفمعمكماتياكاسمياأكتجاىلالأمر،كالاكتفاءبالرمزأكبأسماءمستعارة،كيمك

فكماكانتبعضالكاتباتالأكائليكتبفبأسماءمستعارةخكفاًمفتقاليدمجتمعاتيفأكخكفاً
لمدكناتأكتحتأسماءرمزيةأكمستعارة،فا،مفمعرفتيف،فإفالمدكنةتتيحالكتابةبدكفاسـ

أكبرمفالحرية لمتعبيرعفالرأؼمفقبلالصحفيات،فسيكلةالكتابةكالنشر؛اتاحتمتسعاً
فاتجوحيمتاحة، متسعة مساحة كمدكناتثكجدتالمرأة بعضيفلإنشاءصفحاتخاصة،

مف الإعلبـ كسائل قبل مف مُنعف الذؼ الكقت في لمعالـ، صكتيف سماع كا  كتاباتيف لنشر
ـ،كازدادت2007ففيقطاعغزةظيرتبداياتخجكلةلمتدكيففيالعاـ،(3)يردفالتحدثكما

العنكبكتيةمساحاتكبيرة أتاحتالشبكة فقد التضييقعمىالحريات، التدكيفمعزيادة أىمية
لمنساءلمتعبيرعفآرائيفكمعاناتيفكأفكارىفكعفتكجياتيفأيضاً،كمعظيكرمؤسساتتيتـ

فمسطينيات"مازاؿالكجكدالنسكؼ"ؤسسةأميفالإعلبمية"كمشبكة::مثل،مدكناتبالمدكنيفكال
كفي لكنوفيتزايدمستمر، التأثير(، التدكيف)مفناحيةعدديةكمفناحية فيعالـ محدكداً

السائد النمط عف تدريجي الأخركج مع النسكؼ التدكيف يربط كمفالذؼ المستعارة، سماء

                                                           

ـ(.2016نكفمبر9(ىدايةشمعكف،قابميا:ساميةالعجكرؼ)1)
ـ(.2016نكفمبر9(منىخضر،قابميا:ساميةالعجكرؼ)2)
(.48)ص (شمعكفكعماد،صكرةالمرأةفيكسائلالإعلبـ...3)
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النسائية الفترةالمدكنات ىذه خلبؿ برزت ،التي الصحفية الغكؿ"مدكنة ك"أسماء ىداية"،
.(1)"أمانيأبكجلبلة"،مدكنة"ساميةالزبيدؼ"،كمدكنة"شمعكف

ـ،26/4/2009التيصدرالعددالأكؿمنيابتاريخالحككمية"الرأؼ"صحيفةكبصدكر
حيث،الصحفياتعددجديدمفـفيفتحالأبكابأماىاخطكةإعلبميةكبيرةإنشاؤالتيمثل
الصادرةعفإلىجانبالمقالاتكالأخباركالإعلبنات،صفحاتياالتقاريرالصحفيةتناكلتفي

الفمسطينية تطكرت،الحككمة بعد،الصحيفة يكمينصفأسبكعيبشكلتصدرككانتفيما
تـلكتركنياً،حيثفيحيفاستمرإصدارىاإ،عفالصدكركرقياً،ثـتكقفت(2)كالخميسالإثنيف
الإثنيفكأصبحتتصدربشكلنصفأسبكعييكمي،"الرأؼ"لمكقعالإلكتركنيلصحيفةإنشاءا

المككالخميس الصحفيات كمف الصحيفة، ىذه في أقلبميف برزت الدريممي":اتي التي"نداء
،"أبكطقيةأصاؿ"،"لاءالنمر"آ،"صنيىدػأبكق"،"بثينةشتيكؼ"عممتفيياكمديرلمتحرير،ك

.(3)"دينافركانة"،"سمرالعرعير"،"فمسطيفعبدالكريـ"،"ميسرةشعباف"،"ابتساـميدؼ"

 جاء الذؼ"نادؼالإعلبميات"كما مؤسسة عاـفي"فمسطينيات"تأسسبالتعاكفمع
إلىىذاالنادؼفيمابعدعددانضمتحيثتطكيرالصحفياتكالإعلبـ،ليعملعمىـ2090

،كالذؼساعدفيرفدالمجتمعبالعديدمفالطاقاتالإبداعيةالصحفيةيعممففية(صحفي78)
مف المتخصصة، بالمدكناتالنسكية فيتعزيزالاىتماـ ساىـ كما المجالاتالصحفية، كافة

 .(4)أكلكياتالممتقىتعزيزمكانةالصحفيةالفمسطينية

أ كتزايدكما الصحفي، الحقل العاملبتفي عدد زيادة أقساـف الطالباتعمى إقباؿ
عمىتطكرمشاركةالمرأةالفمسطينيةفيصناعةالمشيدلصحافةبالجامعاتالفمسطينية،دليلا

ـكفقماجاءفي2099إحصائياتغيررسميةفيعاـالإعلبميفيفمسطيف،حيثأشارت
مف(%55)فإلىأ"فمسطينيات"مؤتمرالإعلبمياتالفمسطينياتالأكؿالذؼنظمتومؤسسة

يبشربارتفاعنسبةالمشاركةالتيتقدر طمبةكمياتالصحافةكالإعلبـىفمفالإناث،كىذا

                                                           

ـ(.2016نكفمبر9(ىدايةشمعكف،قابميا:ساميةالعجكرؼ)1)
الرأؼ،مفنحف)مكقعإلكتركني(.(صحيفة2)
معركؼ3) سلبمة )– العجكرؼ)اتصاؿشخصي: سامية المكتبالإعلبميالحككمي، مارس1مديرعاـ

ـ(.2017
ـ(.2016نكفمبر9(منىخضر،قابميا:ساميةالعجكرؼ)4)
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المرتفعةلاتعكسالحاؿفيمجاؿ(1)فيالأعكاـالقادمة(%97)بنسبة النسبة إلاأفىذه ،
.العمل

اب،تتمثلعدةأسبليعكداتساعالمشاركةالصحفيةلممرأةالفمسطينيةيمكفالقكؿبأفك
المجتمعفي السمبية لمنظرة التدريجي الصحافةيالتغير مجاؿ في المرأة لعمل ككجكد،ة

العملف بيئةمحافظةتضمفلممرأة يأجكاءاجتماعيةكثقافيةمؤسساتإعلبميةتتكفرفييا
كبامقبكلة، الصحفي، العمل غمار خكض في جدارتيا المرأة ثبات اتساعكا  مف لرغـ

إلىمراكزاتخاذقرارفيىذهالمؤسسات،كذلؾبمامنيفكصلقميلبًاًعددأفمشاركتيا،إلا
المرأة يكـ بمناسبة الفمسطيني الإحصاء جياز بياف كبحسب مشاركتيا، حجـ مع يتناسب

 لعاـ ىناؾ2092العالمي في(%90)ـ، الإعلبـ كسائل إطار في التحرير رؤساء مف
عددفياًكتلبحعالباحثةتزايد،(2)مفالرجاؿ(%90)بلالأراضيالفمسطينيةمفالنساء،مقا

مجمكعةىامةمفالصحفياتالصحفياتالمكاتييتقمدفمناصبقياديةالنساء ،إذتحتلاليكـ
منصبمديرتحريرتتكلى"سمرشاىيف"فنجدمناصبقياديةفيمؤسساتإعلبميةىامة،

،فيحيف"السعادة"رئيستحريرمجمةمنصب"اعتداؿقنيطة"تتكلىفيصحيفةفمسطيف،ك
لبف"نجد أبك "ماريياف تحريرمجمة ك"لسعادةا"مدير رئيستحريرصحيفة"ركلاسرحاف"،
مدير"نداءالدريممي"ك"،دنياالكطف"سكرتيرتحريرككالةأنباء"أميمةأبكالخير"ك،"الحدث"

جداً.،لكفىذاالتطكرمحدكدكبنسبقميمة"الرأؼ"تحريرصحيفة

 أنو مفكبصدكركما الأكؿ العدد "الحدث"صحيفة كىيـ،29/90/2093بتاريخ
لمطباعةكالإعلبـ"الحدث"شركةتصدرعفاجتماعيةثقافيةنصفشيرية،ديةصحيفةاقتصا

حيثتتكلى،كتقمدمناصبفييالمصحفياتلمعملفتحبابٍجديدٍشكمتقدفيراـالله،كالنشر
مفض"فرحالمصرؼ"ك"آياتيغمكر"عممتكلمفكرئيستحريربيا،صبمن"ركلاسرحاف"

كاستكمالاً التحرير، الكرقةىيئة النسخة كمادة عمىقامت،لدكر يكمية نافذة بفتح الصحيفة
.(3)ةمكقعياالإلكتركنيلأىـالأحداثكالكقائعالسياسيةكالاقتصادي

 ال"المجتمع"كجاءتصحيفة الكرقية فيكىيالصحيفة تيتصدر كالتيقطاعغزة،
فيصدر منيا الأكؿ كتعد8/6/2094العدد بتغطيةـ، متخصصة يكمية فمسطينية صحيفة

                                                           

(.25(ثكابتة،التحدياتالاقتصاديةالتيتكاجوعملالإعلبمية)ص1)
الع2) زقكت، الصحافة( في العامة الحريات قضايا نحك بالاتصاؿ القائمات خطاب عمى المؤثرة كامل

(.75)ص الفمسطينية:دراسةتحميميةميدانية
ـ(.2017مارس2رئيستحريرصحيفةالحدث،ساميةالعجكرؼ)اتصاؿشخصي:–(ركلاسرحاف3)
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كتصدرأسبكعياًقضايا كمشاكلالمجتمع، أحد عمىأفتنطمقلاحقاً،بشكلمؤقتكليكـ
:مع،كمفأبرزالصحفياتالمكاتيكتبفكبرزتأقلبميفمفخلبؿصحيفةالمجتبشكليكمي

الرممي" ك"إسراء أشير، ثلبثة لمدة الصحيفة تحرير عامر"التيتكلتمنصبمدير ،"ركيدة
(1)...كغيرىف"إسراءالبحيصي"،"أملعيد"،"نجكػأبكعكف"،"اسلبـمقداد"

. 

مفأجلالقدسكالأقصىفيأكتكبر الجماىيرية انطلبؽاليبة لمعت2095كمع ـ،
ف النسكية الأسماء مف الصحافةالكثير حقل الصحفياتإلى،ي مف كبير عدد حيثانضـ

فيالميداف سكاء كقطاعغزة، الغربية الأحداثفيالضفة أك،زميلبتيفالصحفياتلتغطية
كقدتعرضعددمفالمراسلبتالصحفياتللئصابةالخطيرةعمىمكاقعالتكاصلالاجتماعي،

التيكثقتصكرىا"ىناءمحاميد"المراسمة:مثل،كالاستيداؼمفقبلقكاتالاحتلبؿكمكاطنيو
،"ساليالسكني"،ك"مناؿدعنا"،كالصحفية"نباؿفرسخ"،كالمراسمة"كريستيفريناكؼ"المراسمة

،حيثكانتالصحفياتكالمراسلبتفيالميدافيتقدمفالصفكؼ(2)"أمكفالشيخ"،"فداءنصر"
رغـالخطرالذؼيحيطبيف.

"حكؿالصحفياتالفمسطينياتالعاملبتفيأىــ2095ـزقكت"إبراىي دراسةكجاءت
الفمسطينية الإعلبمية )،المؤسسات بمغت تكاجدىف نسبة أف مجمكع23لتثبت مف )%

،لذانقكؿ(3)الصحفييفالعامميففيالمؤسساتالصحفيةالأىـفيقطاعغزةكالضفةالغربية
لمعملفيمجاؿالصحافة،كالسببفيذلؾطرأعمىدخكؿالصحفياتاًطفيفاًأفىناؾتحسن

.أفالعملالصحفيمرىكفبالأكضاعالاجتماعيةكالسياسيةالتيتحيطبالمجتمع

 كما الأكؿمفكصدكزاد رالعدد بتاريخ"البمد"صحيفة كىي99/5/2096اليكمية ـ،
للئعلبـ أثير شركة عف تصدر صحيفة كاك، الأحد أياـ استثنائي بشكل حالياً لثلبثاءتصدر

:حيثعممتفيالصحيفةكلمف،مففرصالصحفياتلمعملفيمجاؿالصحافةكالخميس،
حنيفأبك"،كلمصفحةالعربيةمحررة"كلاءالجعبرؼ"كمحررةلصفحةالاقتصاد،ك"آلاءالمقيد"

(.4)كمحررةلمصفحةالطبيةكالحكادثكغيرىفمفالصحفيات"ركبة

                                                           

ـ(.2017مارس1جكرؼ)اتصاؿشخصي:رئيستحريرصحيفةالمجتمع،ساميةالع–(مفيدأبكشمالة1)
عكاد:ناريماف،الصحفياتالفمسطينياتفيدائرةالاستيداؼ)مكقعككالةفمسطيفللؤنباء(.(2)

الصحافة3) في العامة الحريات قضايا نحك بالاتصاؿ القائمات خطاب عمى المؤثرة العكامل زقكت، )
(.96)ص الفمسطينية:دراسةتحميميةميدانية

(.2017مارس1اجيالشكاػعضكىيئةتحريرصحيفةالبمد،ساميةالعجكرؼ)اتصاؿشخصي:س(4)
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فيفمسطيفسكاءالصحفياتالعاملبتفيالصحافةفياتالقكؿبأفكضعالصحيمكف
المكتكبة فالصحفية،فيتزايدكلكفليسبشكلكبيركالصحفالالكتركنية،كككالاتالأنباء،

صحافةكتزايدتبقكةمعتزايدالفمسطينيةتمكنتفيالسنكاتالماضيةمفدخكؿمعترؾمينةال
دالخريجات.عد

نسبةلمصحفياتالعاملبتفيالمؤسساتالصحفيةكالحاليالكاقعالصحفيكلإظيار
فيكافةمصحفياتالعاملبتل،قامتالباحثةبعملحصرتكاجدىففيالمؤسساتالإعلبمية

كقطاعغزةالمؤسساتالإعلبمية الغربية فيالضفة ،المرخصة كالتمفزيكنيةالإذاعية ،منيا
الإلكتر كالمكاقع كالككالككالات كالنية، المجلبت نسبةمطبكعةصحف عمى لمتعرؼ ،

 المكاتي كظيفية،الصحفيات عقكداً كيمتمكف المؤسسات ىذه في عدديعممف بمغ حيث
التيتـحصر الجدكؿكىي(مؤسسةإعلبمية،932)ىاالمؤسساتالصحفية يكضحيا كما

:(1)التالي
تكضح أعداد الصحفيات العاملات في المؤسسات الإعلامية المرخصة  ةتفصيمي إحصائية :(2 .1جدكؿ )

 في الضفة الغربية كقطاع غزة

 المؤسسة الإعلامية ـ
عدد الصحفيات 

 غزة -
عدد الصحفيات 

 ملاحظات الضفة–

 :الفمسطينية: الصحف كالمجلات أكلا 
121مجمةالسعادة.1
61صحيفةالرسالة.2
 12صحيفةفمسطيف.3
 3صحيفةالاستقلبؿ.4
 4صحيفةالرأؼالحككمية.5

لايكجدبياصحفيات -صحيفةالشباب.6

متكقفةعفالعمل -مجمةيزف.7
 4صحيفةالاقتصادية.8
 5صحيفةالبمد.9
لايكجدبياصحفيات -صحيفةالرياضية.10
العملحالياًمتكقفةعف -صحيفةنساءمفأجلفمسطيف.11

                                                           

(1( جدكؿ في الكاردة الصحفيات أعداد جمع تـ )1 إدارات2. مع الباحثة قبل مف التكاصل خلبؿ مف )
ـ(.2016المؤسساتالصحفيةكالإعلبميةالكاردة،كالمقاءاتبمسؤكليىذهالمؤسسات)نكفمبر
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عدد الصحفيات  المؤسسة الإعلامية ـ
 غزة -

عدد الصحفيات 
 ملاحظات الضفة–

 -مجمةعكاظ.12
لايكجدبياصحفيات

مثبتات

 -صحيفةالمجتمع.13
لايكجدبياصحفيات

مثبتات
متكقفةعفالعملحالياً -مجمةبرـ.14
متكقفةعفالعملحالياً -صحيفةنبضالجريح.15
4-صحيفةالقدس.16
1-صحيفةالأياـ.17
15الجديدةصحيفةالحياة.18

59 4712 المجمكع
 كالمكاقع اللكتركنية  الككالت :ثانياا 
الإخبارية.19 41ككالةفمسطيفاليكـ

--ككالةمعاً.20
تـذكرالعددمع

الفضائية
2ككالةصفاللؤنباء.21
8ككالةالرأؼالفمسطينية.22
-ككالةقدسنت.23
2ككالةسكا.24
3ككالةسماالإخبارية.25
-ككالةشياب.26
2ككالةخبرالفمسطينيةلمصحافة.27
4ككالةشمس.28
2ككالةفمسطيفالآف.29
5ككالةدنياالكطف.30
متكقفةعفالعمل-ككالةالحقيقةللؤنباء.31
3شبكةقدسالإخبارية.32
3ككالةالحياةبرس.33
متكقفةبشكلمؤقت-مكقعكابيتانكالرياضي.34

-مكقععالـنيكزالاخبارؼ.35
لايكجدلدييـصحفيات

مثبتات
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عدد الصحفيات  المؤسسة الإعلامية ـ
 غزة -

عدد الصحفيات 
 ملاحظات الضفة–

G-News 9مكقع.36
17-ككالةكفاللؤنباء.37
23الككالةالكطنيةللئعلبـ.38
لايكجدبياصحفيات-ككالةباؿسبكرت.39
11ريةشبكةقدسالإخبا.40
لايكجدبياصحفيات-ككالةالقدسالآفالإخبارية.41
متكقفةعفالعمل-ككالةفمسطيفللئعلبـبيتلحـ.42
3ككالةالسلبـالإخبارية.43
6ككالةشاشةنيكزراـالله.44
7ككالةكطفللؤنباءراـالله.45
3ككالةرايةللؤنباءراـالله.46
3الإخبارية 24ككالةفمسطيف.47
لايكجدبياصحفيات-ككالةحيادالإخبارية.48
متكقفةعفالعملحالياً-ككالةبيتالمقدسللؤنباءالراـ.49
متكقفةعفالعمل-ككالةزادنيكزالإخباريةراـالله.50

 94 44 50 المجمكع
 ينية :ثالثاا : المؤسسات الإذاعية الفمسط

12إذاعةصكتالأقصى.51
-إذاعةالأقصىمباشر.52
7إذاعةصكتفمسطيف.53
22إذاعةالقدس.54
4إذاعةالأسرػ.55
4إذاعةالشعب.56
6إذاعةالكطف.57
-إذاعةالإيماف.58
9إذاعةفرسافالإرادة.59
3يةإذاعةألكافكألكافالرياض.60
fm 2إذاعةغزة.61
3إذاعةالرأؼالحككمية.62
1إذاعةالقرآفالكريـالتعميمية.63



www.manaraa.com

75 
 

عدد الصحفيات  المؤسسة الإعلامية ـ
 غزة -

عدد الصحفيات 
 ملاحظات الضفة–

- إذاعةالقرآفالكريـ.64
2إذاعةالمنار.65
متكقفةعفالعمل-إذاعةالبراؽ.66
متكقفةعفالعمل-إذاعةالصحفيالصغير.67
1إذاعةشبابفمسطيف.68
4إذاعةالتربيةكالتعميـ.69
0إذاعةأمكاجالرياضية.70
3إذاعةالرأؼالفمسطينية.71
-إذاعةالصحابة.72
-إذاعةطيف.73
3إذاعةحلبأبكديس.74
2راديكمرح.75
3 ػراـالله24fmإذاعة.76
7إذاعةرايةػراـالله.77
ذاعةأنغاـػراـاللهإذاع.78 18ةأجياؿكا 
6 ػراـالله F.M إذاعةنساء.79
2إذاعةمكطنيػراـالله.80
2 ػراـاللهF.Mأحمى.81
5راديكالمؤشرػراـالله.82
1راديكالمستقبلػراـالله.83
20صكتالحريةػراـالله.84
 ػبيتلحـراديكمكاؿ.85

5
يعملنفسالطاقـفي

 ػبيتلحـCoolراديك.Cool 86راديكمكاؿك
4ػبيتلحـOrientراديكأكرينت.87
متكقفةعفالعمل-صكتالكحدةػبيتلحـ.88
20003راديكبيتلحـ.89
5راديكالبمدػجنيف.90
3راديكزيفػجنيف.91
2كصباػجنيفرادي.92
4راديكناسػجنيف.93
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عدد الصحفيات  المؤسسة الإعلامية ـ
 غزة -

عدد الصحفيات 
 ملاحظات الضفة–

4صكتالنقبػالخميل.94
3إذاعةالرابعةػالخميل.95
2راديكمرحػالخميل.96
3إذاعةالخميلػالخميل.97
10 ػالخميلONEراديككف.98
5إذاعةعمـػالخميل.99
4إذاعةلمساتالشرؽػالخميل.100
متكقفةعفالعمل-إذاعةسنابلػالخميل.101
متكقفةعفالعمل-إذاعةريفػالخميل.102
20إذاعةمنبرالحريةػالخميل.103
4صكتالنجاحػنابمس.104
3طريقالمحبةػنابمس.105
3 ػنابمسF.Mراديكحياة.106
تـذكرالعددعندالتمفزيكفرـتمفزيكفكراديكفجرػطكلك.107
متكقفةعفالعمل-راديكالساحلػطكلكرـ.108
3راديككلالناسػطكلكرـ.109
4راديكجفراػطكلكرـ.110
لايكجدصحفيات-إذاعةاليدػػقمقيمية.111
5راديكنغـػقمقيمية.112
4إذاعةمدػػأريحا.113
مشتركةمعراديكالحرية-النكرسػأريحاإذاعة.114
12إذاعةالزيتكنةػسمفيت115

 240 188 52 المجمكع
 رابعاا: القنكات كالفضائيات التمفزيكنية:

151غزةفضائيةالأقصى.116
5غزةفضائيةالقدس.117
1غزةفضائيةفمسطيفاليكـ.118
-غزةفضائيةالكتاب.119
1249تمفزيكففمسطيف.120
- 5غزةفضائيةىناالقدس.121
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عدد الصحفيات  المؤسسة الإعلامية ـ
 غزة -

عدد الصحفيات 
 ملاحظات الضفة–

117فضائيةمعاًكككالةمعاً.122
بالإضافةإلىأربع

صحفياتمفدكؿأجنبية
5غزةفضائيةعكدة.123
11غزةفضائيةالككفية.124
4 تمفزيكفكراديكفرحػجنيف.125
متكقفعفالعمل-التمفزيكفالمركزؼػجنيف.126
4تمفزيكفالفجرالجديدػطكلكرـ.127
لايكجدصحفياتمثبتات-تمفزيكفكلالناسػطكلكرـ.128
3تمفزيكفالسلبـػطكلكرـ.129
6تمفزيكفالميدػبيتلحـ.130
2تمفزيكفبيتلحـ.131
1تمفزيكفنابمس.132

 133 88 45 المجمكع
 526 332 194 المجمكع العاـ

 

رقـ الجدكؿ في الكاردة لمبيانات 1)كطبقاً .2 تُ( الصحالتي تكاجد مثل فيفيات
يطبيعةف،يتبيفكجكداختلبفاتالضفةالغربيةكقطاعغزةالمرخصةفيالإعلبميةالمؤسسات

الصحفيات فيتكاجد العاممة المؤسساتالإعلبمية كفي الغربية زةقطاعغالضفة حيثتـ،
فياتفييا،تركزتكاجدالصحةالتيياعمفالمؤسساتالإعلبميةالرئيسأنكإلىأربعةتقسيميا

:ىي

.:الصحفكالمجلبتالفمسطينيةلاًأك

.لإلكتركنيةاالمكاقعالككالاتك:ثانياً

.:المؤسساتالإذاعيةالفمسطينيةثالثاً

.كالفضائياتالتمفزيكنيةقنكات:الرابعاً

لمصحفياتكانتفيالصحفكالمجلبتالمطبكعة،كما تكاجد يلبحعأفأقلنسبة
حتىيكمنا بالرغـمفأفالصحفياتأثبتفتكاجدىففيالصحفمبكراً،إلاأنولـيكفكافياً
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المؤسسات في أكبر تكاجدىف أف يلبحع حيث الأنباء،كالتمفزيكنية،الإذاعيةىذا، كككالات
كالمكاقعالالكتركنية.

رقـ الجدكؿ بيانات إلى 1)كبالعكدة الصح،(2. تكاجد أف الصحفنجد في فيات
( بمغ الرئيسية 59كالمجلبتالفمسطينية )صحفية( منيـ فيقطاعغزةفي(صح47، مقابلة

فيات%(مفمجمكعالصح11.2،كىكمايمثلنسبة)يعممففيالضفةالغربيةفية(صح12)
.يالضفةالغربيةكقطاعغزةفيةفيالمؤسساتالإعلبمالعاملبت

كقد فكافاًتحسنلاحظتالباحثة فياًطفيفكا  فيتكليالصحفياتلمناصبقيادية
فقطتكلتاالصحفكالمجلبت ىناؾصحفيتيف أف فنجد اعتداؿ"امنصبرئيستحريركىم،

حيففي،"الحدث"رئيستحريرصحيفة"ركلاسرحاف"ك"السعادة"رئيستحريرمجمة"قنيطة
لبف"تكلت أبك "ماريياف مجمة تحرير ك"السعادة"منصبمدير شاىيف"، تحرير"سمر مدير

 "فمسطيف"صحيفة ، فيعممف الصحفيات غالبية اتكمحررأما التيكمراسلبت الصحف في
.ةياالباحثترصد

تالباحثةلاحظ،لأنباءكالمكاقعالالكتركنيةالصحفياتفيككالاتايخصتكاجدكفيما
،منيـصحفية(94)بمغككالاتالأنباءكالمكاقعالإلكتركنيةفيالعاملبتفياتالصحعددأف
مايمثلنسبةب،يعممففيالضفةالغربية(صحفية44مقابل)،ةفيقطاعغزة(صحفي50)
(17.8 الصحفيات مجمكع مف العاملبت%( الإعلبمية المؤسسات الغربيةيففي الضفة

 .كقطاعغزة

تك الإلكتركنيةالنسرجع كالمكاقع الإخبارية الككالات في الصحفيات لتكاجد القميمة بة
منيا الرسمية ا،خاصة عمىللطبيعة أكثرمفغيرىا يتطمبالرجلككالاتالتيتعتمد لما ،

الككالاتمفظر فيىذه الصحالعمل مف تناسبالكثير لا يضاؼاليياكؼخاصة فيات،
كىكمالايجدنوفيالعمل،الذؼيبرزأدكارىفالإعلبميةلمعملفياتالصحتطمعالكثيرمف

فياتكالاتالإخباريةفياستقداـالصحفييفدكفالصحمعالككالات،إضافةإلىتكجياتالك
فيغالبالكظائفالمطركحة.

 الإلكتركنيةككالاتالأنباءكالمكاقعفيصحفياتالفمسطينياتالعاملبتتعانيالكما
أكبرمما فياتفيالصحفكالمجلبتالفمسطينيةمفالتيميشفيشغلتعانيوالصحمعاناة

المكا الباحثتقعالقياديةفيالمؤسسة،حيثلـ كاحدلصحفيةتشغلمكقعقيادؼةسكػرصد
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،فغالبيتيف"دنياالكطف"سكرتيرتحريرككالة"أميمةأبكالخير"كىي،منصبسكرتيرتحرير
.المكاقعالككالاتكؾيعممفكمحرراترئيسياتفيتم

الضفةالغربيةأماعمىصعيدتكاجدالصحفياتفيالمؤسساتالإذاعيةالمرخصةفي
(صحفية52(صحفية،منيـ)240،فقدبمغإجماليالصحفياتالعاملبتفييا)كقطاعغزة

قطاعغزة في )،تعمل 188مقابل الضفة في يعممف صحفية نسبة،الغربية( يمثل ما كىك
(45.6% الصحفيات مجمكع مف العاملبت( الإعلبمية المؤسسات في الغربيةفي الضفة

 .كقطاعغزة

 كيلبحع نسبة الإذاعيةالأكبرتكاجدالأف المؤسسات في كانت فيناؾ،لمصحفيات
ال فيعدد المؤسساتالإعلبمية،الإذاعاتفيتالعاملبصحفياتارتفاع مف بغيرىا مقارنة

.قطاعغزةالغربيةكالضفةالعاممةفيالمرخصة

يالضفةتكاجدالصحفياتالعاملبتفيالمحطاتالتمفزيكنيةكالفضائيةفكفيمايتعمقب
فتبيفأفىناؾ)الغربيةكقطاعغزة ،133 منيف( المحطات، يعممففيىذه (45)صحفية

يمثلنسبةب(صحفيةيعممففيالضفةالغربية،88مقابل)،صحفيةتعملفيقطاعغزة ما
(25.2 الصحفيات مجمكع مف العاملبت%( الإعلبمية المؤسسات الغربيةفيفي الضفة
 قطاعغزة.ك

ىف،العاملبتفيالمحطاتالتمفزيكنيةالإخباريةالعربيةأكالمحميةصحفياتكتعدال
الصكرةالتيلخصكصيةالفمسطينيات،كيرجعذلؾصحفياتيرةكظيكراًبيفمجمكعالالأكثرش

التمفز المصكرةتميز التقارير عمى تعتمد إعلبمية ككسيمة فرصة،يكف تعطي التي كالمقاءات
معالأحداثالكثيرةالتيتتميزبيافمسطيفالظيكر كمنطقةلمراسلبتالتمفزيكنات،خصكصاً
ساخنة أخصالخصكصفي كعمى غزة، سمحت،قطاع عديدة إسرائيمية حركباً شيد الذؼ

.(1)ميةالنسائيةعمىالشاشةالصغيرةلببظيكرالكثيرمفالكجكهالإع

 الصحفيات الفمسطينيات: المعكقات التي تكاجو -مب الثانيالمط
تكاجو التي المعكقات كمختمفةإف متعددة معكقات ىي يتعمق،الصحفيات بعضيا

 يتعمق كبعضيا أنفسيف، كبعضياببالصحفيات الصحفي، لمعمل كنظرتيا الفمسطينية الأسرة
أفىناؾمعكقاتتتعمقبالمؤسساتالإعلبميةيتعمقبمعكقا كالتمييزالذؼ،تمجتمعية،كما

                                                           

الصحافة1) في العامة الحريات قضايا نحك بالاتصاؿ القائمات خطاب عمى المؤثرة العكامل زقكت، )
(.92)ص الفمسطينية:دراسةتحميميةميدانية
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كغير السياسية الظركؼ في الصحفيات بيا تعمل التي كالمظمة الصحفيات، بحق يمارس
المستقرة،مفاحتلبؿفيالضفة،كاستمراريةالحصارالإسرائيمي،كفيمايميعرضلممعكقات

نياتفيالمجاؿالإعلبميكىي:الصحفياتالفمسطيلتيتكاجوا

 معكقات مجتمعية: -أكلا 
 كتأثره الفمسطيني، المجتمع في الحادث التطكر رغـ ما بقية-بشكل شأف شأنو

بالتغيراتالجذريةالتيفرضياالعصر،إلاأفانفتاحوالنسبيتجاهعمل-العربيةالمجتمعات
الاقت كبسببالحاجة الزمف، الذؼحدثبفعل لعملالمرأة قبكلًا أكثر المجتمع فصار صادية،

فيىذا عمميا مف معينة أنكاع يفضل زاؿ ما أنو إلا لقدراتيا، تفيماً كأكثر الصحفية، المرأة
.(1)كمخاطره،كمكاقيتو،المجاؿ،كيرفضأنكاعاًأخرػ،كمعيارهفيذلؾطبيعةالعمل

المج النظرة فيالصحافة بالشؾكالختمعلعملالمرأة فيقالبكؼمميئة تضعالمرأة
فطبيعةالمجتمعالفمسطينيالذؼلايسمحلممرأةبالخركجكالدخكؿكالحركةكقتماتشاء،،جامد

المجتمعالسمبية،كالعاداتكالتقاليد أف،كنظرة فيمفشأنو كفرصيا مفمساحةعمميا يحد
.(2)كبالتالييشكلعقبةأماميفلتحقيقطمكحاتيف،اختيارعملأفضل

كماتتمثلالمعكقاتالاجتماعيةفيحصردكرالمرأةفيالأدكارالتقميديةلياالمتمثمة
الفمسطينية الصحفية عمى النظرة أثرتىذه كقد كغيرىا، بالزكج كالاىتماـ الأبناء، تربية في

العاداتكالتقاليدالتيأماـإثباتذاتيا،كمقدرتياعمىالعملفجعمتيافيمكقفتحدٍمفأجل
.(3)متأخرةالتيقدتحدث،لاسيمافيأكقاتتحكؿدكفتحرؾالصحفيةلتغطيةالأحداث

أماـالصحفيات ما،كمفالأدلةعمىطبيعةالمجتمعالفمسطينيكالقيكدالتييضعيا
ككذلؾ،الحركبالثلبثةعمىقطاعغزةخلبؿقاـبوالصحفيكفالرجاؿفيالتغطيةالإعلبمية

كانتفاضةالقدس،فقدكافدكرالرجاؿأكبربكثيرمفالدكرالذؼقامتفيانتفاضةالأقصى
يعكد يتعمقبالنزكؿإلىالميداف،كمتابعةالحدثأكلًابأكؿ،كىذا بوالصحفيات،خاصةفيما

                                                           

الصحافة(1) في العامة الحريات قضايا نحك بالاتصاؿ القائمات خطاب عمى المؤثرة العكامل زقكت،
.(77ص) الفمسطينية:دراسةتحميميةميدانية

(.36،42)صص (شمعكف،الكاقعالمينيللئعلبمياتالفمسطينياتفيقطاعغزة2)
اليكمية3) الصحف مف عينة عمى مقارنة تحميمية دراسة الفمسطينية: الصحافة في المرأة قضايا شاىيف، ) 

(.112)ص
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فكانتىناؾ الدكرلممرأةبعد،كا  إلىطبيعةالمجتمعالفمسطينيالمحافعالذؼلـيتقبلىذا
.(1)بعضالاستثناءات

 تتصل بالمؤسسة الصحفية: معكقات داخمية -ثانياا 
العمل استقرار عدـ في المعكقات ىذه يعيشيا،تتمثل التي الحالية الظركؼ بسبب

كعدـتخطيطالإدارة،كعدـتحديدالمياـكالأدكاربيفزملبء،المجتمعالفمسطيني،كنظاـالدكاـ
فييففيالعديدمفالمؤسساتالصحفية،العملبشكلمناسب،كذلؾالتمييزالكاضحبيفالصح

المجالات في لمعمل الصحفية لممرأة الفرصة إتاحة عدـ عمى المؤسسات ىذه تعمل حيث
،كذلؾ(2)كاقتصارىاعمىالصحفييففقط،لاسيماالمحميةمنياأكالدكائرالحككمية،المختمفة

فرلممشاركةفيدكراتتدريبية،أككالس،كالإجازات،كالحكافز،التمييزبينيـفيمجاؿالركاتب
أحداثعالمية التكميفكذ، (3)تغطية في نفسيا الصحفية المؤسسة إدارة قبل مف التمييز لؾ

 إلى بالإضافة الصحفيات، كتيميش الصحفية بالمياـ النقاشاتعدـ في الصحفيات إشراؾ
.(4)كالاجتماعاتبيفالصحفياتفيالمؤسسةالإعلبميةالكاحدة

فلبتجدكذلؾي النسائيسمبياً، القمـ يكتبو مما مكقفبعضالمؤسساتالصحفية عد
بزميمياالرجل،حيثتقكـبعضالمؤسساتيعلامادياًكلامعنكياًمقارنةًالمرأةالصحفيةالتشج

محددة مجالات في الصحفية بيا تقكـ التي المياـ بحصر الأمثل،الصحفية قضايا سرة،:
الاجتماعية السياسةكالقضايا مجاؿ في تجاىميا مقابل في كالطفل، كالترفيو، كالمنكعات، ،

فيإطارمعيف.،حيثتحدمفطاقاتيف،كتحصرىف(5)كالاقتصادكالشئكفالعربيةكالدكلية

غيابالأ المؤسساتالإعلبميةفيعمميةالتالمينيةسسأيضاً كظيف،حيثلاتمتزـ
جراءات فيبمعاييركا  تكظيفالمينية أفحصكؿالصحفياتعمىعملكظيفيليسنجدف،

أنثىمراليسير،إنماتحبالأ تعانيالمرأة،حيثفوكثيرمفالصعابكالعقباتليسإلالأنيا
ياة،كليسأبعدىاتمييزفيفيمجتمعذككرؼأبكؼفيكثيرمفمناحيالحالفمسطينيةعمكماً

فالعمل ، تعييفغالبية إلى تميل الصحفية المرأةالمؤسسات مف أكثر المرأةالرجل كخاصة ،
                                                           

(.107)ص (مينا،أطرتقديـصكرةالمرأةفيالصحافةالفمسطينية1)
(.42)ص عالمينيللئعلبمياتالفمسطينياتفيقطاعغزة(شمعكف،الكاق2)
اليكمية(3) الصحف مف عينة عمى مقارنة تحميمية دراسة الفمسطينية: الصحافة في المرأة قضايا  شاىيف،

(.112)ص
.42(شمعكف،المرجعالسابق،ص4)
.112ص المرجعالسابق،(شاىيف،5)
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أقل كظيفة عمى الحصكؿ في فرصتيا تككف التي الحملارتباطاًالمتزكجة مكضكع بسبب
إج الأقل عمى الفمسطيني العمل قانكف كفق ذلؾ عمى يترتب ما بمعنى الكلادةاكالكلادة، زة

كصناعالقراربأفذلؾ،مايجعلالاعتقادعندأصحابالعملالمدفكعةالأجركساعةالأمكمة
الاس كبالتاليتتـ لممؤسسة، (1)تعاضةعفالأنثىبالصحفييفالذككريشكلخسارة بمغت، فقد

،كىك(مفمجمكعالصحفييفالعامميففييا%23)نسبةتكاجدالصحفياتفيىذهالمؤسسات
.(2)مايؤكدكجكدتحيزاتفيعمميةالتكظيفلمصحفياتمقارنةبالصحفييفالذككر

يتعرضكفلوحمايةالصحفييفمفالتعسفالذؼقدكماأفعدـكجكدقكانيفخاصةب
.(3)لأكامرالإدارةالتيلاتنتييأسيلمفقبلإدارةالصحيفة،يجعلالصحفياتضحية

تقدك إلىما يُبالإضافة نكعٌـ، الصحفية المرأة مففرضعمى الصحفية، الكتابة مف
طبيعتياالأنثكية،فنجدأفالنقاديقيسكفجكدةالعملالصحفيالممكفأفيككفمتناقضاًمع

بقكاعدالمغةالذككرية الخشنة،الذؼتقدموالمرأةالصحفيةبمدػالتزاميا كخمكىامف،كسماتيا
القانكف، العكاطف،حتىلككافالمجتمعذككرؼ،لـيكفأماـالصحفياتإلاالانصياعليذا

لااتيمفبأفعمميفالصح .(4)ضعيف،كلايرقىلممستكػالمطمكبفيكا 

كذلؾعدـكجكدعقدعمليتحددفيوطبيعةالمياـالمككمةلمصحفياتممايجعميففي
خطردائـ،حيثلاشيءيمكفأفيضمفحقكقيفكاممة،كماأفأكثرمالكيبعضكسائل

الصحفية المرأة مع التعاقد يحبذكف لا يمت؛الإعلبـ أف يستتبع ذلؾ الكظائفلأف بنظاـ زمكا
.(5)لمخسارةالكلادةكالمرضكغيرىاممايعرضيفكالعقكدالتيتبيحلممرأةالتمتعبإجازات

 بقدرة الصحفي العمل في الزملبء بعض اقتناع عدـ إدارةالصحفياتكذلؾ عمى
قدرتياالمؤسسةالإعلبمية كعدـ إلىجانب، الأمكر، البعضعرقمةعمىمسؾزماـ محاكلة

                                                           

يفكأداءالإعلبمياتفيالمؤسساتالإعلبميةفيفمسطيفمف(أبكطعيمة،العكاملالتيتؤثرعمىتكظ1)
(.51)ص منظكرالنكعالاجتماعي

الصحافة2) في العامة الحريات قضايا نحك بالاتصاؿ القائمات خطاب عمى المؤثرة العكامل زقكت، )
(.96)ص الفمسطينية:دراسةتحميميةميدانية

الفمسطي(3) الصحافة في المرأة قضايا اليكميةشاىيف، الصحف مف عينة عمى مقارنة تحميمية دراسة  نية:
(.112)ص

(سلبمة،إشكاليةالمرأةالإعلبميةالعربية:الإعلبمياتالفمسطينياتنمكذجاً)مكقعالحكارالمتمدف4)
الإلكتركني(.

(.2)ص (أبكشكمر،الإعلبـكالإعلبمياتفيفمسطيف5)
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فيمراكزصنعياعمم إثباتفشلالمرأة الكسائلكالأساليبكاختلبؽالمشاكللمحاكلة بكافة
القرار.

الصحفيات تكاجو منحالصحكما عدـ فكانتمديرالفمسطينياتمشكمة حتىكا  فية
.(1)مماقمصمففاعميةدكرىاالإعلبمي،تحريرحقصنعالقرارأكاتخاذه

 لعمل:معكقات تتصل بطبيعة ا -لثاا ثا
المجتمع في سيما لا نيار، ليل العمل مكاصمة تتطمب الصحفي العمل طبيعة
كالمتكاصمة القمعية كممارساتو الإسرائيمي الاحتلبؿ حدثجراء منطقة يعد الذؼ الفمسطيني،
أف كما المجتمع، في الدارجة لمعاداتكالتقاليد كبير تحدٍ فيو كىذا الشعبالفمسطيني، بحق

كميكمفاجئ،كفيأؼلحظةقديطرأحدثمايتطمبمفالصحفيةالانتقاؿالعملالصحفيي
الاجتماعية كالتقاليد العادات يتعارضمع كىذا منيا، المطمكبة المياـ كتأدية الحدث لمكقع

.(2)السائدةفيالمجتمع،كعدـتقبلالعديدمفأفرادالمجتمعلذلؾ

يكاصمفعقمةمفالصحفياتالمكاتيحعدـالاستمراريةفيالعملالميداني،حيثيلب
،كالعملمابيفالحياةالأسريةةالعملالميداني،كذلؾلمدكرالمزدكجالذؼتمعبوالمرأةالصحفي

،كذلؾالإحباطالذؼيكاجوالصحفيةفيالعملجراء(3)كمتطمباتيا،كالعملالإعلبميكمتطمباتو
.(4)القياـبأكثرمفعملفيكقتكاحد

 :معكقات ذاتية -رابعاا 
كتتمثلفيالرىبةمفخكضمجالاتعملمعينةكحصرإمكانياتيافيعملمكتبي

كذ كالتقكقعفيمجاؿمعيفدكفآخر، المحيطفقط، المجتمع كعدـ(5)لؾالخكؼمفنظرة ،
تتطمبومفجيدكمثابرة،كالعملعمىتنمية إدراؾالصحفيةبأفالصحافةمينةالمتاعبكما

كالاطلبعكمتابعةمايدكرخلبؿمكاصمةالتدريبكالمشاركةفيالفعالياتالمختمفة،قدراتيامف
حكليامفأحداث،سكاءعمىالصعيدالمحميأكالصعيدالدكلي،إضافةإلىعدـالثقةبالنفس

                                                           

ـ(.2016نكفمبر9رؼ)(ىدايةشمعكف،قابميا:ساميةالعجك1)
اليكمية2) الصحف مف عينة عمى مقارنة تحميمية دراسة الفمسطينية: الصحافة في المرأة قضايا شاىيف، ) 

(.112)ص
.113(المرجعالسابق،ص3)
ـ(.2016أكتكبر9(سمرشاىيف،قابميا:ساميةالعجكرؼ)4)
(.43)ص اعغزة(شمعكف،الكاقعالمينيللئعلبمياتالفمسطينياتفيقط5)
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عمىخكضمجالاتالكتابةبأنكاعياممايجعميففيدائرةالتراجعكالإخفاؽ،كعدـالمقدرةعمى
الأشخاصمكاجية مف محدكد بعدد علبقاتيا كانحسار ناجحة، بطريقة قيك(1)الكاقع كذلؾ د،

لدػالصحفيات، الذاتية يتعمقبالخكؼمفالتعرضللؤذػالرقابة فيما بسببطرح،خاصة
بعضالإعلبمياتفي،مكضكعاتحساسة كضعفطمكح الشرؼ، خمفية عمى القتل مثل:

المينية ثقافتيف ك(2)تجكيد ىذا ، شأنو مف مو أف تمكينيف مف فييحد قدماً عالـبالمضي
الصحافة،كيشكلعائقاًليففيعمميف.

  :كسياسية معكقات اقتصادية -خامساا 
ساتعمىأيدؼالقائميفعمىالمؤستتعرضالصحفياتالفمسطينياتللبستغلبؿالمادؼ

بفرصعملمنخفضةلمقبكؿ،ممااضطرىفالاقتصادؼالذؼيعشنوالكضعالإعلبمية،بسبب
الشعكر(3)الأجكر عدـ عمى ينعكس الأجكر تحديد في ثابتة قكاعد كجكد عدـ أف كما ،

مفالإعلبميات(%54.2)شمعكفأفقدأكدتدراسة،ك(4)بالاستقرارالاقتصادؼلمصحفيات
.(5)الفمسطينياتالعائدالمادؼلعمميفلايتناسبمعمايتطمبومفجيدكمشقة

أف االظكما الاحتلبؿ بسبب الفمسطيني المجتمع عمى مرت التي لإسرائيمي،ركؼ
العسكرية الاحتلبؿ سمطات قبل مف الصحفيات،كالانتياكات ضد أىـ،كالمستكطنيف ىي

تكاجو التي الأفكاه،التحدياتكالمعكقات تكميـ سياسة مف تعاني فيي الفمسطينية، الصحفية
ؽمؤسساتيفالصحفية،فنجدانتياكاتخطيرةارتكبياكالاعتقاؿ،كمصادرةالمطبكعات،كا غلب

في أكبر بكضكح كبرزت الأكلى، الانتفاضة بداية في اشتدت الصحفيات ضد الاحتلبؿ
انتفاضة"كمنذبداية،(6)كفيعدكانياعمىقطاعغزةخلبؿالحركبالثلبثة،الانتفاضةالثانية

"القدس شير ـ2095كتكبرأفي فبراير ت،ـ2096كحتى مف أكثر صحفية(94)عرضت
فمسطينيةللبعتداءكالإصابةبشكلمباشر،كقداستخدـالاحتلبؿفياعتداءاتوعمىالصحفيات

كالأعيرةالمطاطيةكالمعدنية،التيأطمقتبصكرةمباشرةكمفمسافاتقريبة،،الرصاصالحي

                                                           

اليكمية1) الصحف مف عينة عمى مقارنة تحميمية دراسة الفمسطينية: الصحافة في المرأة قضايا شاىيف، ) 
(.113)ص

(.109)ص (مينا،أطرتقديـصكرةالمرأةفيالصحافةالفمسطينية2)
(.1)ص (فرحات،المناخاتالتيتعملمفخلبلياالإعلبميات3)
.1المرجعالسابق،ص(4)
.(36ص)شمعكف،الكاقعالمينيللئعلبمياتالفمسطينياتفيقطاعغزة(5)
عكاد:ناريماف،الصحفياتالفمسطينياتفيدائرةالاستيداؼ)مكقعككالةفمسطيفللؤنباء(.(6)
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كد منيف عدد استخداـ عف فضلًب كالبطف، الرأس في أصبف منيف بعدكالعديد بشرية ركع
ساعات كاحتجازىف تعرض(1)إىانتيف كما للبعتقاؿ، الصحفيات مف اعتقاؿ:عدد مثل،

ـ،كلمدةستةأشير،كالتياتيمياالاحتلبؿ90/4/2096في"سماحدكيؾ"الصحفيةالمقدسية
بالتحريضعبرمكاقعالتكاصلالاجتماعي،كماعانتكتعانيالصحفيةالفمسطينيةمفإطلبؽ

الإسرائيميالن الاحتلبؿ جنكد قبل مف التصكير كاميرات كمصادرة كتحطيـ عمييا، ذلؾار ،
الحقيقة، نقل ضريبة دفع في مستمرات الصحفيات أف إلا قكتيف، ككسر طمسيف بيدؼ

 .(2) كالنماذجالصحفيةالفمسطينيةعديدةلاحصرليا

استيداؼالصحفييفك محاكلة بأف القكؿ كالمؤسساتالإيمكننا كالتضييقعلبمية، ،
كتعميـالركايةالإسرائيمية،ىدفوتغييبالحقيقةكاغتياليا،كحجبالركايةالفمسطينية،عمييـ

 تثني لف المحاكلات ىذه لكف بالتحريض، كتتيميا الضحية تمكـ الفمسطينيالشعبالتي
كالصحكطميعتو الإعلبمييف مف الفمسطينياالريادية الصحفيات رأسيـ كعمى مففييف، ت،

اختراؽالنيراف،ككسرجدارالصمت،كتحدؼالمكت.

 الفمسطيني الداخمي الانقساـ يعد مفكما الميالتحديات الصحفياتمة أماـ
ففعمياًعمىقتالعملالصحفي،حيثيكجدحككمتاالفمسطينيات،كمانتجعنومفنتائجأعا

كلما،(3)برفيمجاؿعمميافمماكمفالصحفيةمجيكداًأكافسياسياأرضالكاقع،كخطاب
سبقألقىبظلبلوعمىعملالصحفيات،فيناؾمفىجرفعمميفالصحفيكتكجيفلعمل
لا أك ينشر فيما رقابيف عمى سيفاً المعنكنة غير الرقابة باتت كبعضيف علبقة، ليسلو

لعددينشر،كىناؾمفتمقيفتيديداتشفاىيةكرسائلمبطنةليمتزمفالصمت،بينماىناؾا
اًكبيراًؾعددقضاياممحة،بالإضافةإلىأفىناالأكبرالذؼلـتعدلدييفمقدرةعمىالنشرل

مفالصحفياتأصبحففيصفكؼالبطالة،نتيجةفقدعمميفالصحفي،كعدـكجكدمنابر
أف كما محدكد، الحريات كسقف محدكدة فالخيارات بيا، كالعمل لمتكجو حقيقية صحفية

.(4)ؾمفيدافععنيففسياتقفكحدىاإذاتعرضتلأؼانتياؾفميسىنانالصحفيةتجد


                                                           

)مكقع2015(ككالةمعاًالإخبارية،التقريرالسنكؼلاتحادالإذاعاتكالتمفزيكناتالإسلبميةفيفمسطيفلعاـ1)
إلكتركني(.

..)مكقعإلكتركني(الصحفيةالفمسطينيةتحدتالكاقعلتككفالنمكذجالأفضل(مكقعككالةأنباءىاكار،2)
(.1)ص (فرحات،المناخاتالتيتعملمفخلبلياالإعلبميات3)
 شمعكف،إشكالياتالعملالصحفيالذؼتكاجوالإعلبمية)مدكنةشخصية(.(4)
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 معكقات تتعمق بنقابة الصحفييف: -سادساا 
إفالصحفييففيأؼمكاففيالعالـيحتاجكفإلىنقابة،مفأجلإنجازالمياـ،كمف

كأىـعنصرةنقابيةفاعمة،ذايجبأفتتمتعىذهالنقابةببنيأجلخدمةمصالحيـكمينتيـ،ل
.(1)يياضاءالذيفينتمكفإلفيبنيةالنقابةىكذلؾالأمرالمتعمقبصمةمباشرةبالأع

-فيمجاؿالمينةيفمبةالصحفييفالفمسطينييفبالصحفييفالعاماعتراؼنقاإفعدـ
كلعائقاًاماـحقكؽبعضالصحفياتالعاملبتيش-إلابشرطالحصكؿعمىعضكيةالنقابة

حيثساتالإعلبميفيالمؤس الفمسطينية، منيفيعممففيتمؾالمؤسساتاًفأعدادإة كبيرة
،دكفحصكليفعمىعضكيةفيالنقابة،كبالتاليفإفذلؾيشكلخطراًعمىحقكقيفالقانكنية

 .(2)الحقكؽلافتقادىفلإطارنقابييدافععفتمؾ،كالإدارية

 كاضحاًكذلؾ مكقفاً الصحفييف نقابة اتخاذ ضدعدـ الأمنية الأجيزة تجاكزات تجاه
العمل لجافتحقيقفيالممارساتالتيتمسحرية بتشكيل بالمطالبة كاكتفاءىا الصحفيات،
السمبيمفإغلبؽبعضالصحفالمعارضةلمسمطةالسياسية، الإعلبمي،إلىجانبمكقفيا

،كذلؾضعفيلمصحفياتمفشأنوالتأثيرسمباًعمىالأداءالمين،سكاءبالضفةأكقطاعغزة
 .(3)نقابةالصحفييففيالقياـبدكرىافيعمميةتدريبكتأىيلالككادرالصحفيةالفمسطينية

نقابةالصحفييفالفمسطينييف()الفمسطينياتفيالجسـالنقابيالمراقبلكاقعالصحفيات
تجاىلبً لمنيجد العميا القيادية المكاقع حيثتخمك الصحفياتفييا، أؼلكجكد كجكد مف قابة

 .(4)كفيدكائرصنعالقرار،صحفيةلاسيمافيمجمسإدارتيا

بشكلك كغيرفاعمة فاترة الصحفييفىيعلبقة الصحفياتالفمسطينياتبنقابة علبقة
 لمتدريبأكعاـ، كافية أماكف مفحيثتكفير كافي، الصحفياتبشكل مع تتفاعل فييلا

لمتجمعالصحفي،أكالتكجيو،بالإضافةإلىأنيافيا لكقتالحاليلاتعدمفالأساسمركزاً
عتدؼتأكاُمبَاسترجاعحقكقوإذاسُمصدرقكةيستطيعالصحفيالاستنادإليولمساعدتوفي

،فغيابالعملالنقابيالإعلبميالنشطكالفاعلعفالساحةالصحفيةقدانعكسسمباً(5)عمييا
                                                           

ا1) السّماؾ، الميني( عمىأدائيـ كانعكاسيا الاتصاؿالحديثة ستخداماتالإعلبمييفالفمسطينييفلتكنكلكجيا
(.58)ص

.74(المرجعالسابق،ص2)
.75(المرجعنفسو،ص3)
(4 ـ(.2016أكتكبر13مديرككالةأخبارالمرأة،ساميةالعجكرؼ)اتصاؿشخصي:–(محمدكريزـ
(.1)ص مفخلبلياالإعلبميات(فرحات،المناخاتالتيتعمل5)
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ت،لكفىذاالجانبكافأشدكضكحاًفيسمبيتوعمىعمىتحقيقحقكؽالصحفييفكالصحفيا
.(1)الصحفيات

المينية، الاعتبارات عمى النقابة مجمس لأعضاء السياسية الاتجاىات تغميب إف
الص الجسـ مطالب تكاجوكتجاىل التي المعكقات مف يعد الفمسطينياتحفي ،(2)الصحفيات

راتتتعمقبالكضعالانتخابيلمنقابةفيكذلؾعدـإشراؾالصحفياتفيأؼاجتماعاتأكتشاك
ظلانتياءالمدةالقانكنيةلممجمسالنقابي،كىذادليلعمىإصراركاضحعمىإبقاءالصحفيات

أشارت كقد فقطكفيالكقتالأخير، الذككرية الحاجة عند يمكحبيا شاىيف"كرقة في"سمر
ـتشاركيفحتىفيأبسطالنشاطاتدراستياإلىأفنقابةالصحفييفقدأىممتالصحفيات،كل

مف مجمكعة أعدتو قد  بياناً صادرتالنقابة كقد تنفيذىا، يتـ التيكاف كالفعالياتالمختمفة
الصحفيات،كذلؾللبحتجاجعمىتيميشيف،ككأفلاعلبقةليفبالجسـالصحفيأكالمينة

ىلممساىمةفيتشكيلالجسـكرغـالصعكباتكالعراقيل،فإفالصحفيةالفمسطينيةتسع،(3)ككل
النقابي،باعتبارهحاضنةلمجميعمفأجلمكاصمةالطريقرغـالأشكاؾالتيتعترضيا.

يمكفالقكؿبأنوكبالرغـمفتطكركتزايدأعداددخكؿالمرأةلمعملفيالمجاؿختاماً،
تشكلعقبةفيطريقالنجاح آنفاً أماـسك،الصحفي،إلاأفالمعكقاتالمشارإلييا منيعاً داً

،الأمرالذؼيتطمبجيداًعالياًمجاؿالصحافةفيتعزيزمكانتيففييفطمكحاتالكثيرمن
كفردياً القائميفعمىالمؤسساتالإعلبمية،جماعياً قبل مف كخصكصاً بيف، تعزيزللبرتقاء

مشاركتيف الصحفي، العمل في تككفبفعالية أركافبحيث أحد الإعالمرأة لبميةالخارطة
دكفأؼتفرقةعمىأساسكأفتشارؾالمرأةفيصناعةالقرارفيالإعلبـكمككناتياالرئيسية،

الجنس،ىذايتطمبمفالصحفياتأفيظيرفقدراتيفالمميزةليفعفزملبئيفالذككرعمى
 جدارتيف كيثبتف الميني، الأداء الصحفيصعيد العمل خكضغمار يفي دُمْفَ فما مكفتم،

المعكقاتفمفتككف،كالقدرة،كالكفاءة،كالميارات،اتالأدك فيطريقالنجاحالتيىذه عقبة
يطمحفاليو.

                                                           

(.2)ص (إسماعيل،تفعيلدكرالصحفياتفينقابةالصحفييف1)
الميني2) عمىأدائيـ كانعكاسيا الاتصاؿالحديثة استخداماتالإعلبمييفالفمسطينييفلتكنكلكجيا السّماؾ، )

(.71)ص
مقا3) تحميمية دراسة الفمسطينية: الصحافة في المرأة قضايا شاىيف، اليكمية( الصحف مف عينة عمى  رنة

(.114)ص
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تخكضال الذات،صحفياتكبينما لإثبات المصيرية المعركة يجبالفمسطينياتىذه
كافةالعملالجادمفأجلرفعالظمـالكاقععمىالصحفيات،الخاصةبالمرأةعمىالمؤسسات

،كتقديميفلممجتمع،كالمساعدةمفالصحفياتالإعلبميةالرائدةمميافيإبرازالنماذجزعتركيك
فيرفعمكانتيففيالعملمفخلبؿفرضشكلمفأشكاؿالتكافقعمىكجكدىففيرأس

حيثنجحف،نجاحاتالكثيرمنيفاستطعفتحقيقف،ةيلممؤسساتالإعلبميالييكلالتنظيم
 بتكصيل كبير أسماءرسإلىحد منيفحفرفلأنفسيف كالكثير بأسره، كلمعالـ لممجتمع التيف

،كحقّقفشيرةكاسعة،كأثبتفَلبـ،عمىالمستكػالمحميكالعربيكتجاربمتميزةفيعالـالإع
عمىخكضالمعارؾالإعلبمية،كتحقيقالإنجازات،كتجاكزالمعيقات.أنيفقادراتبالفعل

يزإف لا أماالطريق طكيلًب الفمسطينياتاؿ الصحفيات ـ تحديات بفعللمكاجية
تعكؽتقدميا،علبكةعمىالصعابالمينيةالتيتقابمياأؼالتيثقافيةالجتماعيةكالمكركثاتالا

ثباتذاتياكتحقيقإنجازاتمينية،كىذايتطمبجيداًمشتركاًمفالجميع.صحفيةتسعىلإ
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 المبحث الثاني
 المؤثرة عمى القائـ بالتصاؿ كضغكط العمل الرضا الكظيفي

مفخلبؿالمؤثرةعمىالقائـبالاتصاؿكضغكطالعملالرضاالكظيفييتناكؿىذاالمبحث
الكظيفيالت الرضا لمفيكـ الرضاعرضالإك،طرؽ مفيكـ لتحديد لمباحثيف المتنكعة سيامات

الرضاكمظاىره،كأىميةالكظيفي،كتحديدالمفيكـالذؼتتبناهىذهالدراسة،كأسبابالرضاكعدـ
فيما بالأداء، بالاتصاؿ،كعلبقتو الكظيفيبالقائـ الرضا إلىعلبقة الكظيفيبالإضافة الرضا

 عمىيتناكؿ المؤثرة العكامل الثاني الكظالمطمب الرضا قياس كطرؽ الكظيفي، يفي،الرضا
الثالث المطمب بالاتصاؿضغكيتناكؿ القائـ عمى تأثيرىا كمدػ العمل المؤسساتكط في

الصحفية.

 الرضا الكظيفي -المطمب الأكؿ
 مفيكـ الرضا الكظيفي:  -أكلا 

لقيمفيكـالرضاالكظيفيبشكلعاـالاىتماـمنذمطمعالقرفالعشريفعمىيدالكثير
العمماء ":مثل،مف ىكرني"كـ"1903ثكرنديؾ "كـ"1937كارف ك"1950سكليفاف ـ" فركـ

النفسيةكاـ"1965مكرس"كـ"1964 بالراحة بأنوشعكرالفرد الرضا مفيكـ لدييـ لذؼتحدد
.(1)بعدالقياـبإشباعحاجاتوكتحقيقأىدافو

لقدشاعمصطمحالرضاالكظيفيلدػالرؤساءكالمرؤكسيففيمعظـمجالاتالعمل
جمكعة،كنتيجةليذاالاىتماـ،فقدظيرتم(2)اتمفالقرفالعشريفيكالكظائفمنذعقدالثلبثين

الرضاالكظيفي نذكربعضياعمىالنحكالتالي:،مفالتعريفاتلمفيكـ

 السعادة"العديمي"يرػ أك كالارتياح بالقناعة النفسي الشعكر ىك الكظيفي الرضا أف
عالثقةلإشباعالحاجاتكالرغباتكالتكقعاتمفالعملنفسو)محتكػالكظيفة(كبيئةالعمل،م

.(3)،كمعالعكاملكالمؤثراتالبيئيةكالخارجيةذاتالعلبقةملكالكلاءكالانتماءلمع



                                                           

(.266(يحيى،العكاملالمؤثرةفيالرضاالكظيفيلمقائـبالاتصاؿفيقنكاتالتمفزيكفالمحمية)ص1)
(.106(الخاجة،الرضاالكظيفيلدػالعاملبتفيالعلبقاتالعامةفيبعضالمؤسساتالإماراتية)ص2)
(.189لتنظيمي)ص(العديمي،السمكؾالإنسانيكا3)
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ينبعمفقكةداخميةقائمةالحماسلدػالعماؿنحكالعملإلىأفذلؾ"الرفاعي"كيشير
عمىشعكرداخميلدػالعامل،حيثيمكفإرجاعىذاالشعكرإلىجياتثلبثة:العلبقةبيف

.(1)املكزملبئوالعاملكالإدارة،كالعلبقةبيفالع

 كالبكرؼ"أما "كامل إلى الكظيفيفينظراف تمؾالرضا أنو أكعمى النفسية الحالة
شباعحاجاتوكرغباتوالتييتطمبيا،كذلؾمفخلبؿ الشعكريةالتيتصاحببمكغالفردغايتوكا 

ذاتيا الكظيفة بطبيعة كالعكاملالخاصة نفسو لمفرد لعكاملكا،التفاعلبيفالعكاملالشخصية
.(2)المرتبطةبمحيطالعمل

بأنوعبارةعفمشاعرالعامميفتجاهكظائفيـ،حيثتتكلدىذهالمشاعر"شاكيش"كيرػ
عفإدراكيـلماتقدموىذهالكظائف،كلماينبغيأفيحصمكاعميومنيا،فكمماكافىناؾتقارب

.(3)بيفالإدراكييفكمماارتفعتدرجةالرضا

 السمبينحكفير"الدلبحي"أما الكظيفيىكشعكرالمكظفالإيجابيأك ػأفالرضا
كالمعنكي المتغيراتالمادية مف بمجمكعة لتأثره نتيجة إليو ينتمي الذؼ التيةالعمل كالنفسية

.(4)تحيطبوفيبيئةالعمل

الإيجابيةكالسمبيةتجاهماتقدموالكظيفةلمعاملمفمزايامشاعرال:أنو"الخاجة"كترػ
كنفسيةم عمى،كاجتماعية،ادية مممكساً أثراً يترؾ مما منيا، العامل ىذا يتكقعو بما مقارنةً

نتاجيةالعمل .(5)مستكػأداءالعاملكا 

 بإشباع"الشرايدة"كيشير الفرد فييا التييشعر الدرجة أنو الكظيفيعمى إلىالرضا
كميكلو لقدراتو ممثلًب بحيثيككف النفسية، ي،حاجاتو كلغيرهمما لذاتو الفرد احتراـ إلى ؤدؼ

كينتجعنوانبثاؽالحماسفي،كيؤدؼإلىعقدعلبقاتاجتماعيةمتينةمعالزملبءكالرؤساء
.(6)أكنفسية،أكاجتماعية،نفسوكيبعدعنوالتيديدالذؼقديؤدؼإلىمشكلبتاقتصادية

                                                           

(.416(الرفاعي،عمـالنفسفيالصناعةكالتجارة)ص1)
(.80(كاملكالبكرؼ،الرضاالكظيفيلأعضاءىيئةالتدريسبجامعةالقاىرة)ص2)
(.110(شاكيش،إدارةالمكاردالبشرية)ص3)
(.16(الدلبحي،أثرالعكاملالكظيفيةكالشخصيةعمىالرضاالكظيفي)ص4)
(.107اجة،الرضاالكظيفيلدػالعاملبتفيالعلبقاتالعامةفيبعضالمؤسساتالإماراتية)ص(الخ5)
(.63(الشرايدة،الرضاالكظيفيأطرنظريةكتطبيقاتعممية)ص6)



www.manaraa.com

91 
 

رتياح،كالذؼيستمدهالمكظفكالا،كالسركر،الشعكربالقناعة:بأنووفيعرف"شمكؿ"أما
كمماتكفرهلوىذهالكظيفةمفمزايا،مفكظيفتو،كجماعةالعمل)رؤساء،كزملبء،كمرؤكسيف(

المينيكالتقدـ فرصالنمك كمف )الإشراؼ(، المباشرة الإدارة كمف كاستقرار، معنكية، مادية،
.(1)الكظيفي

حككظيفتو،فالشعكرالإيجابيأفالرضاالكظيفيىكشعكرالشخصن"فركـ"كيذكر
.(2)يتبعوالرضاالكظيفي،بينماالشعكرالسمبييتبعوعدـالرضاالكظيفي

بأنو:درجةشعكرالفردإيجاباًأكسمباًتجاهعمموبمايعنيبالفعلكرد"السيد"كيعرفو
العائ أك المكتسبة لممنفعة نفسو الفرد العملأكيمكفأفيككفتقكيـ عميوسكاءالفعلتجاه د

.(3)مادياًأكاجتماعياًأكنفسياًبيذهالمنظمة

الرضاالكظيفيحظيباىتماـ فإذاماأمعناالنظرفيالتعريفاتالسابقةنجدبأفمفيكـ
 الباحثيف، مف العديد كلـفقد الكظيفيبتعريفاتمختمفة، الرضا عفمفيكـ يكفىناؾعبركا

راتفاؽٌ فبعضيا لو، تعريفعاـ العامميفعمى جانب عمى عمى،كز ركز كالبعضالآخر
،وفيتحديدمفيكميـاختلبف،كرغـمعاًلأمريففلمجمعبيفاظركؼالعمل،بينماذىبآخرك

 ىك الكظيفي الرضا بأف القكؿ يتأثرشعكراليمكف الذؼ عممو، تجاه الفرد لدػ يتكلد الذؼ
،أكتنظيمية،ذاتيةيطةبالعملسكاءعكاملالعكاملالمحأكب،فالفردنفسوعبالعكاملالناتجة
 اقتصادية، إيجابيأك الشعكر يككفىذا كقد العمل، جماعة مع علبقتو أكاًأك الرضا، فينتج

فيتكلدعدـالرضا.اًسمبي

 :أسباب الرضا كعدـ الرضا الكظيفي -ثانياا 
 أسباب الرضا الكظيفي:  .1

مجمكعةمفالأسبابأىميا:بتكافرلمعامميفإلاالكظيفيلايتحققالرضا

بالأمف - شعكره كذلؾ كالشخصية، الأكلية حاجاتو كتمبي تشبع الكظيفة بأف الفرد شعكر
 كالاستقرار.

                                                           

كالعكاملالمؤثرةبيـمعاتالأردنيةالحككميةكالأىمية(شمكؿ،الرضاالكظيفيلدػالقياداتالإداريةفيالجا1)
(.54جيةنظرىـ)صمفك

2) Vroom,v, Work and Motivation (p. 74). 
(.89(السيد:خمف،تنميةالقدراتالقياديةلمعامميفبالجامعات)ص3)
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في - فرصالترقي الكظيفية، المكانة الذات، احتراـ كالراتب، الذاتية الفرد تكقعات تحقيق
 العمل...إلخ.

مفحيثالتجييزات،ة،كمريحةالعملفيبيئةغيرخطر:تكفرظركؼعملداعمة،مثل -
كالإضاء المناسبة الفيزيقية العكامل تكفر كذلؾعند لمعمل، كالتيكيةكالمعداتالملبئمة ة

 إلخ.كالحرارةالمناسبة...
كقدرتو - الفردعمىتحملالضغكطكالتأقمـمعيا، تكفربعضالخصائصالشخصيةكقدرة

جي علبقات خمق كعمى كحميا، المشاكل مكاجية عمى مع فيدة كالرؤساء الزملبء
 .(1)العمل...إلخ

،شعكرالفردبالارتياحنتيجةارتفاعأدائوفيالعملأكجكدةعممو،أكتعمـمياراتجديدة -
 .(2)اتوالشخصية،أكحتىتمقيالثناءأكزيادةقدر،أكالعملكجزءمففريقالعمل

الحافز ىك الكظيفي الرضا أسباب أىـ مف أف الباحثة مقداركترػ في المتمثل المادؼ
الراتبالذؼيتقاضاهالمكظف،كمدػإشباعولحاجاتوالأساسية،فمدػرضاهعفراتبويؤثر

عمىأكسمبياًإيجابياًتأثير إنتاجيتواً تزيد مرتفعاً عفراتبو كافرضاه فإذا عفعممو، رضاه
.اًه،كينعكسبصكرةسمبيةإذاكافأجرهمتدنيؤكأدا

الرضا:أسباب عدـ  .2

الكظيفيلدػالكثيرمفالعامميفإلىعكاملكثيرةتصاد فيـفييعكدأسبابعدـالرضا
:(3)أثناءعمميـاليكمي،منيا

 كضعالمكظففيمكافغيرملبئـلإمكاناتوكقدراتو. -
 عدـانسجاـالمكظفمعزملبئوفيالعمل. -
 تصرفاتالمسئكؿالمباشر. -
 رممايستطيع.تحملالفردأعباءكمسؤكلياتأكب -
 العمللأكقاتطكيمةبدكفأجرإضافي. -
 البيئةغيرالصحيةلمعملكتمكثالمكافأكالحرالشديد. -
 الانسحابمفالعمل. -

                                                           

(.33(المحتسب،الرضاعفالأداءالمينيكعلبقتوبالكفاياتالإرشادية)ص1)
(.29(تكفيق،عكاملالرضاالكظيفيفيالمجتمعالأكاديميالخاص)ص2)
(.576عكاملالرضاالكظيفيلمقائميفبالاتصاؿفيالصحفالعراقية:دراسةميدانية)ص، (محمد3)
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متعددة أشكالًا الرضا أك:منيا،كيأخذعدـ أكالإحباطنتيجةعملما، التذمركالتأفف،
ىذا الرضا فينقمبعدـ لممتكقع، مغايرة إلىنتيجة أكثرمفالكصكؿ تأخذ إلىتصرفاتقد

لقاءالمكـعمىالحعأكالظركؼأكالأياـأكبكت،كالتضجر،كالغضبالمك:أسمكب،منيا ا 
الأشخاص،كقدتتحكؿإلىتصرفاتسمبيةكأفيتكقفالمتذمرعفمتابعةالاىتماـبماكاف

الش يمجأ كقد بتجاىلالكاجباتالمفركضةعميو، بوسابقاً،كيبدأ خصغيرالراضيإلىييتـ
الانسحابمفأماـالميماتالمكمفبيا،كيبدأبالابتعادعفالمكافالذؼسببلوىذهالحالة،

كانتحالةعدـالرض إذا يمجأأما قكية،فإفبعضالأشخاصقد إلىاستعماؿالعنفكردا
.(1)فعلٍقكؼعمىالحالةالتيأصابتو

أ المؤسسة عف المسؤكليف عمى يككف جداكؿلذا تقارير كالآخر الحيف بيف يراجعكا ف
أؼخملفيحضكرالمكظفيففيقسـمفىناؾالحضكركالانصراؼ،كذلؾلمتأكدإفكاف

الأقساـ،فإفكجدأفىناؾنسبةعاليةمفالتأخيرفيالحضكرأكنسبةعاليةمفالمغادرة
لباًمردهإلىعدـكالذؼيككفغامبكراً،أكنسبةعاليةمفالتغيب،فلببدأفيبحثعفالسبب،

.(2)الرضاالكظيفي

 أىمية الرضا الكظيفي: -ثالثاا 
أىميةالرضاالكظيفيتكمفبككنويؤثرعمىالكثيرمفالظكاىرالتنظيمية،لذلؾتقكـكثير
لحقيقة كمعرفة إدراكاً أكثر لتككف العامميف، رضا حكؿ دكرؼ مسح بإجراء المؤسسات مف

 الأفراد، عفعمشاعر الناجمة المشاكل مف الكثير الرضاكلتتجنبأيضاً فال(3)دـ عف، رضا
ارتباطلوالعمل علبقة ىناؾ أف الدراسات مف العديد خلبؿ مف اتضح حيث كبيرة، أىمية

بمثابةمؤشراتمكجبةعفمستكػالأداء،كمجمكعةمفالمتغيراتالتيتعدمكجبةبيفالرضا
أفزيادةدرجات الرضاالكظيفيتؤدؼإلى:فمفالمعمكـ

 انخفاضمعدؿدكرافالعمل. .1
 زيادةمستكػالأداء. .2
 زيادةالكفاءةكالفاعمية. .3
 ارتفاعالركحالمعنكيةلمعامميف. .4

                                                           

(..576محمد،عكاملالرضاالكظيفيلمقائميفبالاتصاؿفيالصحفالعراقية:دراسةميدانية)ص(1)

.576صالمرجعالسابق،(2)
(.156(الحريرؼ،إدارةالمكاردالبشرية)ص3)
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 زيادةدرجةالتعاكفبيفالعامميف. .5
 تنميةالتفكيرالابتكارؼفيمجاؿالعمل. .6
 زيادةقدرةالمنظمةعمىالبقاءكالاستمرار. .7
 نافسيلممنظمة.تحسيفالمكقفالت .8
 .(1)انخفاضالاتجاىاتالسالبةبيفالعامميفبشكلعاـ .9
 انخفاضمعدلاتالتأخيرأكالغياب. .10
 انخفاضمعدلاتحكادثالعمل. .11
.(2)ارتفاعمستكػالطمكح .12

مفخلبؿلتعرؼعمىدرجةالرضاالكظيفيلدػالعامميفبيا،فيجبعمىالمؤسسةا
 العامميف لدػ الرضا لآقياس كقت الرضامف درجات في تغير حدكث المتكقع فمف خر،

.(3)لكظيفيلدػالعامميفمفكقتلآخرا

 أىمية الرضا الكظيفي لمقائـ بالتصاؿ: -رابعاا 
إفتحققالرضاالكظيفيعندالقائـبالاتصاؿلوأىميتوكآثارهالتيتظيرفياستنفار

لتقدي الإعلبمية؛ بالمؤسسة كافة العامميف أىداؼطاقاتكمكاىب لتحقيق عندىـ ما أفضل ـ
التسرب مف الاستثمارؼالبشرؼكالفنيكالخبراتيلممؤسسة عمىالرصيد كالمحافظة المؤسسة
تحديات أؼ كجو في بفاعمية أىدافيا تحقيق عمى المؤسسة قدرة تعزيز ككذلؾ كالضياع،

الكظيفيالداخميلمقائميفبالاتصاؿفيالمؤسس(4)تكاجييا فتحقيقالرضا ةالإعلبميةيؤدؼ،
مايزيد،فا(5)إلىتحسيفكتطكرمستكػالمنتجالنيائيلممؤسسة المرتفعلمعامميفغالباً لرضا

الإنتاجية،كيخفضمفنسبغيابالمكظفيف،كماأنويرفعمفمعنكياتيـ،كالمكظفكفالذيف
يتعمم أنيـ كما سميمة، كنفسية بدنية بصحة ينعمكف الكظيفي بالرضا الكاجباتيتمتعكف كف

الجديدةبسرعة،إلىجانبذلؾفإفنسبةالتظمماتمفقبلالمكظفيفتقل،كتنتشربينيـركح

                                                           

(.320كتبى،السمكؾالتنظيميبيفالنظريةكالتطبيق)ص(ال1)
(.21(المحتسب،الرضاعفالأداءالمينيكعلبقتوبالكفاياتالإرشادية)ص2)
.317صمرجعالسابق،(الكتبى،ال3)
(.575عكاملالرضاالكظيفيلمقائميفبالاتصاؿفيالصحفالعراقية:دراسةميدانية)ص، (محمد4)

.575لسابق،ص(المرجعا5)
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،فالرضاالكظيفي(1)مثلمساعدةزملبئيـكالعملبءكالتعاكفبينيـ،الأخكةكالتكاملالاجتماعي
.(2)عفطريقياالمتاحةلو،كقياموباستغلبؿسبلالرضايتحققبقبكؿالإنسافكظيفتوكماىي

فيالمقابلفإننانجدأفشعكرالصحفيبالسخطكالاستياءينعكسعمىسمككوالعاـك
كعدـالتعاكففيحاؿطُمبمنوالتطكعبالأعماؿالإضافية،كالكصكؿالمتأخرإلىالعمل،أك

باكر الأسبابالمغادرة ذكر دكف العمل كتعطيل العم،اً إنجاز مكاقيت احتراـ عدـ ل،ككذلؾ
.(3)كالتذمربصكرةمستمرة

العناصر مف مجمكعة مف يتككف الكظيفي الرضا بالعمل،:تشمل،إف الاستمتاع
كرؤسائيـ المرؤكسيف بيف الجيدة كالعلبقة فييا، كالعامميف المؤسسة بيف ككذلؾ،كالترابط

كتقدير المؤسسة الشخصفي دكر ه،الإحساسبأىمية كحرصالمؤسسة إنجازعمى تحقيق
،كفيبيئةالعملالصحفيلايكفيأفيككفالصحفيقادراًعمىإنجازالعملفحسب،(4)علفا

الأىـىكتكافرالرغبةتجاهالعمل،كلكيتنشطىذه نما الرغبةيجبعمىإدارةالمؤسساتكا 
ةأفتسعىإلىإشباعحاجاتالصحفييفالعامميفلدييا،كأفتكبحكلمامفشأنوأفالإعلبمي
يتشكيلالسمكؾالإنسانيفيبعدهالسمبيكييندفعالصحفيكفتجاهالقياـبالفعالياتيؤثرف

.(5)ةمنيـ،كىـفيحالةمعنكيةجيدةكالأنشطةالمطمكب

مفشأنوأفيؤثربشكلكبيرضاالقائـبالاتصاؿعفعممومماسبقنجدأفمدػر
،ممايؤثربشكلمباشرلصحفيةإنتاجيةالمؤسسةاعمىينعكسذلؾك،عمىإنتاجوالصحفي

الكظيفيمف ينبغيأفيككفالرضا عمىالمعمكماتالتيتصلإلىالجميكرالمستيدؼ،لذا
فيالمؤسسةالصحفية،حيث العميا الإدارة الرضاإالمكضكعاتالتيتحظىباىتماـ فزيادة

لدػالمكظفيفسيسيـفيتحسيفأدائيـ.

                                                           

(.108(الخاجة،الرضاالكظيفيلدػالعاملبتفيالعلبقاتالعامةفيبعضالمؤسساتالإماراتية)ص1)
(.29(تكفيق،عكاملالرضاالكظيفيفيالمجتمعالأكاديميالخاص)ص2)
.108(الخاجة،المرجعالسابق،ص3)
(.30ر)ص(رشيد،الرضاالكظيفيلدػالمكظفيففيأقساـالتحري4)
(.575عكاملالرضاالكظيفيلمقائميفبالاتصاؿفيالصحفالعراقية:دراسةميدانية)ص، (محمد5)
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 مستكى الأداء: قة الرضا الكظيفي بعلا -اا خامس
 تحديد عكاملالإف عف عبارة لأنيا صعب؛ أمر كالأداء الكظيفي الرضا بيف علبقة

البعض معبعضيا كمتفاعمة بيف(1)متداخمة مفالبحكثالتيتناكلتالعلبقة كىناؾالعديد ،
البحكث ىذه إلييا تكصمت التي النتائج أف الغريب كمف الأداء، كمستكػ الكظيفي الرضا

مفيرػأفأداءالفرديؤثرعمىرضاهالكظيفي،فيناؾكمتضاربةفيذاتالكقت،،مختمفة
ؤدؼقةطرديةفيأفزيادةالإنتاجيةتأؼأفالعلبهعفعممو؛فكممازادإنتاجالفردزادرضا

الكظيفي ،(2)إلىزيادةرضاه مكىذا ىكإلامتغيرتابعلمتغيرمستقلكىكيعنيأفالرضا ا
ىأساسأفالأداءالجيدلممكظفكمايعقبومفمكافآتيؤدؼإلىزيادةقدرتوعمىالأداء،عم

.(3)إشباعحاجاتو،كبالتاليزيادةدرجةرضاه

الفردعفعممويؤدؼإلىزيادةالإنتاجية الثانييرػأفزيادةرضا أؼأف،كالاتجاه
؛(4)يؤدؼإلىزيادةالإنتاجيةالعلبقةأيضاًطردية،كلكفناتجةعفزيادةالرضاالكظيفيالذؼ

.(5)أؼأفتكفيرالرضالدػالعامميفسكؼيؤدؼإلىأداءمرتفع

كالاتجاهالثالث:كىكالاتجاهالعكسيالذؼيرػأنولاتكجدعلبقةكاضحةبيفالرضا
،حيثيمكفزيادةأداءالفردعفطريقكسائلالضغطكالإكراهفي(6)الكظيفيكمستكػالأداء

الرضاالعم حالةمفعدـ معكجكد الفرد أداء كبذلؾيمكفزيادة لمثلالجزاءأكالحرماف،
.(7)الكظيفي

المتغيرات مف جممة عممو بيئة داخل لمفرد الكظيفي الأداء في قدرات:منيا،كيؤثر
الكظيفي،كدافعيتو،كميكلو،كاستعداداتو،الفرد التنظيمي،كرضاه كمستكػالعلبقات،كالمناخ

كدرجةالدعـالاجتماعيكالفنيالذؼيحظى،لإنسانيةبيفالفردكالمحيطيفبوداخلالمنظمةا
كأيضاًمناسبةالقكانيفكالمكائحالسائدةفي،كمستكػقدراتكتجاربزملبءالعملمعو،بوالفرد

                                                           

(.107(السيد:خمف،تنميةالقدراتالقياديةلمعامميفبالجامعات)ص1)
(.315(الكتبى،السمكؾالتنظيميبيفالنظريةكالتطبيق)ص2)
(.214المعاصرة)ص(الشبميكالنسكر،إدارةالمنشآت3)
.107(السيد:خمف،المرجعالسابق،ص4)
.214ص،(الشبميكالنسكر،المرجعالسابق5)
.316صالمرجعالسابق،(الكتبى،6)
.107(السيد:خمف،المرجعالسابق،ص7)



www.manaraa.com

97 
 

فيالعكا أساسياً الكظيفييمثلعاملًب الرضا أف يركف المسؤكليفعادة أف كما ملالمنظمة،
.(1)الأداءفيالمؤثرة

الكظيفيكمستكػيمكفالقكؿبأف الخمطالسابقفيتحديدطبيعةالعلبقةبيفالرضا
عف فضلًب جية، مف كمتشابكة متداخمة منيما كلٍ في المؤثرة العكامل أف إلى يرجع الأداء

تبادليةداءتعدقةبيفالرضاكمستكػالأتبادليةالعلبقةبيفىذهالعكاملمفجيةأخرػ،فالعلب
بمعنىأفبعضىذهالعناصريككفسبباًكنتيجةفينفسالكقت.،فيبعضالأحياف

 :كطرؽ قياسو الرضا الكظيفي عمىمؤثرة العكامل ال -المطمب الثاني
 الرضا الكظيفي: العكامل المؤثرة عمى -أكلا 

مفالميكؿ غيرمحدكد الكظيفييتككفمفعدد مفأفالرضا المفضمةعمىالرغـ
إرضاء التييككففييا مفالاتفاؽعمىالمجالاتالكاسعة إلاأفىناؾنكعاً لدػكلفرد،

المجالات كىذه ضركرياً، الكظيفيالأفراد الرضا عكامل حقيقتيا في الكظيفي، الرضا كككف
الأبعاد متعدد الأ،مفيكماً ىذه اختمفتالدراساتفيتسمية البعضعمفقد ذكرىا فقد ىبعاد،

محدداتالأساس البعضالآخرعمىأنيا الكظيفي،كذكرىا الرضا أبعاد الكظيفي،أنيا رضا
أنياعكاملمؤثرةفيالرضاالكظيفي،كنظراًلاختلبؼىذهالمسمياتعمىآخركفافيماذكرى

 تناكليا سيتـ فإنو المضمكف، في تتفق أنيا مع البحث ىذا الرضافي في مؤثرة كعكامل
.(2)الكظيفي

الرضاالكظيفيليستبالأمراليسير،كذلؾلأنياكثيرةإفتحديدالعكاملالمؤثرةعمى
الكظ الرضا حيثيتأثر عكمتعددة، الناتجة العكامل مف بالعديد نفسويفي الفرد العمل،ف أك

لمعكامل الكظيفي،أكمفالبيئةالتنظيميةالمحيطةبالفرد،كقدتعددتكجياتالنظرالمحددة
كالباحثيفالمؤث الكتاب قبل مف كذلؾ الكظيفي الرضا عمى (3)رة كفيما يمي عرض لبعض ،

 التقسيمات الخاصة بعكامل الرضا الكظيفي التي كردت في المراجع كالأدبيات:

 كزملبئو"أشار التي"ىيرزبرغ العكامل مف بمجمكعة يتحدد الكظيفي الرضا أف إلى
(Motivatorsلعكاملالتيسميتالمحفزات)صنفتإلىصنفيف:الصنفالأكؿىيمجمكعةا

الفرصةلمترقيةفي كىي:)الشعكربالإنجاز،الشعكربالتقديركالاعتراؼ،الشعكربالمسئكلية،
                                                           

(.108السيد:خمف،تنميةالقدراتالقياديةلمعامميفبالجامعات)ص(1)
(.216تنظيمي)ص(عبدالباقي،السمكؾال2)
.216صمرجعالسابق،ال(3)
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عف الشعكربالرضا العكاملمجتمعة كتككفىذه لميماتالعمل(، التككينية كالطبيعة العمل،
العكاملالتيسميتبعكاملالترتيبأكالعملعندالمكظف،أماالعكاملالأخرػفييمجمكعة

(كالتيحددتبػ)سياسةالمؤسسةالعامة،الأجر،ظركؼالعملالفيزيائية،Hygieneالنظافة)
إلىأف"ىيرزبرغ"العلبقاتمعالزملبءكالعلبقاتبيفالمكظفيفكالرؤساءالمباشريف(.كقدأشار

.(1)ربعدـالرضاالشعكىذهالعكاملإذاكانتسمبيةفإنياتككّف

ك عف ف،"الشرايدة"نقلًب حدد الكظيفيDavis)"كيثديفز"قد لمرضا ىامة عكامل ستة )
أكجكانبذاتعلبقة،كىيتتصلثلبثةمنيابالعملمباشرة،كالثلبثةالأخرػتتصلبظركؼ

:(2)كالتالي
 الجكانب التي ليا صمة مباشرة بالعمل: . أ
لممش .1 لما الإشراؼالمباشر، المكظفكفرؼمكفاية بو يقكـ فيما كبير أثر أنشطةف مف

 يكمية.
نفسو، .2 العمل الذؼطبيعة النكع مف كاف إذا العمل عف بالرضا يشعركف فأغمبالأفراد

 يحبكنو،ممايشكلدافعاًلإتقافالعملكبذؿأقصىمالدييـمفطاقة.
 العلبقةمعالزملبءفيالعمل. .3
 لعمل:الجكانب التي تتصل بظركؼ كجكانب ا . ب
حيث .1 التنظيـ، الأىداؼفي ىدؼتحديد لو تنظيـ في أعضاء يككنكا بأف يرغبالأفراد

 فعاؿ.
 تحقيقالعدالةكالمكضكعيةفيالعملكبخاصةتكزيعالأدكار. .2
العقميةكأثرىا .3 البدنيةكالصحة ىناؾارتباطبيفالصحة كالبدنيةكالذىنية: الصحية الحالة

 عمىالفردكأدائوكمعنكياتو.

"مزياتي"كنقلًبعف فقد الكظيفي،كىي:ظركؼالعمل،، أربعةعكامللمرضا "كاتز" حدد
 .(3)الراتب،إمكانيةالترقية،الاتصاؿبالزملبءكالمشرفيف



                                                           

(1( Herzberg, G.F, Mausner, B., & Snyderman, B. The motivation to work. 
(.98(الشرايدة،الرضاالكظيفيأطرنظريةكتطبيقاتعممية)ص2)
.(118(مزياتي،محدداتالرضاالكظيفيلدػمستشارؼالتكجيوكالإرشادالمدرسيكالميني)ص3)
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إلىأفعكاملتحديدالرضاالكظيفيتتمحكرفيعشرةعكاملأساسية"الزعبي"كماأشارك
:(1)ىي

المكظفمفخلبليااستخداـمياراتوالذىنية،كالتييستطيعكجكدميماتتحتكؼعمىتحدٍ .1
 تبعدعفالعملالركتينيالذؼيسببالمملالذؼيؤدؼعمىالشعكربالفشل.

الحصكؿعمىالتغذيةالراجعة،كتشيرإلىالدرجةالتييكفرفيياالعملمعمكماتعفأداء .2
 المكظفكنقاطقكتوكنقاطضعفو.

كيشيرإلى .3 العاملبحيثيتـالتدريبالمستمر، فيالمكظفأك استثمارالمؤسسة درجة
 تدريبوكتطكيرمياراتو.

كىكأفيستطيعالمكظفالتحكـبالمياـالتييقكـبيابحيثيقررزيادةمستكػالتحكـ، .4
 متىالبدءكمتىالانتياءمفالميمةالمكمفبيا.

التكجكجكدمديرداعـ، .5 المديرلممكظفمفناحية الجيددكفسيطرة،كىكدرجةدعـ يو
 كالمعاممةالجيدةكالقربمفالمكظفيف.

المكظفمفزملبكجكدزملبءداعميف، .6 يمقاه بحيثيستطيعئوبكىكما العملمفدعـ،
 الاطمئنافإلييـ،كطمبمساعدتيـإذامااحتاجيا.

ـلمحياةكتشيرإلىدرجةتكفيرالعملالدعيجابيبيفالحياةالأسريةكالعمل،كجكدتكازفإ .7
الأسريةلممكظف،مثلعدـكجكدتعارضبيفالأدكارفيالعملكالأدكارفيالحياة،مثل

العمل المكاصلبت،المنزؿعفبعد مف،أكأزمة مفالعكاملالتيتخمقنكعاً أكغيرىا
 التكترلدػالمكظف.

يشعرشيرإلىدرجةشعكرالمكظفبالعدؿمفناحيةالأجر،بحيثكيالأجرالمنصف، .8
 بالعدالةبيفمايقدموإلىالمؤسسةمفجيدكخبرة،كبيفالراتبالذؼيتقاضاه.

الأمرإلىمدػتكفيرالعمللبرامجتزيدمفكجكدالتقديرالمعنكؼلممكظف، .9 كيشيرىذا
 الإطراءكشعكرالمكظفأكالعاملبالتقديرالمعنكؼ.

فكظيفيكانخفاضاحتماليةكىكدرجةشعكرالمكظفبأماالشعكربالأمفالكظيفي، .10
 أفيفصلمفعملفيالحاضرأكالمستقبل.

:(2)الرضاالكظيفيإلىخمسةعكاملىيالمؤثرةعمىالعكاملفقدصنف"،بدر"أما

                                                           

(.21(الزعبي،الرضاالكظيفيمفيكمو،طرؽقياسو)ص1)
السياسيةبجامعة2) (بدر،الرضاالكظيفيلأعضاءىيئةالتدريسكالعامميفبكميةالتجاريةكالاقتصادكالعمكـ

(.65،66الككيت)صص



www.manaraa.com

100 
 

إطارىا،عكامل .1 أك الكظيفة بمحيط :كتشملمرتبطة الفرد عميو يحصل امتيازاتما مف
 لكظيفة، إشغالو التأمنتيجة الإجازات، فيمثل: كالتثبيت الراتب، السكف، الصحي، يف

 الخدمة،كفرصالترقية،كالعلبقاتمعالآخريف)زملبء،رؤساء،مرؤكسيف(.
تتعمقىذهالعكاملبتصميـالكظيفة،كدرجةإثرائيا،كتتمثلسيا،عكاملمرتبطةبالكظيفةنف .2

لعميا،كتشملىذهفيتنكعأنشطةالكظيفةرأسياًكبعمقالكظيفة،كمدػإشباعيالمحاجاتا
الكظيفة:العكامل عمى السيطرة كمدػ الكظيفة، خلبؿ مف جديدة معرفة اكتساب مدػ

بالإنجاز، الفرد شعكر كمدػ لشاغميا، الاجتماعية كالنظرة التنفيذ( الرقابة، )التخطيط،
القراراتالمتعمقةبيا،كالمستكػالإدارؼ كاستغلبؿقدرتوفيكظيفتو،كمشاركتوفياتخاذ

 لمكظيفة.
جراءاتو، .3 عكاملتنظيميةتتعمقبسياساتالمؤسسةفيمايتصلبساعاتالعملكظركفو،كا 

 كنظـالاتصاؿفيالمؤسسة.
شخصيةالفرد،كدرجةاستقرارهفيحياتو،كالسف،كالمؤىل:مثلردنفسو،عكاملمتعمقةبالف .4

 العممي،كجنسو،كأىميةالعملبالنسبةلو.
 كثقافةالمجتمعالذؼيعيشفيو.،لعكاملتتعمقببيئةالفردكىذهاعكاملبيئية، .5

:(1)بتقسيـعكاملالرضاالكظيفيإلىمجمكعتيف"ىاشـ"كقاـ
 :كتندرجتحتياالعكاملالتاليةعكامل تنظيمية: .أ
 كالترقيات.،كالمكافآت،الحكافز:مثلنظاـالعكائد، .1
كمدػتقديره،مسؤكؿلمكظفيوكيتضمفدرجةتفكيضالسمطةالتييمنحياالالإشراؼ، .2

 كمدػمشاركتوليـفياتخاذالقراراتالخاصةبالعمل.،ليـ
 سياساتالمنظمة. .3
العمل، .4 مستكػبيئة العمل، مكاف )مساحة تشمل التي الداخمية العمل بيئة سكاء

لمترفيو( كسائل كجكد التكييف، التيكية، الإضاءة، التي،النظافة، الخارجية البيئة أك
 بالمنظمة.تحيط

 عكامل شخصية، كأىميا: . ب
أكطبيعةكظيفتو،كجيةعممو،،كالذؼيتحققإمابسببالمركزالذؼيشغمواحتراـالذات، .1

 كمعرفةأفرادالمجتمعليذهالمكانةأكالمنظمةالتيينتميإلييا.

                                                           

(.110(ىاشـ،القيادةكعلبقتيابالرضاالكظيفي)ص1)
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أالاستعداد، .2 يتحسف كبالتالي الفرد، ميارات زادت كمما إيجابياً الاستعداد كاف داؤهفكمما
العاملعف يزيدمفرضا بدكره قدراتو،كىذا لزيادة الكظيفي،كيرتفعمعدؿإنتاجيتونظراً

 عممو.
ارتفعتالمكانةالاجتماعية،أكالكظيفةكالأقدميةكممازادرضاالمكانةالاجتماعية، .3 كمما

 الفردعفعمموكالعكسصحيح.

:(1)ةعكامللمرضاالكظيفيىيإلىتسع"العديمي"،فقدأشار"الشرايدة"كنقلًبعف

 .الراتبكالضمانات .1
 كالاعتراؼكالتقديركالعلبقةمعالزملبءكالمرؤكسيف.المسؤكلية .2
 النمكالنفسيكالفرصةلاتخاذقراراتخاصةبالعمل. .3
 أساليبالإشراؼ. .4
 ظركؼالعملكبيئتوالمادية)إضاءة،تكييف،كأثاث(. .5
 فرصالترقيةكالتقدـالكظيفي. .6
 تالعمل)ساعاتالعملكظركفوكغيرىا(.متطمبا .7
 الحالةالاجتماعية)السمعة،المكانةالاجتماعيةلمكظيفة،كشاغميا(. .8
 كالاعتراؼالشخصي.،كالإجراءاتالإدارية،أنظمةالإدارة .9

:(2)،عكاملالرضاالكظيفيفيثلبثمجمكعاتىي"المحتسب"كقدحدد

السفمجمك .1 كمنيا: الذاتية، العكامل التعميـ،،كالجنس،عة مستكػ الاجتماعية، كالحالة
 المركزالكظيفي،سنكاتالخبرة.

مجمكعةالعكاملالتنظيمية:كىيالعكاملالتيتتعمقبالتنظيـذاتو،كمايسكدىذاالتنظيـ .2
العكامل:الرضاعف مفأكضاعأكعلبقاتكظيفيةترتبطبالكظيفةكالمكظف،كمفىذه

جر،الرضاعفأسمكبالقيادةكالإشراؼ،الرضاعفالنمككالارتقاءالكظيفة،الرضاعفالأ
 الكظيفي.

المكظف، .3 عمى التنظيمي كتأثيرىا بالبيئة ترتبط عكامل كىي )بيئية(: تنظيمية عكامل
بالصكرةالتيتؤثرفيرضاهعفكظيفتوكعممو،كمفىذهالعكامل:الانتماءالاجتماعي،

 الرضاالعاـعفالحياة.نظرةالمجتمعالمحميلممكظف،

                                                           

(.100نظريةكتطبيقاتعممية)ص(الشرايدة،الرضاالكظيفيأطر1)
(.37(المحتسب،الرضاعفالأداءالمينيكعلبقتوبالكفاياتالإرشادية)ص2)
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:(1)عكاملمؤثرةفيالرضاالكظيفيىي"مكي"ستةفقدذكر"رسلبف"كزميمو"عمي"كنقلًبعف

 الرضاعفالكظيفة. .1
 الرضاعفالأجر. .2
 الرضاعففرصالنمككالارتقاءالكظيفي. .3
 الرضاعفأسمكبالإشراؼكالقيادة. .4
 الرضاعفمجمكعةالعمل. .5
 جتماعية.الرضاعفالنكاحيالا .6

عباس"عكاملالرضاالكظيفيفيالعناصرأحمدفاضلحدد"فقد"الشرايدة"كماكأنونقلًبعف
:(2)التالية

 :كؼعمىتالرضاعفالكظيفةكتح .1
 كاستعداداتوالشخصية.،كقدراتو،اتفاؽالكظيفةمعتأىيلالفرد -
 اتاحةالكظيفةلممكظففرصاستخداـمياراتوكمكاىبو. -
 ظيفةلممكظففرصاًللببتكار.اتاحةالك -
 المكانةالاجتماعيةلمكظيفةداخلالمؤسسةكخارجيا. -
 الرضاعفالراتبكيتضمفمايمي: .2
 تناسبالأجرمعالعملبالنسبةلمكظائف. -
 تناسبالأجرمعالعملبالنسبةلظركؼالعمل. -
 تناسبالراتبمعتكاليفالمعيشة. -
 فيكيحتكؼعمىمايمي:الرضاعففرصتيالنمككالارتقاءالكظي .3
 تحديدسياسةكاضحةلتخطيطالمستقبلالكظيفي. -
 نمكالكظيفةالتييشغمياالمكظفكارتباطوبياعندنمكىا. -
 الكظائفالعميا.لتجاىلالعامميفبالمؤسسةلشغ -
 الرضاعفأسمكبالقيادةكالإشراؼ،كيشمل: .4
 إظيارركحالصداقةفيالعمل. -
 المعكنةعندالطمب.مساندةالمرؤكسيفكتقديـ -
 .الةالرؤساءفيمعاممةالمرؤكسيفعد -

                                                           

(.39-34(عميكرسلبف،الرضاالكظيفيلمقكػالبشريةالعاممةفيالمممكةالعربيةالسعكدية)ص1)
(.102(الشرايدة،الرضاالكظيفيأطرنظريةكتطبيقاتعممية)ص2)
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 التركيزعمىنقاطالقكةعندالمرؤكسبدلًامفالتركيزعمىنقاطالضعف. -
 الرضاعفمجمكعةالعملكيتضمفمايمي: .5
 الانسجاـالشخصيبيفأعضاءالمجمكعة. -
 كفيالخمفيةالعمميةكالفكرية.،التقاربفيالمستكػالثقافي -
 اربالقيـكالعاداتالخاصةبالمجمكعة.تق -
 الرضاعفالنكاحيالاجتماعية،كيشمل: .6
 رعايةالمكظفصحياً. -
 تكفيرالخدماتلممكظف. -
 مساندةالمكظففيمكاجيةالحالاتالطارئةكالككراث. -

أفىناؾمج تقدـ عمىكترػالباحثةمما مفالعكاملالمؤثرة الكظيفيمكعةكبيرة الرضا
بشكلكامل،غيرأفالباحثةرأتأفتختارمجمكعةمفالعكامليصعبتحديدى اكحصرىا

التيكردتفيالبحكثكالدراساتكالتيتتناسبمعالعملالصحفي،حيثأفتطكرالعمل
لذا ترى الباحثة أف ىناؾ عدة عكامل الصحفييجعللوخصكصيةتختمفعفباقيالميف،

صاؿ، تـ تكظيفيا في ىذا البحث، كىي مبينة عمى النحك مؤثرة في الرضا الكظيفي لمقائـ بالت
التالي:

 )النتماء، احتراـ كتقدير الذات، المكانة الجتماعية( العكامل الذاتية، كتشمل: .1
عنصراًمحدداًمفمحدداتالشخصية،لأنويؤثرفيطريقةالتفكير،أككىكيعدالنتماء: -

أف كما بالصحفي، المحيط العالـ مع التفاعل مفيكـ خلبؿ مف كصفو يتـ الصحفي
مثل إلييا، ينتمي التي تنظي:الجماعات الاجتماعية، التعميمية، ماتالجماعات

تعدسياسية... كجماعاتالانتماء يشارؾإلخ، التي الجماعاتالمرجعية نفسالكقت في
،قراراتوتمثلقيميـكمعاييرىـفياتخاذيالدكافعكالميكؿكالاتجاىات،كتالفردأعضاءىاف

أحكامو كل،أك عمى التعرؼ يعني الانتماء جماعة كتحديد معيف، بسمكؾ قيامو أك
الأطر ىذه معرفة خلبؿ كمف لأفرادىا، مرجعياً إطاراً تشكل التي الأساسية المحددات
في بالاتصاؿ القائـ عمى تؤثر كبالتالي المختمفة، السمكؾ بأنماط التكقع يمكف المرجعية

الإعلبميةفيإطارمدركاتوعفمعاييرالجماعةالتيينتميإلييا،كيعكساتخاذقراراتو
كالثقافية الاجتماعية المعايير أيضاً التفسير،الانتماء في لو مرجعياً إطاراً بحيثتصبح
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القائـ يكتسبيا التي القيـ مفيكـ مف الثقافية المعايير مفيكـ كيقترب كالسمكؾ، كالإدراؾ
 .(1)ىإطارهالمرجعيفيالحكـكالسمكؾبالاتصاؿكيضمياإل

كمايتحدددكرالصحفيإزاءصحيفتومفخلبؿالانتماءإلىمكافعمموكمينتوكشيرتو،
هأصلًبإلىالسياسةكالأىداؼالتياختارموفيصحيفةما،إنمايمثلانتماءفضلًبعفأفعم

ف كرياً،تصدرعنوكتسعىلتحقيقأفيعملمفأجميا،كذلؾلأفكلصحيفةإنماتمثلتياراً
اتجاىاتو التيتتكافقمع إلافيالجريدة العمل، يفترضأفالصحفيلايختار كما أىدافو،
كأفكارهكعقائده،ىذابدكرهيعملعمىرفعمستكػالرضالدػالصحفيعفعمموكبالتالييزيد

إنتاجيتو الك(2)مف خلبؿ مف للؤفراد الكظيفي الرضا يتحقق حيث الإدارؼ، الكلاء،لاء أك
التنظيميكمايحمكالمبعضأفيطمقعميو،كىكمايعنيدرجةالانتماءإلىالمنظمة،فكممازاد

الدافعيةاءالأفرادإلىمنظماتعمميـانتم يؤدؼبدركهإلىزيادة زادرضاىـالكظيفي،كىذا
.(3)كرفعمعدؿالأداء،فيالعمل

أكطبيعةكظيفتو،كجية،حققإمابسببالمركزالذؼيشغمويتكىكتقدير كاحتراـ الذات: -
إلييا ينتمي التي المنظمة أك المكانة ليذه المجتمع أفراد كمعرفة حيثيسعى(4)عممو، ،

كقتو ثمث حكالي فيو يقضي الذؼ العمل في كالاحتراـ التقدير عمى لمحصكؿ الصحفي
أك كإنساف عميو الحصكؿ ييمو التقدير كىذا التييكمياً، كمجيكداتو بإنجازه كلإشعاره لًا،

كالبيجة السركر نفسو في يدخل بالتقدير الصحفي فشعكر ثانياً، العمل فيمجاؿ يبذليا
 .(5)كيحققلودرجةمفالرضاعفعممو

كافىناؾميللدػالصحفيلاحتراـذاتو،كالعمكبقدرهكافأقربإلىالرضا ككمما
ركفببخسفيقدرىـ،فإنيـعادةيككنكفغيرراضيفعفعفالعمل،أماأكلئؾالذيفيشع

 .(6)العمل
كىيشعكرالصحفيبأفالعملالصحفيالذؼيقكـبويحققلومركزاً:المكانة الجتماعية -

فخر مصدر بأفعممو الفرد كشعكر المجتمع، احتراـ كيكسبو مرمكقة، اجتماعية كمكانة
                                                           

(أحمد:حسف،الرضاالكظيفيلدػالقائـبالاتصاؿفيالصحافةالفمسطينية:دراسةميدانيةفيقطاعغزة1)
 (.47)ص

(.126(بخيت،العملالصحفيفيمصردراسةسسيكلكجيةلمصحفييفالمصرييف)ص2)
(.107(السيد:خمف،تنميةالقدراتالقياديةلمعامميفبالجامعات)ص3)
(.109دةكعلبقتيابالرضاالكظيفي)ص(ىاشـ،القيا4)
(.312(الكتبى،السمكؾالتنظيميبيفالنظريةكالتطبيق)ص5)
.109(ىاشـ،المرجعالسابق،ص6)
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مفرضاهعفعممو،أماإذاقمتمكانةالصحفيكتقديرمفالمحيطيفبوالأمرالذؼيزيد
 كظيفياًكاجتماعياًكقمتالأقدميةزاداستياؤه.

 

الأمف كالستقرار  ظركؼ العمل كبيئتو المادية، كتشمل: طبيعة العمل،العكامل التنظيمية .2
السياسة الإعلامية، فرص  نمط ممكية المؤسسة الإعلامية، الكظيفي، فرص الترقي،

 .قديرالت، التدريب

المك داخل التنظيمية العكامل الأساستعد المؤثر ىي الإعلبمية المنتجؤسسة شكل في
كانتتأثيراتالخمفيةالاجتماعيةكالثقافيةلمقائميفبالاتصاؿعمىطريقة نوأياً النيائيليا،كا 

،كظركفوكبيئتوعمميـطبيعةعفيفعمميـ،فإفالشيءالأكثرأىمية،ىكمدػرضاالصحفي
ليالمادية، تمنح التي كشعكرىـكفرصالترقية كرضاىـ، الكظيفي، كالاستقرار عفبالأمف ـ

 .ـ،كتقديرالمؤسسةليـكفرصالتدريبالتيتُقدَـليالسياسةالإعلبمية،

غيرطبيعة العمل:  - فالعمل ركتينية، غير أك ركتينية ككنيا مدػ العمل بطبيعة يقصد
بحيثيشعربقيمةالعملالذؼيؤديو،أماالعمل،زلدػالفردالركتينييكلدالتجددكالتحفي

الركتينيأكالرتيب،فإنويقتلالإبداعكالتفكيرالخلبؽ،كلايكلدالشعكربقيمةالعمل،لذلؾ
 نياية ينتظر الفرد أف يعملنجد التي المؤسسة ليغادر الصحفييف(1)بياالدكاـ أف كما ،

فيإذاكافمفالنكعالذؼيحبكنو،كيككفىذاالرضايشعركفبالرضاتجاهعمميـالصح
 .(2)دافعاًليـإلىإتقافعمميـ،كبذؿمالدييـمفطاقةلمقياـبو

كتؤكدالدراساتعمىأفقيمةالعملفينظرالفردالعاملتكجدفيطبيعةالعملنفسو،
اكصلبحياتياكمسؤكلياتيا،كأفالمعنىالذؼيعطيوىذاالفردلكظيفتوينبعمفالكظيفةككاجباتي

فإذاتحققالرضاالكظيفيليذاالفردمفخلبؿىذهالقيمةالذاتيةلممينةأكالكظيفة،كافذلؾ
بمثابةمؤشرأكليلكييؤدؼعمموبتميز،كمفىناتصبحالعلبقةكطيدةبيفقيمةالعمل،كقيـ

ناحية،الفرد مف الكظيفي الرضا متغيرؼ بيف تكافقي أخرػ،،كمتغير ناحية مف الفرد كأداء
المحيطة العكامل مف المستمدة القيمة كىي لممينة، الخارجية بالقيمة يسمى ما أيضاً كىناؾ
بالكظيفة،بيدأفىذهالعكاملترتبطارتباطاًكثيقاًببيئةالمينةالتيتعدأحدأىـالعناصرالتي

                                                           

(.221(القريكتي،إدارةالأفراد)ص1)
(.39(المحتسب،الرضاعفالأداءالمينيكعلبقتوبالكفاياتالإرشادية)ص2)
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الداخمي، كتركيبيا بمككناتالكظيفة أك جية مف ممتصقة،يؤدييا بالمينة محيطة ىي نما كا 
 .(1)كلازمةليا،كمؤثرةعمييا

كيقصدبياظركؼالمكافالذؼيؤدؼفيوالصحفيعمموكمايرتبطظركؼ العمل كبيئتو:  -
كدرجة،مفأثاثكفرشأؼالأثاثالمكتبي،كالأدكاتالتييستخدمياالصحفيلأداءعممو

التيكية،الإنارة في،تكييفكال،كالإضاءة،ككسائل تؤثر التي العكامل مف ذلؾ إلى كما
فيياالصحفيعممو،أثر،فممبيئةالتييؤدؼ(2)ثناءتأديتولعمموالصحفياليكميالصحفيأ
تكفيرمشاعرالرضالديو،حيثيشعرالقائـبالاتصاؿبالرضاعفعمموكتزدادكبيرفي

،(3)كتكفرلوكافةمستمزماتالإنتاجاتجاىاتوالإيجابيةنحكهكمماكانتتمؾالبيئةمشجعة
الصحفي تربط التي الجذب قكة عمى تؤثر المادية ظركؼالعمل سكء أك جكدة فدرجة

كمعدؿالغياب،كترؾالخدمة،أؼعمىدرجةرضاهعفالعمل،فمعدؿدكرافالعمل؛بعممو
الأعما في كيقلبف سيئة، مادية تتصفبظركؼعمل التي الأعماؿ في التييرتفعاف ؿ

،ففيبيئةالعملالصحفيلايكفيأفيككفالصحفي(4)تتصفبظركؼعملماديةجيدة
نماالأىـىكتكافرالرغبةتجاهالعمل،كىذالايتحققإلا قادراًعمىإنجازالعملفحسب،كا 

 .(5)مفخلبؿرضاهعفعممو
ماناتفيعمموكىكسعيالصحفيلمحصكؿعمىنكعمفالضالأمف كالستقرار الكظيفي:  -

سكاءفيأثناءتأديتولمعمل،أكبعدتركولمعملبسببالعجزأكالكفاة،أكإنياءالخدمة،
فيذهالضماناتالتييتطمبياالصحفيفيمكافالعملتدخلفينفسودرجةالأمفكالأماف

عرسعىالتنظيـإلىتحقيقيالمعاملكشالقمقبحيثيكجوجيدهلمعمل،ككمماكتزيلعنو
الصحفيبالأمفكالاستقرارفيعمموكمماكافرضاهعفعمموعالياً،أماإذاشعرالعامل
بأفمستقبموغيرمستقرفيالتنظيـ،فإفذلؾينعكسعمىأدائوفيالعمل،كبالتاليتظير

                                                           

فيلدػالقائـبالاتصاؿفيالصحافةالفمسطينية:دراسةميدانيةفيقطاعغزة(أحمد:حسف،الرضاالكظي1)
 (.46)ص

التسعينات2) خلبؿ المصرية السينما في بالاتصاؿ لمقائميف الكظيفي الرضا في المؤثرة العكامل فيمي، )
(.111)ص

(.65(فاتح،الضغطالنفسيكعلبقتوبالرضاالكظيفي)ص3)
(.93القدراتالقياديةلمعامميفبالجامعات)ص(السيد:خمف،تنمية4)
(.574عكاملالرضاالكظيفيلمقائميفبالاتصاؿفيالصحفالعراقية:دراسةميدانية)ص، (محمد5)
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يدفعالصحفيإلىالقياـ،مؤشراتعدـالرضالدػالعامل،فالنقصفيإشباعىذهالحاجة
 .(1)عمىقدرمفالإشباعليذهالحاجةتمفةلمحصكؿبأعماؿمخ

يقصدبالترقيةإسنادكظيفةجديدةإلىالمكظفتككفذاتمستكػكظيفيك فرص الترقي: -
أعمىمفكظيفتوالحاليةمفحيثالمسؤكلياتكالكاجباتكالصلبحيات،كيستخدـمصطمح

إلىأخرػذات لمدلالةعمىانتقاؿالمكظفمفكظيفة مستكػأعمىمفكظيفتوالترقية
،فمدػحصكؿالصحفيعمىفرصالترقيفيعممومفشأنوأفيؤثربشكل(2)الحالية

لاتخضعألابد؛ملرفعمستكػرضاالصحفيعفىذاالع،كل(3)كبيرعمىرضاهالكظيفي
كاضحة ثابتة مكضكعية كضكابط لمعايير تخضع نما كا  كالمجاملبت، المحاباة لمعايير

حتىلاتقتل،،كيراعىفيياالكفاءةفيالعملكألاتخضعلنظاـالأقدميةالمطمقة(4)كدقيقة
ركحالابتكاركالابداععندالصحفي،كأفيككففيياجانباًمفالترقيةالاستثنائيةفيالعمل

 .(5)تمنحلمصحفييفالمبدعيفكالمجديف
المبادغكالقكاالسياسية الإعلامية:  - مف مجمكعة التيكىيبمثابة كالخطكطالعريضة عد

المضمكفالصحفي التييُقدَـبيا فيالأسمكبأكالطريقة فالسياسةالإعلبمية، (6)تتحكـ
بيافينشرىيالسياسةالتيتسيرع كىيالفكرالذؼتعبر،مكادىاميياالصحافة،كتمتزـ

يةسياسةفمكلمؤسسةصحفعنوالصحيفةكتمثمو،فقدتككفالصحيفةممثمةلحزبمعيف،
دكن تفرضعمىسكاء كالتي تدكنيا، لـ أـ سكاءتيا لممحتكػ تعديل عمميات الصحفي

قمعسياساتبالحذؼأكبالإضافةأكالتعديلحتىيصلإلىالجميكرالمستيدؼبمايتف
عمىالقائـبالاتصاؿ(7)ىذهالمؤسسة بسبب،،لذلؾفقدتشكلالسياسةالتحريريةضغكطاً

دتجعلمفمادتوالصحفية،فالسياسةالتحريريةلممؤسسةالإعلبميةقحذؼبعضفقرات
 .قيداًمفالقائـبالاتصاؿم

                                                           

(.312(الكتبى،السمكؾالتنظيميبيفالنظريةكالتطبيق)ص1)
(.60(فاتح،الضغطالنفسيكعلبقتوبالرضاالكظيفي)ص2)
(.228ملالصحفيفيمصردراسةسسيكلكجيةلمصحفييفالمصرييف)ص(بخيت،الع3)
(.199(صالح،حقكؽالصحفييففيالكطفالعربي)ص4)
(.99(السيد:خمف،تنميةالقدراتالقياديةلمعامميفبالجامعات)ص5)
 (.83(عبدالمجيدكعمـالديف،ففالكتابةالصحفية)ص6)
(.58لقياداتالإعلبميةالنسائية...)ص(عيسى،العكاملالمؤثرةعمىا7)
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فيمؤسستوياساتالتحرير،كأفيككفلوصكتلذافإفإشراؾالقائـبالاتصاؿفيرسـس
حيث بالاتصاؿ، القائـ لدػ النفسي كالتكافق الانسجاـ إلى يؤدؼ بيا يعمل اليدؼإالتي ف

 .(1)سيمفكرائوىكالتحفيزعمىالعمل،كتعزيزركحالانتماءكالشعكربحسالمسؤكليةالأسا
إكساب فرص التدريب كتطكير ميارات العامميف في الصحف: - عممية بالتدريب يقصد

لمحصكؿعمىأقصى المينية كفايتيـ رفع بغية مفالأفراد المعارؼكالمياراتلمجمكعة
كالمياراتالتيتتطمبيا،كالمعارؼ،إكسابالأفرادالمعمكماتإنتاجية،كييدؼالتدريبإلى

اًنظر؛التدريبالصحفيمفأىـأنكاعالتدريب،كيعد(2)صحفيةكممارستياتطبيقياًالكظيفةال
التدريبالمستمرالذؼيت المذىلالذؼلأىمية معالتقدـ العملالصحفي،خصكصاً طمبو

،(3)اضرفيمجاؿالتقنياتالحديثةكتدفقالمعمكماتتشيدهالمينةالصحفيةفيالكقتالح
مفالمعمكماتالتدريبحيثيعمل ،كالميارات،كالمعارؼ،عمىتثقيفالصحفيبالمزيد

الصحفيعاملرئيسفي فمستكػالتدريبالذؼيحصلعميو ىكجديد، لمكاكبةكلما
 .(4)كجكدحالةمفالرضاأكعدـالرضا

فمستكػالتقديرلمصحفييفالذيفيثبتكفكفاءتيـمفحيثإلتحفيز:التقدير في العمل أك ا -
المؤسسةالتييعممكفبياعاملرئيسفيكجكدحالةمفالرضاأكعدـالرضاعفسياسة
تقديرالكفاءاتالصحفيةفيالصحافةسكاءعفطريقصرؼمكافآتمالية،أكالترشيح

لمياـصحفيةخارجالبلبد،كلمياـتدريبيةأكلمناصبقيادية،كا عطائيـأكلكيةفيالسفر
أك،نوإذاتـىذاالتقديرحسبمزاجرئيسالتحريرإعممية،كمنحيـجكائزتقديرية،حيث

فقد،الرئيسالمباشر أكرئيسالقسـ،كبناءًعمىالعلبقاتالشخصيةأكبالأقدمية...إلخ،
دافالحماسلبذؿالجيدفيالعمليؤدؼالشعكربعدـالتقديرإلىعدـرضاالصحفي،كفق

.(5)كتجكيدالأداءالميني
لمعملمع جماعات العملالعكامل الخاصة بالعلاقات  .3 الاجتماعية البيئة بيا كيقصد :،

الرؤساء مع العلبقة ،كتشمل: مع بمساعدة(6)الزملبءكالعلبقة تقكـ فإفعلبقاتالعمل ،
                                                           

(أحمد:حسف،الرضاالكظيفيلدػالقائـبالاتصاؿفيالصحافةالفمسطينية:دراسةميدانيةفيقطاعغزة1)
 (.51)ص

(.55(مريشد،تأثيرالمادةالإعلبنيةفيالصحفالسعكديةعمىالأداءالمينيلمصحفييف)ص2)
 (160صحافةالأردنيةالعنصرالبشرؼ:دراسةميدانية)ص(أبكعرجة،المينيةفيال3)
.55(مريشد،المرجعالسابق،ص4)
(.191(بخيت،العملالصحفيفيمصردراسةسسيكلكجيةلمصحفييفالمصرييف)ص5)
(.96(السيد:خمف،تنميةالقدراتالقياديةلمعامميفبالجامعات)ص6)
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لكظيفيلديو،كالذؼيؤدؼحققالرضااالصحفيفيتجاكزصعكباتالمينةكمخاطرىا،كت
الدافعيةللئنجاز.بدكرهإلى

بيفالعلاقة مع الرؤساء: - علبقة ىناؾ أف القكؿ فييمكف العامميف الصحفييف رضا
برؤسائيـ كبيفعلبقتيـ الإعلبمية الصحفييفمحلالمؤسسة الذؼيجعل فالمسؤكؿىك ،
ساسمفالتفاىـكالانسجاـ،كيسعىإلىتفيـاىتماـ،كيقيـعلبقاتطيبةبينوكبينيـعمىأ

كلماسبقمفشأنوأف.مكاقفيـالمختمفةفيالعمل،كيزيلالعقباتالتيتعترضطريقيـ
 .(1)يخمقبيئةعملتحققالرضالمصحفييفالعامميففيالمؤسسة

العلاقة مع الزملاء: - يتأإف الإعلبمي الأفرادالعمل بالعلبقاتبيف تمعب،ثر ركححيث
الجماعةكالعملكفريقدكراًبالغالأىميةفيتحديدمدػكفاءتوكنجاحو،فعاملالعلبقةمع

يسكدمناخالعملفي،حيث(2)الزملبءيعدمفالعكاملاليامةالمؤثرةفيالرضاالكظيفي
المؤسساتالصحفيةمجمكعةمفالعلبقاتالتيتتـبيفالعامميفبعضيـالبعض،كتؤثر

العلب كافالىذه فكمما نحكعممو، التييشعربيا الرضا بيفقاتفيدرجة تفاعلالقائـ
العمل كزملبء متعةًالصحفي لرضالواًكانسجاميحقق مصدراً العمل جماعة كانت

قإشباعحاجةمعينةيخمقتكتراًأكيعيتفاعمومعزملبئوالصحفيعفعممو،أماإذاكاف
مصدر العلبقة ىذه كانت لمصحفيعدـلاًكمما ينعكس،رضا قد مما أدائو فيعمى

 .(3)لعملا
 العكامل القتصادية )الراتب، الحكافز المادية(: .4
عممواليكميمقابلالذؼيتقاضاهالصحفيكيقصدبوالحقالماليالثابتالراتب )الأجر(:  -

الثابتىناإلاأف-نتيجةالعلبكاتمثلبً-غـأنويتغيرمففترةإلىأخرػ،كرالذؼيقكـبو
مقدماً تحديده إمكانية حاجاتو(4)يعني لإشباع الفرد يستخدمو الماؿ مف المبمغ كىذا ،

عمىمدػكفايتولإشباع،الأساسية،كيتكقفرضاالصحفيعفالأجرالذؼيحصلعميو
الأساسية كبمستكػالأجكرفيالمؤسسات،حاجاتو المبذكؿ، الجيد مع بالمقارنة كعدالتو

قديؤدؼلتحقيقالحاجاتالأساسيةلمعاملالأخرػ،كأؼنقصفيكفايةالأجرالإعلبمية

                                                           

(.313يةكالتطبيق)ص(الكتبى،السمكؾالتنظيميبيفالنظر1)
ميدانية2) دراسة المحمية: بالاتصاؿفيقنكاتالتمفزيكف الكظيفيلمقائـ فيالرضا المؤثرة العكامل يحيى، )

 (.284)ص
.313صمرجعالسابق،(الكتبى،ال3)
(.90(السيد:خمف،تنميةالقدراتالقياديةلمعامميفبالجامعات)ص4)
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،(1)إلىظيكرعلبماتمفعدـالرضالدػالصحفي،كالتيتنعكسعمىأدائوفيالعمل
أشارتالكثيرمفالدراساتإلىكجكدعلبقةٍ عفطرديةٍكقد بيفمستكػالدخلكالرضا

 .(2)رادارتفعرضاىـعفالعمل،كالعكسصحيحالعمل،فكممازادمستكػدخلالأف
العلاكات كالبدلت كالمكافآتالحكافز المادية ) - ليا كالتي الأ(: رضاالثر عمى كبير

مكممةللؤجر،فإفكافالأجرغير،كالمكافآت،كالبدلات،الصحفي،حيثتعدالعلبكات
لكاؼٍ تأتي كالبمدات العلبكات فإف الأساسية، الحاجات المرتبلتحقيق بيف الفجكة سد

ميماًلمحفاظعمىالعامميففيالمؤسسةالإعلبمية،كتعدعاملبً،(3)كارتفاعتكاليفالمعيشة
كتعملعمىزيادةكلاءالعامميففييا،كتدفعالصحفييفلتحقيقمعدلاتأداءمرتفعة،كتؤدؼ

،لمعيشةالصحفييفإلىرفعالركحالمعنكيةليـ،كماأنياتساىـفيتحقيقمستكػملبئـ
لمحرصعمى يدفعيـ مما الأفراد لدػ العمل عف الرضا مف جك تحقيق في تسيـ كما

العامة ،المصمحة لزيادة المؤسسة،الإنتاجيةكالسعي أىداؼ مفكتحقيق الكثير كتؤكد ،
كالدراسا البحكث ت عمى نظاـ المؤسسة تبني المؤىميفأف الأفراد يشجع عادلة مكافآت

 .(4)ا،كمايدفعيـللؤداءالجيدكيرغبيـكيشجعيـعمىالاستمراربياللبلتحاؽبي

 قياس الرضا الكظيفي: -ثانياا 
رض مستكػ عمى الدالة البيانات جمع عممية الكظيفي الرضا قياس بعممية ايقصد

.(5)جماعةالعملالمكجكدةفيالمؤسسةعفعناصرالرضاالمختمفة

القياسك الأكتعدعممية فيدراساتلىالخطكة الكظيفي، لمنتائجالرضا تعملككفقاً
إدارةالمنظماتعمىرسـالسياساتكاتخاذالخطكاتاللبزمةلزيادةكتنميةالرضاالكظيفيبيف

فكانتمقبكلة،كتتمخعامميياإفكافمستكاهمنخفضاًأكالحفاظ صعمىمستكياتوالحالية،كا 
الكظيفيبمقاييس أىداؼقياسالرضا المختمفةفيثلبثةأىداؼرئيسيا يتضمفالأكؿة، منيا

فيكمعرفةالثاني،أمااليدؼوتحديدمستكػرضاأفرادالتنظيـكمعرفةمعيارالرضاأكعدم
مدػاختلبؼمستكياتالرضاالكظيفيكمحدداتوكمؤشراتوبيفجماعاتكأقساـالعملالمختمفة

فيكدراسةالعلبقة،لوعمميةقياسالرضاالكظيفيالذؼترميالثالثفيالمنظمة،أمااليدؼ

                                                           

(.313يفالنظريةكالتطبيق)صالكتبى،السمكؾالتنظيميب(1)
(.37(المحتسب،الرضاعفالأداءالمينيكعلبقتوبالكفاياتالإرشادية)ص2)
.314،صالسابق(الكتبى،المرجع3)
(.118(صميحة،المناخالتنظيميكتأثيرهعمىالأداءالكظيفيلمعامميف...)ص4)
(.110(ىاشـ،القيادةكعلبقتيابالرضاالكظيفي)ص5)
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التنظيـ،كمفذلؾعمىسبيلالمثاؿ الكظيفيكالعديدمفسمككياتأفراد :بيفمستكػالرضا
.(1)التغيبكالاستقالةعفالعمل،كمستكػالأداءالكظيفي

فيالمؤسسة فإنومفالأمكرالتييجبالاىتماـبيا الر،لذا ضاالتعرؼعمىدرجة
الكظيفيلدػالعامميفبيا،كذلؾيجبأفتتـىذهالعمميةمفكقتلآخر،فمفالمتكقعحدكث

.(2)العامميفمفكقتلآخرتغيرفيدرجاتالرضاالكظيفيلدػ

لدػالأفرادأنولاتكجدطريقةأك إفأىـمايمكفملبحظتوفيعمميةقياسالرضا
كاحدة كسيمة شعكره درجة لقياس كمحددة عممبالرضا عدمووعف الأحاسيسأك أف ذلؾ ،
تجاهمكضكعماتختمفمفشخصلآخر،كأفحالةالرضاأكالسخطتتحكـفيياكالاعتقادات

 متغيراتسكاء مكضكعيأعدة أك ةكانتمتغيراتذاتية كقد صنف الختصاصيكف مقاييس ،
:(3) الرضا إلى نكعيف رئيسييف ىما

الكظيفيمفخلبؿكالمقاييس المكضكعية لمرضا: .1 ىيالتيتفيدفيمعرفةدرجةالرضا
لو السمككية التنبيو،الغياب:مثل،الآثار يفيد مكضكعي معيار كىك العمل، كدكراف

تكفربياناتتفصيميةلمعرفةأسبابالمشكلبتتلكفلا،لممشكلبتالخاصةبرضاالأفراد
 أكعلبجيا.

مباشرة،لكفبأساليبتقديريةذاتية،كىكيقيالمقاييس الذاتية لمرضا الكظيفي: .2 سالرضا
يكفره مدػما أك لمعمل، المختمفة جكانبالعمل تجاه عفمشاعرىـ الأفراد كذلؾبسؤاؿ
أكعدم فيتشخيصأسبابالرضا لذلؾأكثرفائدة فيك ،والعملمفإشباعلحاجاتيـ،

يتؤثرعمىمتغيراتالرضا،كمفيدأيضاًفياقتراحجكانبالتغييرالمطمكبةفيالبرامجالت
عمىتصميـقائمةأسئمةيتـمفخلبلياالحصكؿمفجانبالأفراد كالمقاييسالذاتيةتقكـ
ػ )الفسيكلكجية المحتكػحسبالحاجاتالإنسانية عفدرجةرضاىـعفالعمل،كيصمـ

التييقدميالأمافػالاجتماعيةػالتقديرػتحقيقالذات(،كيمكفأفيصمـحسبالحكافزا
راؼػجماعةالعملػساعاتالعملالعملمثل)الأجرػمحتكػالعملػفرصالترقيػالإش

 ػظركؼالعمل(.
 

                                                           

(.110ىاشـ،القيادةكعلبقتيابالرضاالكظيفي)ص(1)
(.317(الكتبى،السمكؾالتنظيميبيفالنظريةكالتطبيق)ص2)
(.97(الحرفة،مكسكعةالإدارةالحديثةكالحكافز)ص3)
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كمف أىـ طرؽ ،لكظيفيكنجدمعظـالباحثيفيستعممكفعدةطرؽكتقنياتلقياسالرضاا
 قياس الرضا الكظيفي التي يمكف أف تستخدـ كأساليب لقياس الرضا:

تحاكؿىذهالطريقةتفادؼالإجراءاتالمطكلةحكؿتككيفرج التجميعي ليكرت:طريقة التد .1
العباراتالتيتشيرإلى يتككفمفمجمكعة الطريقة ليذه إلاأفالمقياسكفقاً المقياس،

مفالعبا اختيارأؼعبارة راتمعبيافالخصائصالإيجابيةلمعمل،كيطمبمفكلفرد
عمييا مكافقتو كبالتادرجة كاحدٍ، التاليلياختيار كالمثاؿ المكافقة، لدرجة بدائل مفعدة

:(1)يكضحذلؾ

أكثرمفاستمتاعيبكقتالفراغيإننيأستمتعبعمم


لاأكافقجداًلاأكافقمحايدأكافقأكافقجداً


(حسبدرجةمكافقتوأك5(ك)1تتراكحبيف)،كالتيالفردكتعطيالإجاباتالمقررةمفقبل
عدـمكافقتوعمىالعبارة،كبتجميعالدرجاتالتييحصلعميياالفردمفالعباراتالمختمفة

 يمكفحسابالدرجةأكالقيمةالكميةلرضاه.

أكثرطرؽالقياسبساطةكىيطريقة تحميل بعض الظكاىر ذات الرتباط بالرضا الكظيفي: .2
الفردحيثتعتمدعمىتحميلعددمفالظكاىرالمعبركانتشاراً، ،كمف(2)ةعفدرجةرضا

خلبؿتحميلىذهالظكاىريمكفالتعرؼعمىدرجةالرضاالكظيفي،كمفأىـىذهالظكاىر
:(3)مايمي

 معدؿدكرافالعملبالمؤسسة. -
 معدؿالغياب. -
 معدلاتالفاقدفيالعمميةالإنتاجية. -
 معدلاتالشكاكػبالمؤسسة. -
ثاستخدـفكرةالكقائعالحرجةانطلبقاًمفالمنيجحي:"ىارزبرغ"طريقة الكقائع الحرجة لػ  .3

منو خرج الذؼ البحث في كذلؾ عمميـ، تجاه الأفراد قياسمشاعر في فييا المستخدـ
بنظريتوالمعركفةعفالرضاكعدـالرضا،كذلؾباستخداموليذهالكقائعالحرجةباعتبارىا

                                                           

(.52(فاتح،الضغطالنفسيكعلبقتوبالرضاالكظيفي)ص1)
(.107تعممية)ص(الشرايدة،الرضاالكظيفيأطرنظريةكتطبيقا2)
(.318(الكتبى،السمكؾالتنظيميبيفالنظريةكالتطبيق)ص3)
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طر إحدػ العمل، تجاه الأفراد مشاعر قياس ؽ ىذه سؤاليفكتبنى تكجيو عمى الطريقة
لكل بالنسبة كاحدة كاقعة عف السؤاؿ مف انطلبقاً قياسمشاعرىـ المراد للؤفراد رئيسييف
سؤاؿمفىذيفالسؤاليف،كىذابغيةالحصكؿعمىالكقائعالمسببةلمسعادة،كتمؾالمسببة

 .(1)للبستياءلدييـ
يطمبالإجابإعكذلؾبطريقة ثرستكف: .4 أسئمة عدة عنياطاء حسابة كيتـ أكلا، بنعـ

عف الرضا عدـ أك الرضا مدػ تحميميا بعد كيتضح فقط، المصمـ بمعرفة درجاتيا
 .(2)العمل

، كلقد بذؿ عمماء الجتماع جيكداا مضنية لتنمية بعض المقاييس لقياس الرضا الكظيفي
 كفيما يمي تفصيل عدد مف الأدكات المستخدمة في قياس الرضا الكظيفي:

 :Rating scaled and Questionnairesتبيانات ذات المقاييس المقننة الس .1

أ مف يمكفكىي أنو الاستبيانات مف النكع ىذا مزايا كمف لقياسالرضا، المداخل شير
استيفاؤىـبسرعةكبدرجةمفالكفاءةمفجانبالكثيرمفالأفراد،كماأفتطبيقالمقياسعمى

لاتمختمفةيمكِّفمفالكصكؿإلىمتكسطاتيمكفالمقارنةأعدادكبيرةمفالعامميففيمجا
المؤسسة،بيا في العمل عف الرضا لدرجة النسبية القيمة قائمة(3)لتحديد طريقة في كيتـ ،

أسئمةتسجلردكدفعلالمكظفيفعفلكظيفيبالاعتمادعمىالإجابةعفالأسئمةقياسالرضاا
الاس يصمـ أف لمباحث كيمكف يتكاتكظيفتيـ، ما كفق بدراستو الخاصة أغراضبانة مع ءـ

التطبيقي كمجاليا استخدامياك،(4)الدراسة يمكف لقياسالرضا بعضالمقاييسالمعدة ،يكجد
كىيكالتالي:

 Minnesota Satisfaction Questionnaireاستبانةمينيسكتالمرضاالكظيفيمقياسأك .أ
(MSQ)،ىذاالمقياسيعبرالفردعفمدػرضاهكىكمقياسشائعالاستخداـ،فمفخلبؿ

بالعمل المتعمقة النكاحي بعض يقدركا،عف أك يحددكا أف العامميف مف يطمب بحيث
كفرصالترقية،جانبمفجكانبالمينة،مثل:الأجر،مستكياترضاىـأكعدمولعشريف

                                                           

(.53(فاتح،الضغطالنفسيكعلبقتوبالرضاالكظيفي)ص1)
(.102(الحرفة،مكسكعةالإدارةالحديثةكالحكافز)ص2)
(.205(جرينبرجكباركف،إدارةالسمكؾفيالمنظمات)ص3)
(.112ابالرضاالكظيفي)ص(ىاشـ،القيادةكعلبقتي4)
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حمقدارالتقدير،كيتراك(1)زملبءالعمل،التعكيضات،التقدير،الأماف،ظركؼالعمل...إلخ
 .(2)ذاتوبيفراضجداًإلىغيرراضجداً

،كىيصيغةمختصرةلاستبانةJob Descriptive Index((JDIاستبانةكصفالمينة .ب
ىي:العملنفسو،،كىذاالمقياسيتعاملمعخمسةمفاىيـلمعمل،مينيسكتالمرضاالكظيفي

الزملبء الإشراؼ، فرصالترقي، ك(3)الأجر، كضمف قائمة، الخمسة الأبعاد مف بعد ل
أكجملقصيرة،كعمىالمكظفأفيحددماإذاكانتكلكممةأكجممةتصف،بكممات
 المينةأـلااشعكره كممةأكجممةقيمةرقميةلباستخداـإجاباتثابتةنسبياً،كلك،تجاه

مىالأبعادتكضحمستكياتالرضاالكظيفي،كفيالنيايةيعطيناحاصلجمعالتقديراتع
رقميةللؤبعادالخمسة؛مستكياتالرضاالكظيفيعفكلبعد،كيمكفجمعالقيـاللالخمسة

 .(4)لتعطيناقيمةرقميةعامةلمستكػالرضاالكظيفيالعاـ
بالحالةالنفسيةلدػالفرداكالتياستقصاءالرضاعفالأجر، .ت العكاملالمختمفةتيتـ تجاه

كػالأجر،الزياداتفيالأجكر،المزاياالإضافية،إدارةنظاـمست:مثل،المرتبطةبالأجر
 .(5) الأجكر...إلخ

العمل،ق .ث عف لقياسالرضا تكساس تحائمة عكاملتكىي لعدة أسئمة ظركؼ،كؼ مثل:
.(6)العمل،الترقية،اتجاىاتالإدارة،حركةالتغيير،الأجر

الطريقةمقابمةالعامميفكجياًكتتضمفىذهالمقابلات الشخصية )مقابلات المكاجية(: .2
كمف،لكجو إجاباتيـ، لتسجيل معيف عفطريقنظاـ ليـ الأسئمة عفطريقإعطاء

خلبؿىذهالطريقةيمكفمعرفةأسبابالحالاتالنفسيةالمصاحبةلمعمل،كتتـمقابمة
يطمبمنيـ، العاممكفبحريةفيالكلبـكالأداءلكلما المكاجيةفيبيئةيشعرفييا

تجاهتصحيحأكمحكالمشاكل،كتككفمقابمةالمكاجية)أؼنكعاكبيذاتتـأكؿخطكة
ناجحة قادريف؛مفالقياسالفردؼ( العاممكفبأمانة،كبالتالييككنكا أجابالأفراد إذا

                                                           

(.206جرينبرجكباركف،إدارةالسمكؾفيالمنظمات)ص(1)
(.30(المحتسب،الرضاعفالأداءالمينيكعلبقتوبالكفاياتالإرشادية)ص2)
.206(جرينبرجكباركف،المرجعالسابق،ص3)
.30(المحتسب،المرجعالسابق،ص4)
.(198(سمطاف،السمكؾالتنظيمي)ص5)
.(110ىاشـ،القيادةكعلبقتيابالرضاالكظيفي)ص(6)
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في كحقيـ لاستجابتيـ الإدارة حماية ظل في لمشاعرىـ الدقيق التقرير عمى
.(1)الخصكصية

مالملاحظة: .3 سمكؾكىي ملبحظة يتـ حيث المعمكمات، جمع في الكسائل أىـ ف
الملبح،العامميف بعض استخلبص ذلؾ بعد يتـ العامميفثـ مكاقف حكؿ ظات

 ،كالذؼيدؿبدكرهعمىدرجةرضاالعامميفعفأعماليـ.(2)كمشاعرىـ
متاحالبيانات الثانكية: .4 المكظفيفمفكاقعبياناتثانكية ةحيثيمكفاستنتاجرضا

مثل:معدلاتالغياب،حجـشكاكػالعامميف،معدؿدكراتالعامميف،عدد،بالمنظمة
كبتحميلىذهالمؤشراتةالإنتاج،مستكػإنتاجيةالعامل،الحكادثأثناءالتشغيل،نسب

.(3)يمكفالحكـبقدرالإمكافعمىدرجةرضاالعامميف

الكظيفيكالأدكات المستخدمةفيقياسو،كفيكبعدالاطلبععمىطرؽقياسالرضا
ضكءحجـكطبيعةمجتمعالدراسةالذؼيتألفمفالصحفياتالفمسطينياتفيالضفةالغربية

ءـمعحجـ،لأنياتتكاطريقةالتدرجالتجميعيليكرتكقطاعغزة،فقدعمدتالباحثةإلىاتباع
لمتصنيفكالمعالجةالإحصكالعينة،كت الكاممة ائية،كالكصكؿإلىنتائجفرالمعمكماتالكافية

كعميو:قامتالباحثةبإعداداستبانةلأغراضىذهالدراسة،مستفيدةفيذلؾمفالأدب،دقيقة
النظرؼالخاصبالرضاالكظيفيكالتيضمتالمجالاتالتالية:الانتماء،احتراـكتقديرالذات،

 الكظيفي، كالاستقرار الأمف العمل، طبيعة الاجتماعية، المكانة ظركؼالعملفرصالترقي،
كالعلبقةمع،رؤساءالعلبقةمعال،الإعلبمية،فرصالتدريب،التحفيز،السياسةكبيئتوالمادية

الزملبء،الراتب،الحكافزالمادية.

 عمىكذلؾ الباحثة الداخميةنفسوالمقياساعتمدت الضغكط عمى التعرؼ في
ككذلؾ،كالخارجية كالعائمية، الصحفياتكالضغكطالشخصية التيتكاجو الضغكطالمجتمعية

الفمسطينياتعينةالدراسة.

  كط العمل كمدى تأثيرىا عمى القائـ بالتصاؿضغ -المطمب الثالث
 مكضكع حظي اللقد ضغكط بيئة باىفي مجالاتالعمل في كالباحثيف الكتّاب تماـ

يئةالعملفيالمؤسسات،كالتي،كذلؾنتيجةلمتغيراتالسريعةكالمستمرةالتيتتسـبيابمختمفة

                                                           

(.167(عاشكر،إدارةالقكػالعاممةالأسسالسمككيةكأدكاتالبحث)ص1)
(.111(ىاشـ،القيادةكعلبقتيابالرضاالكظيفي)ص2)
.110،صالسابق(المرجع3)
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الضغكط مف معينة لمستكيات تعرضالعامميف إلى تؤدؼ آثار،قد تترؾ عمىاًالتي سمبية
.(1)العامميفكالمؤسسةالتييعممكفبيا

إلىىتشيرفيياالأكل،كفيالكاقعتستخدـعبارةالضغكطلمدلالةعمىحالتيفمختمفتيف
بالف التيتحيط أخرػالظركؼالبيئية كبعبارة الضيقكالتكتر، كتسببلو العمل، بيئة في رد

فإنياتشيرإلىردكدالفعلالداخميةالتي،المصادرالخارجيةلمضغكط،كأمافيالحالةالثانية
نتابالفرد.لمتمثمةفيالشعكرغيرالسارالذؼيتحدثبسببىذهالمصادر،كا

المكا مكاجية عمى الفرد قدرة عف النظر فإفكبغض عممو، بيئة في المختمفة قف
فالضغكط نطاؽ، أضيق في لاحتكائيا معيا؛ التعامل ينبغي كالتي السمبية، آثارىا لمضغكط

كذلؾلسببكاضحىكأفاتشيرإلىذلؾكثيرمفالكتاباتيسيرجنباًإلىجنب،كالعملكم
فغا الضغكط، مف مختمفة لدرجات يتعرضكف المختمفة الميف في يتعرضكفالعامميف ما لباً

.(2)لمكاقفأكلمسؤكلياتتعكؽمتطمباتطاقاتيـ،أكيقكمكفبإنجازىاعمىحسابمياـأخرػ

 :تعريف ضغكط العمل -أكلا 
اتفاؽحكؿمفيكـضغكط فلبيكجد تعريفضغكطالعمل، فيتحديد ىناؾصعكبة

يُ التي اختلبؼالزاكية أماـ تعالعمل يمكف أنو إلا إليو، منيا بأنيانظر العمل ريفضغكط
مجمكعةالمثيراتالتيتتكاجدفيبيئةعملالأفراد،التيينتجعنيامجمكعةمفردكدالأفعاؿ
أدائيـ في أك كالجسمانية، النفسية حالتيـ في أك العمل، في الأفراد سمكؾ في تظير التي

.(3)لأعماليـنتيجةتفاعلالأفرادمعبيئةعمميـالتيتحكؼالضغكط

ماتعرّؼبأنيا:استجابةمتكيفةلمكقفأكظرؼخارجيينتجعنوانحراؼجسمانيك
.(4)أكنفسانيأكسمككيلأفرادالمنظمة

 :حتمية ضغكط العمل -ثانياا 
كلايمكفمف،كمفالمعمكـأفضغكطالعملمفالأمكرالحتميةالتيلابدمفكجكدىا

ىكجكدالعديدمفالأسبابالتيتؤدؼإلىحدكثالناحيةالعمميةالقضاءعمييا،كيرجعذلؾإل
الأسبابالتيتتعمقبطبيعةالعملكظركؼالمؤسسة،كالأسبابالمتعمقة:مثل،ضغكطالعمل

                                                           

(.211(الكتبى،السمكؾالتنظيميبيفالنظريةكالتطبيق)ص1)
(.435الزياني،الضغكطالمينيةالمؤثرةعمىالقائـبالاتصاؿفيالصحافةالبحرينية)ص(2)
(.212(الكتبي،المرجعالسابق)ص3)
(.252(السامرائي،عمـالنفسالإعلبمي)ص4)
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ميةلمفرد،كعمىبشخصيةالفرد،ككذلؾالأسبابالتيتتعمقبجكانبالعلبقاتالاجتماعيةكالعائ
.(1)فلببدمفكجكدضغكطأنوطالماأفىناؾعملبًضكءذلؾيمكفالقكؿب

 أسباب ضغكط العمل: -ثالثاا 
ىناؾاختلبؼلدػالكُتّابكالباحثيفحكؿمسبباتضغكطالعمل،فيناؾمفيرػأف

تبعاً كتتحدد نفسو، الفرد مصدرىا أف يرػ مف كىناؾ البيئة، في تكجد الضغكط مسببات
ل كتحممو كالإفراطفيطمكحاتو، تفكيره، كطريقة إلىلشخصية كميمو مسؤكلياتتفكؽقدراتو،

 مجمكعاتىي:،كيمكفتقسيمياإلىثلبث(2)مقاكمةالتغيير...إلخ
 أسباب تتعمق بطبيعة العمل كظركؼ المنظمة كمنيا: . أ
غمكض دكر الفرد في المؤسسة: .1 لتأدكيعني اللبزمة المعمكمات الدكرالنقصفي ية

ك الفرد، مف المتكقع الغمكضيحدث تىذا كالاختصاصاتعندما كالمياـ الأىداؼ ككف
كغيركاضحة يؤدؼإلى،كمتطمباتالعملغامضة عمىمما سيطرتو بعدـ الفرد شعكر

 .(3)عممو
حيثيمكفأفيحدثفيبعضالأحيافتعارضبيفقيـكمعتقداتالفردصراع الدكر: .2

يسببصراع مما عممو، خلبؿ بو الذؼيقكـ الدكر ياًكبيفطبيعة الفرد ؤدؼإلىداخل
،،ىذايعنيأنوقديحدثتعارضفيمطالبالعملمفحيثالأكلكية(4)شعكرهبالضغكط

كتعارضمطالبالزملبءمعتعميمات،كتعارضفيحاجاتالفردمعمتطمباتالمؤسسة
 .(5)المؤسسة،كتككفالضغكطنتيجةلعدـمقدرةالفردعمىتحقيقالتكقعاتالمختمفة

فزيادةاضأعباءالعملعفالقدرالمناسب؛كيقصدبيازيادةأكانخفاختلاؿ أعباء العمل: .3
يُ كانخفاضيا فيالكقتالمناسب، تؤدؼإلىعجزالمكظفعفإنجازىا قد شعرالأعباء

 .(6)الفردبالمملكالرتابة

                                                           

(.212(الكتبى،السمكؾالتنظيميبيفالنظريةكالتطبيق)ص1)
.212،صالسابق(المرجع2)
(.164مكؾالتنظيميفيمنظماتالأعماؿ)ص(العمياف،الس3)
.212(الكتبى،المرجعالسابق،ص4)
.164(العمياف،المرجعالسابق،ص5)
.212(الكتبى،المرجعالسابق،ص6)
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التيترجعإمالعدـمعرفةالفردبجكانبالعملالمختمفةأكعدـفيموليذهصعكبة العمل: .4
أكإلىأفكميةالعملأكبرمفنطاؽالكقتالخاصبالأداءأكأكبرمفالقدراتالجكانب،

 .(1)المتاحةلمفرد
:حيثتؤثردرجةمشاركةالمرؤكسيففياتخاذالقراراتضعف المشاركة في اتخاذ القرارات .5

 .(2)عمىمقدارشعكرىـبضغكطالعمل
متقبل السمطة: .6 كالضغط بالتكتر بعضالعامميف يشعر المدراءقد بأف شعكرىـ جراء ف

 .(3)يمارسكفنفكذىـكسمطتيـالرسميةعمييـ
يتسـبومفتعقيدكتشابؾيؤدؼإلىالمشكلات الناجمة مف التدرج اليرمي لمسمطة .7 كما

كمتطمباتالتنظيـ الفرد بيفشخصية التكافق ككذلؾعدـ لدػالعامميف، بالتكتر الشعكر
حيثال البيركقراطية، عمى إشراؼالقائـ عمىنظـ كالمعتمد جراءاترسمية كا  بمكائح تقيد

 .(4)متشددة،كسياساتمكضكعيةلاتأخذفيالحسبافالاعتباراتالشخصية
إلىاختلاؿ بيئة العمل المادية: .8 المادية العمل فيبيئة المكاتية تؤدؼالظركؼغير قد

أكارتفاعدرجة،ةالسيئةشعكرالفردبالضغط،فالحرارةالمرتفعةأكالضكضاء،أكالتيكي
ية،فييناًسيئةعمىصحةكسلبمةالفردالبدلياآثاركماإلىذلؾمفالعكاملالتيالرطكبة

 .(5)غالباًماتشكلمصدراًلضغكطالعمل
فحينمايشعرالفردأففرصالترقيضعيفةأكمحدكدةالضغكط المتعمقة بالمسار الميني: .9

 مستقبمو بأف يشعر أك أمامو، كاضح بالمينيغير ذلؾ ىاماًفإف مصدراً يمثل شؾ لب
 .(6)ضغكطالعملل
فيمجاؿاختلاؿ العلاقات الشخصية في مجاؿ العمل: .10 العلبقاتالشخصية حيثتؤثر

العملفيضغكطالعمل،فالمساندةالاجتماعيةكالدعـالذؼيُقدَـلمفردمفخلبؿالآخريف
فعلبقاتشخصيةبعضيـمعكحيثيقيـالعامم،(7)يجعلبفالفرديشعربضغكطعملأقل

بعض،كقدتككفىذهالعلبقاتسمبيةكالعدكانية،كالصراعات،كالإساءةإلىحريةالآخريف،

                                                           

(.266(العنزؼ،إدارةجكدةالخدمةالعامة)ص1)
(.212الكتبى،السمكؾالتنظيميبيفالنظريةكالتطبيق)ص(2)
(.254عمـالنفسالإعلبمي)ص(السامرائي،3)
.266صالمرجعالسابق،(العنزؼ،4)
(.165(العمياف،السمكؾالتنظيميفيمنظماتالأعماؿ)ص5)
.212(الكتبى،المرجعالسابق،ص6)
.163(العمياف،المرجعالسابق،ص7)
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كعدـالحفاظعمىسريةالمعمكماتالشخصية...إلخ،كقديزدادضغطىذهالعلبقاتالسمبية
 .(1)بدرجةلايحتمميابعضالأفراد

 كانب شخصية الفرد:ػ أسباب تتعمق بج ب

تكجدمجمكعةمفالعكاملالشخصيةالتيتتسببفيشعكرالأفرادبالضغكطمفعدمو،
كمفأىـىذهالعكاملأكالأسبابمايمي:

كقدرتوعمىإليو،كالكلاءكالانتماء،كمدػتميزهبالرغبةفيالعملالطبيعة الشخصية لمفرد .1
 .(2)تحملالتكتركالاضطراب

العامالأفراد اختلاؼ قدرات .2 يتفاكت كميكليـ،مك: كسماتيـ كخصائصيـ شخصياتيـ في ف
حيكية شخصيات يممككف فبعضىؤلاء معيا، كتكيفيـ الضغكط لتحمل قابميتيـ كبمدػ
ممتزمةدؤكبتتميزبالرغبةفيالعمل...إلخ،كآخريفليـشخصيةىادئةصابرةمتكازنة

الشخصيةأقلعرضةلمضغ فتفاكتالقدراتمففردلآخرسكاء،(3)طالمزاج،كمثلىذه
الإنجاز عمى كالقدرة الصعبة، المياـ تحمل عمى القدرة تحملفي عمى كالقدرة ،

 كغيرذلؾ،كلذلؾيمعبدكراًفيتفاكتالشعكربضغكطالعمل.المسؤكلية...
الصحة النفسية أك العضكية لمفرد .3 أك: النفسية سكاء لمفرد لاشؾأفالظركؼالصحية

تعاممو ككيفية العمل، بضغكط عمىشعكره تؤثر لمفرد المزاجية الحالة ككذلؾ العضكية،
 معيا.

حيثيشعرالفردفيبعضشعكر الفرد بمدى مسئكليتو عف الأحداث التي تقع مف حكلو: .4
مفالإحساسمفشعكرهالأحيافبأنومسئكؿعفبعضالأحداث،كمفالمتكقعأفيزيد

 .(4)بضغكطالعمل
يتعرضالفردمفحيفٍلآخرإلىأحداثفيحياتوالشخصية،تمثلداث الشخصية:الأح .5

،كمف(5)قدراًمفالضغطالنفسي،ىذهالأحداثبماتسببومفتكترينتقلتأثيرىاإلىالعمل
 .(6)ىذهالأحداثفقدعزيز،التغييرفيالمسؤكلية،مشاكلالإدارة،كالزملبءكالإجازات

                                                           

(.254(السامرائي،عمـالنفسالإعلبمي)ص1)
(.266عامة)ص(العنزؼ،إدارةجكدةالخدمةال2)
.255(السامرائي،المرجعالسابق،ص3)
(.212(الكتبى،السمكؾالتنظيميبيفالنظريةكالتطبيق)ص4)
(.162(العمياف،السمكؾالتنظيميفيمنظماتالأعماؿ)ص5)
.255(السامرائي،المرجعالسابق،ص6)
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 جكانب العلاقات الجتماعية كالعائمية لمفرد: ػ أسباب تتعمق ب جػ
لايقعالفردتحتضغكطالعملفقط،بلتكجدمجمكعةمفالضغكطالاجتماعيةكالعائمية،

التيتنعكسعمىضغكطالعمل،كمفأمثمةىذهالضغكط:

 اضطرابالحياةالزكجيةكالعلبقاتالاجتماعية. .1
ال .2 المياـ تتعدد حيث الأدكار: تداخل الفردصراع بيا يقكـ عمى،تي بدكرىا تؤثر كالتي

مستكػالضغطلديو،فقديأخذعملالفردكقتاًكبيراًمفيكمو،بلقديمتدىذاالعملإلى
 .(1)المنزؿ،كىنايحدثالتداخلبيفالعملكالكاجباتالعائمية

 آثار ضغكط العمل عمى الفرد كالمؤسسة:  -رابعاا 
العم لضغكط متعددة آثار نتائجياىناؾ تككف الآثار أغمبىذه أف القكؿ كيمكف ل،

سمبية،بينماتككفىناؾبعضالآثارذاتالنتائجالإيجابية.

 الآثار الإيجابية لضغكط العمل: .1

تن تكفجميعيا لـ المؤسساتإف مف العديد لإف يظر شر أنيا عمى العمل بجضغكط
فلضغكطإةمعاً،لكفالحقيقةغيرذلؾ،إذمكافحتو،كذلؾلآثارىاالسمبيةعمىالفردكالمؤسس

إيجابية آثاراً يبذؿ(2)العمل يجعمو المادية الحكافز أك الترقية مف فخكؼالعاملمفحرمانو ،
.(3)جيداًممايزيدمفمستكػالأداء

إذاكانتكميةكنكعيةضغكطالعملفيالإطارالصحيح،فإفالآثار الإيجابية عمى الفرد: .أ
لآثارالإيجابيةالمتكقعةبالنسبةلمفرد،كأىـىذهالآثارمايمي:ىناؾبعضا

 ارتفاعإنتاجيةالفرد. -
 زيادةقدرةالفردعمىالترقي. -
 زيادةدخلالفرد. -
 زيادةدرجةالرضاالكظيفي. -
 تحسفالعلبقاتالإنسانيةفيمجاؿالعمل. -
 تحسفالتفكيرالابتكارؼلدػالأفراد. -

                                                           

(.212(الكتبى،السمكؾالتنظيميبيفالنظريةكالتطبيق)ص1)
(.165(العمياف،السمكؾالتنظيميفيمنظماتالأعماؿ)ص2)
.213(الكتبى،المرجعالسابق،ص3)
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 .(1)دكزملبئوزيادةالتعاكفبيفالفر -
 ارتفاعمستكػالأداء. -
 الاستقرارالكظيفي. -
 السرعةفيإنجازالأعماؿ. -
 .(2)تطكيرالعمل -
 خمقالتنافسالإيجابيبيفالعامميف. -
.(3)خمقالإحساسبأىميةالكقتكالعملعمىالإدارةالجيدةلو -
االمنظمةصلعمييكأىـالآثارالإيجابيةالتييمكفأفتحالآثار الإيجابية عمى المؤسسة: .ب

 :(4)مايمي
 زيادةدرجةانضباطالعامميف. -
 زيادةمستكػالأداء. -
 زيادةدرجةالتطكربالنسبةلممنتجالمؤسسي. -
 تحسيفالمكقفالتنافسيكالريادؼلممؤسسة. -

الآثار السمبية لضغكط العمل:. 2
كانتكميةكنكعيةضغكطالعملفي الآثار،فإفىناؾبعضالإطارالصحيحغيرإذا

  كىي:،كالمؤسسةةالمتكقعةبالنسبةلمفردالسمبي
الآثار السمبية عمى الفرد: .أ
مفالأمراض - بالعديد الفرد يسببضغطالعملإصابة ارتفاع:مثل،قد الأزماتالقمبية،

 .(5)لاـالظير...إلخدـ،كالصداع،كآضغطالدـ،كقرحةالمعدة،كسكرال
غ - الضغكط مف العالية كالاكتئابالمستكيات كالغضب كالقمق الإحباط يصاحبيا ما الباً

 كىذايسببضعفالقدرةعمىالتركيزفيالعملكعدـالرضا.،كالتكتركالانفعاؿ
 

                                                           

.(212الكتبى،السمكؾالتنظيميبيفالنظريةكالتطبيق)ص(1)
(.194(مصطفى،استراتيجياتعمـالإدارةالحديث)ص2)
.189(المرجعالسابق،ص3)
.212صمرجعالسابق،(الكتبى،ال4)
(.167لعمياف،السمكؾالتنظيميفيمنظماتالأعماؿ)ص(ا5)
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قديؤثرضغطالعملعمىسمكؾالعامميففيالمؤسسةفيتغيبعفالعملأكيتأخر،كقد -
 .(1)يؤدؼإلىترؾالعمل

كالتيتُحدثتأثيرىاعمى،حدثبعضالاستجاباتقديؤثرضغطالعملعمىالعامميففي -
الأعراض ىذه كمف بالآخريف، كعلبقتو الفرد المستقبل،اللبمبالاة:تفكير إلى كالنظر

لآخريف،النسيافكعدـالقدرةعمىالتركيزكفقدالثقة،كالحساسيةلمنقدمفجانبا،بتشاؤـ
 .(2)المتكرر...إلخ

أداءالآثار السمبية عمى المؤسسة: .ب تنعكسعمى التي السمبية الآثار مف العديد فيناؾ
كيضعفمفمركزىا عمىالاستمرار، المنظمة عمىقدرة تؤثر الضغكط فيذه المؤسسة،
التنافسي،كذلؾتحملالمؤسسةالعديدمفالتكاليفنتيجةىذهالضغكط،فضلًبعفارتفاع

معدلاتالحكادث كارتفاع بيا، العمل دكراف (3)كالتأخير،يابكالغ،معدؿ مستكػ، كتدني
(4)التسربالكظيفي،سكءالاتصاؿككالتظممات،ػارتفاعمعدؿالشكاكك،الإنتاج أف، كما

معاناةالفردمفالضغكطكالشعكربالاضطرابكالتكتريؤثربالسمبعمىقدرتوعمىالعمل
الأداء معدلات في التدىكر إلى كيؤدؼ عدـ،كالإنجاز معدلات مف عمىكيزيد القدرة

 .(5)التركيزكعدـالانضباطلمسمكؾالعاـ

 :ائـ بالتصاؿالضغكط المؤثرة عمى الق -خامساا 
إفمحدداتالميللمعملالإعلبميترتبطارتباطاًكبيراًبتحميلالتأثيراتالضاغطةعمى
التأثيرا ف كا  الإعلبمي، لمعمل ميمو إطار في قراراتو إجمالي كعمى الفرد، سمكؾ تمستكػ

كثيرة الحياة:منيا،الضاغطة طراز مع كالتقاليد كالقيـ العادات كضغكط الأسرية، الضغكط
كضغكطالعملالتيتتمثلفيصعكبةالتكيفمعجك،العصرية،كالضغكطالماديةالصعبة

.(6)العمل،كالذؼينشأمفتفاعلالفردمععممو

نتاجيـ،كىيضغكطمتباينةىإةعمىالصحفييف،كالتيتؤثرعمتتعددالضغكطالمؤثر
الزمنيةالتيتمربيا،كطبيعةالإطار بتبايفالمجتمعاتكاختلبؼالأنظمةالإعلبمية،كالفترة

                                                           

.(212الكتبى،السمكؾالتنظيميبيفالنظريةكالتطبيق)ص(1)
(.194(مصطفى،استراتيجياتعمـالإدارةالحديث)ص2)
.212صمرجعالسابق،(الكتبى،ال3)
(.167(العمياف،السمكؾالتنظيميفيمنظماتالأعماؿ)ص4)
(.269إدارةجكدةالخدمةالعامة)ص(العنزؼ،5)
(.251(السامرائي،عمـالنفسالإعلبمي)ص6)
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. ما مجتمع صحافة إطاره في تعمل الذؼ يصعبحصرىا،..التنظيمي ضغكط كىي إلخ،
الاقتصادؼالقائـ،كالنظاـايرجعإلىطبيعةالنظاـالسياسيلتعددىاكتعددمصادرىا،فبعضي

.(1)كبعضيايرجعإلىطبيعةممكيةالصحيفة...إلخ

مستكياتيا ككتتعدد الخارجية، الضغكط بيف خارجما مف سكاء الداخمية الضغكط
المؤسسةالصحفيةأكمفداخميا،كيصعبتحديدأييماأكثرتأثيراً،كىيليستمتشابية،فمكل

فيحالةصراعكتقارب،كيصعبإيجادفاصلدقيقبيفمنياأغراضمعينةكمختمفة،كلذافيي
الإحساس يتبايف كما كمتداخل، متفاعل بشكل تمارستأثيراتيا فيي المتعددة، الضغكط ىذه

.(2)يااتبتأثير

كقدقدمتالدراساتالأجنبيةتحميلًبكظيفياًلمضبطالاجتماعيداخلغرفةالأخبارمف
 أعماؿ "خلبؿ Breedبرييد " تعرض)1955عاـ كيفية دراستو في أكضح الذؼ (120ـ،

ةالتحريريةالأخبار،أدتإلىخضكعيـلمسياسمندكباًصحفياًلضغكطغيررسميةداخلغرفة
الصحفية،كىيضغكطمفالرؤساءفيالعمل،كضغكطأخرػعمىطرؽاختيارىـكمعالجتيـ

.(3)كنشرىـللؤخبارأكالمكضكعاتالصحفية

أبرزتدراسة عمى"محمدالسيد"كقد حاسماً أىميةالضغكطالإداريةالتيتمارستأثيراً
المؤسسة، المينيةبمراحلعديدة،كىيقيكدتفرضيا القائـبالاتصاؿ،كىكتأثيريفكؽالقيكد
العاـ الكياف مف جزءاً يصبحكا أف إلى الصحفييف عمى مباشر غير بشكل ممارستيا كيتـ

تتمثل الضغكط كىذه الذاتيةلممؤسسة، كالرقابة الرسمية، كالرقابة كالسيطرة الممكية نظـ في
.(4)كالقراراتالإدارية

 كما بخيت"رصد "السيد مصر في الصحفي العمل عف دراستو ىذهفي بعض
تأثي معرفة كمحاكلة إالضغكط، طبيعة كعمى الصحفييف، عمى الذؼ،نتاجيـراتيا كالمضمكف

:(5)فيعدةعكاملىيضغكطفقدحددىاو،كلبيافىذهاليقدمكنوكيطرحكن

                                                           

(.32(بخيت،العملالصحفيفيمصردراسةسسيكلكجيةلمصحفييفالمصرييف)ص1)
.32صالمرجعالسابق،(2)
(.208(خكخة،آلياتالتخطيطكالرقابةفيالمؤسساتالصحفية)ص3)
(.20المينيةكالإداريةعمىالقائـبالاتصاؿ)ص(السيد:سعيد،الضغكط4)
.32ص،(بخيت،المرجعالسابق5)
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كالاقتصادية .1 السياسية الاجتماعية كخمفياتيـ لمصحفييف الشخصية كالقيـ الاتجاىات
 .كالثقافية،كتصكراتيـلأدكارىـالمينيةكالصحفيةكالمجتمعية

الضغكطكالعكاملالركتينيةكتأثيرىاعمىطبيعةالمنتجالصحفي،سكاءمفحيثضغكط .2
المندكبيف،الاجتماعاتأك،الكقت أكطرؽتكزيع أساليبالكتابة، أك الطبع، مكاعيد أك

 .عمىالجياتالإخبارية
أىميةبالغةفيعملالصحفي،فالرؤساءىـالذيف:كتمثلالضغكطمفالرؤساءفيالعمل .3

يختاركفالصحفييفلتكميفيـبمياـمحددة،كىـالذيفيراقبكفأعماليـكيقيمكنيا،كىـمف
يستطيعكففتحالطريقأماـمكالييـمفالمرؤكسيف،كذلؾالذيفبيدىـترقيةالصحفي،كىـ

يختمفكف الذيف كحرماف كتنتشر، أسماؤىـ تركج ثـ كمف لمنشر، مساحاتأكبر بإعطائيـ
ـفيالرأؼمفىذهالفرص،كماأففياستطاعةالرؤساءأيضاًاستخداـأداةالحافزيمع

حيفةلمضغطعمىمرؤكسييـ،كقدتأتيالضغكطمفالرؤساءلاعتباراتكالترقيةداخلالص
كليسلياعلبقةبالكفاءةأكالميكؿالسياسية،كما-مثلعدـالاستمطاؼ-شخصيةبحتة

التيتسترالفاعلالأصمي، تمرعبرالطرؽالإدارية السمطة أفالضغكطالتيتمارسيا
 يتمتع الذؼ الاستقلبؿ مقدار يعتمد كما كرؤيتو أسمكبرئيسو، عمى الصحفي جاهتابو

 يزاكليا، التي المينة أك يفرضياالعمل التي لمضغكط الصحفي استجابة كتختمفدرجة
بيف كمف كطبيعتو، الضغط كذلؾحسبمصدر مفشخصلآخر، العمل في الرؤساء

كالإدارية،ضغكطالرؤساءفيالعملفرضمجمكعةمف مافالحر:مثلالأدكاتالعقابية
مفالعلبجالطبيعي،أكخصـمبالغمفالمرتب،أكالتأنيبعمىالتأخيرفيالحضكرأك
مف الحرماف أك العمل، مف الفصل أك العلبكة أك الحكافز، مف الحرماف أك الانصراؼ

أكالحرمافمفأؼفرصةلمسفرلمخارج،أكمفحضكر،الكتابة،أكعدـتكفيرمكاتب
المستكي في شاالاجتماعات كا  الصكرة، تشكيو محاكلة أك المختمفة، التنظيمية أنوات عة

ىذاكموسيككفسبباًفيعدـرضاالصحفيعفعمموممامشاغبأكممتنععفالعمل،
 لتاليعمىالمؤسسةالتييعملبيا.كبا،يؤثرسمباًعمىانتاجيتو

العمليؤثرعمىفإنولاشؾأفالضغطمفالزملبءفي ،الضغكطمفالزملبءفيالعمل .4
عملالصحفييف،لأنيـقديعممكفعمىإرضاءرؤسائيـكعدـتحدييـبأؼحاؿ،كقديشكل
ذلؾضغطاًعمىالصحفيالذؼيريدأفيعبرعفرأيوبطريقةمستقمةكمكضكعية،بصرؼ
النظرعفرأؼأكاتجاهرئيسوفيالعمل،كقديككفلمزملبءأيضاًكضعيـالمينيكقيميـ

متطمباتكاتجاى الصحفي يفرضعمى الكضع كىذا البعض، بعضيـ مع كتماسكيـ اتيـ
قدتؤثرعمىأدائولعممو،فمناخولضغكطشتىسكاءمينيةأكشخصيةمعينة،كيعرض
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نكعمفالتكافقبينيـ،كقديككفاخلالمؤسسةالصحفيةقديتكفرفيوالعملبيفالزملبءد
صحيٍاًمناخ الصحفيغير تنافس سفربسبب مف الامتيازات عمى الحصكؿ عمى يف

أكثركعلبكات...إلخ ، يقكـ فقد العملالصحفيذاتو، عمىتجكيد بينيـ فيما مفتنافسيـ
يؤدؼالعداءكعدـالتسامحكالصراعبزملبئيـلدػالرؤساءفيالعمل،كماالزملبءبالكشاية

كالشعكربعدـ،خلبقةلدػالعامميف،كقتلالطاقاتالإبداعيةالنعداـركحالفريقالكاحدإلىا
الكثيرمفالصحفييفكبالذاتالفئات كشعكر كالبحثعففرصعملخارجية، الانتماء

 الدنيابالإحباط،كعدـالقدرةعمىالتأثيرفيصنعالقرارداخلصحفيـ.
فرصالترقي .5 عمى الصحفي كحصكؿ التنظيمية كالضغكط العكامل طمكح، يؤدؼ حيث

وفيأفيترقى،كأفيحظىبمنصبأعمى،لأفيرضخلسياسةالمؤسسةالصحفيكرغبت
بالطبعنظراً السياسة،كىيرغبةمكجكدة التييعملبيا،حتىكلككافيختمفمعىذه
الجسكر إبقاء عمى الاختلبؼ مع حريصاً تجعمو ما كىي لمصحفي، الذاتية لمطمكحات

ىذابحدكيفيالمناصبالتحريرية،مفتكحةمعالرؤساء،بيدؼالحصكؿعمىفرصلمترق
 عمىالصحفيلمحصكؿعمىفرصالترقيفيالمناصبالتحريرية.اًذاتويشكلضغط

العكاملكالضغكطالمؤسسية،كالتيتقعخارجالصحيفةكتمارستأثيراتياعمىالصحفييف، .6
الذؼينتجكنو المنتج كعمىطبيعة الجم، الرسمية، كمصادرىا السمطة مؤسسة يكر،مثل:

 .كسائلالإعلبـالأخرػ،المنافسة...إلخ
كتقاليده، .7 المجتمع كقيـ السائدة، كالثقافية الأيدكلكجية كالمؤثرات المجتمعية الضغكط

 كأيديكلكجيةالنخبةالحاكمة...إلخ.

فيالصحافة،ىذهالقيكدتمارسضدالقائـبالاتصاؿكخاصةكردتعدةضغكطكلقد
 :(1)ـ،كىي1970عاـ"إليكس"ك"برياف"ك"مريل"بالذؼأصدرهجاءتفيالكتاكالضغكط

الضغكطالقانكنية:كمنياالأحكاـالقانكنيةالخاصةبقكانيفالصحافة،كىيفيالعادةغير .1
 كيغمبعميياالطابعالمزاجيالمقابللمتفسيرالشخصي.،كاضحةأكمحددة

الصحفية .2 المؤسسة بالعلبقاتداخل الخاصة فيسك،الضغكط الرؤساء مف الضغط اء
حيثيتفقالباحثكفعمىأفعلبقاتالعملتضعبصمتياالعمل،أكمفزملبءالعمل،

 حيثترسـلوتفاعلًباجتماعياًمفخلبؿعلبقتوبجماعةالعمل.،عمىالصحفي

                                                           

(.445(الزياني،الضغكطالمينيةالمؤثرةعمىالقائـبالاتصاؿفيالصحافةالبحرينية)ص1)
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فمثلًب .3 الحككمية، المعمكمات معرفة مف الحرماف كمنيا: بالسرية الخاصة الضغكط
أكمنعتكاجدالصحفيلايستط الأشخاصالمختفيف، يعالحصكؿعمىأسماءأكعدد

 .المتحدثيفالصحفييفكالمصكريفكالمراسميفلمحدمفالنشاطالإخبارؼ
مثل .4 الخاصة، كالامتيازات كالإعلبنات الرشكة كمنيا كالسياسية: الاقتصادية :الضغكط

الالكتركنية المكاقع حجب كالطباعة، الصحف كرؽ عمى الاتصالاتالسيطرة قطع ،
 كغيرىا.

بالاتصاؿ، لمقائـ الميني عمىالأداء المؤثرة الدراساتالتيعالجتالضغكط كفيإطار
فبالاتصاؿكالضغكطالتييتعرضكفلياأثناءتأديةعمميـ،كأظيرتيالقائم"ألفتأغا"تناكلت

 أف الدراسة ىذه ممارس84.5نتائج أثناء لضغكط يتعرضكف البحث عينة مف العمل% ة
الصحفي،أماعفنكعيةالضغكط،فقدتصدرتضغكطالسمطةأكؿىذهالضغكطمفخلبؿ

كالتشريعاتالتيتصدرىا لمقائميف،القكانيف تعطى التكجيياتكالتعميماتالتي خلبؿ مف أك
بالاتصاؿأكالتدخلفيعمميـ،كجاءتالضغكطمفالرؤساءفيالعملفيالمرتبةالثانية،ثـ

لمكاردكالإمكاناتفيالمرتبةالثالثة،يميياالضغكطمفقيـالمجتمعكتقاليدهكالضغكطنقصا
مفالمعمنيفكا علبناتيـفيالمرتبةالرابعة،ثـالضغكطمفمصادرالأنباءالمختمفةفيالمرتبة
في أيضاً الترقي في الرغبة الضغكطمف تمييا العمل، في الزملبء بيف كالضغكط الخامسة،

فيال العامة العلبقات رجاؿ مف كالضغكط العاـ، الجميكر مف كالضغكط السادسة، مرتبة
.(1)المنظمات،كالمؤسساتفيالمرتبتيفالسابعةكالثامنةعمىالتكالي

 تناكؿ عابد"كذلؾ كقد"زىير بالاتصاؿ، القائـ يتعرضليا التي الضغكط مف مجمكعة
:(2)حددىافيمايمي

كتش .1 المادية: قبلالضغكط مف كالاستدعاء بالقتل، الرسمية كغير الرسمية التيديدات مل
مزاكلة مف المنع التعسفي، النقل لممحاكمة، التقدـ العمل، عف الكقف الأمنية، الأجيزة

 المينة،الفصلمفالعمل،الإيذاءالجسدؼ،الاعتقاؿ.
 نقلإلىعملآخر.الضغكطالمعنكية:كتتمثلفيالإغراء،الترىيب،المنعمفالكتابة،ال .2
 الضغكطالتشريعية:كتشملالقكانيفالدستكرية،القكانيفالأمنية،قكانيفالصحافة. .3

                                                           

(.217(أغا،القائمكفبالاتصاؿكقضاياالتنمية)ص1)
(.590-567مسطينيةدراسةاستطلبعية)ص(عابد،ضغكطالقائـبالاتصاؿفيالصحافةالف2)
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الضغكطالاقتصاديةالتيتمارسضدالقائـبالاتصاؿكالحرمافمفالإعلبناتالرسمية، .4
 منعدخكؿالمعداتالصحفية،الرشاكػكاليدايا.

تعيي .5 الترخيص، منع مثل المباشرة: مصادرةالضغكط الإعلبـ، كسائل عمى مراقب ف
يتعرضليا الاغتيالاتالتي الصحفييف، العنفضد استخداـ طباعتيا، المطبكعاتبعد

القائـبالاتصاؿ.

فيناؾعاملمشترؾيجمعبينيـ،كىكأفىذهالضغكطكميمايكفمفأصلىذهالضغكط
مىصياغةكمعالجةالمضمكفتعرقلمسيرةالعملالصحفي،كتؤثرعمىدكرهالاجتماعي،كع

تطرحيا التي كالكقائع الحقائق نكعية عمى تؤثر كما أكلكياتيا، كتحديد كالإخبارؼ، الصحفي
الضغكط.(1)الصحافة ىذه مف بتنفيذكلمحد يقكـ كىك لمصحفي، مناسبة بيئة تكفير يجب

تالصحفيةمفالمسؤكلياتالمناطبياداخلالصحيفة،كىذايتطمبالعملالجادمفالمؤسسا
الأدكار ذلؾكضكح لتحقيق المساعدة العكامل كمف ممكنة، أدنىدرجة إلى ذلؾ تقميل أجل
ككضكح الأدكار، تعارض كعدـ المناسب، الكظيفي كالعبء العمل(، )متطمبات الكظيفية
المادية، الجكانب حيث مف المناسبة العمل كبيئة الاجتماعي، الدعـ ككجكد المسؤكليات

ةفيالقرارات،كالعائدالماليالذؼيتناسببشكلكاؼٍمعمتطمباتالحياةفيالكقتكالمشارك
.(2)الحاضر

كبناءًعمىماتقدـمفرؤيةتمؾالدراساتلمضغكطالأكثرتأثيراًعمىالقائـبالاتصاؿ،تجد
كالإدار فيناؾالضغكطالمينية مفالضغكط، اتفقتعمىأنكاعمعينة أفجميعيا ،يةالباحثة

كالضغكط:مثل الزملبء كضغكط العمل، في الرؤساء كضغكط التحريرية، السياسة ضغكط
الخاصةبفرصالترقيكىيعكاملتشيرإلىالضغكطالداخميةفيالمؤسسةالإعلبمية،أيضاً
الضغكطالخارجية،كالتيتمثمتفيالضغكطالسياسية،كالقكانيفكالتشريعاتالصحفية،كذلؾ

الضغكطالمجتمعيةالمتمثمةفيقيـالمجتمعكتقاليده.صيةكالعائمية،كالضغكطالشخ

                                                           

(.33(بخيت،العملالصحفيفيمصردراسةسسيكلكجيةلمصحفييفالمصرييف)ص1)
(.454(الزياني،الضغكطالمينيةالمؤثرةعمىالقائـبالاتصاؿفيالصحافةالبحرينية)ص2)
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 الفصل الثالث
 نتائج الدراسة الميدانية كفركضيا



 الفصلعرضاً عمىالرضايتضمفىذا بالعكاملالمؤثرة الخاصة الميدانية لنتائجالدراسة
دػالصحفياتالفمسطينياتفيفمسطيف،كالمقترحاتالتيتساعدعمىتحسيفالرضاالكظيفيل

كقدتـإجراءالمعالجاتالإحصائيةلمبياناتالمتجمعةمفالدراسة،الكظيفي،كاختبارفركض
( الاجتماعية لمدراسات الإحصائية الرزـ برنامج استخداـ تـ إذ الدراسة، (SPSSاستبانة

كقد تـ تقسيـ الفصل إلى أربعة مباحث ىي:الدراسةالتيتـعرضيا،عمىنتائجلمحصكؿ

المبحػػػث الأكؿ: تػػػأثير العكامػػػل الذاتيػػػة كالتنظيميػػػة عمػػػى الرضػػػا الػػػكظيفي لػػػدى الصػػػحفيات 
 الفمسطينيات في فمسطيف.

المبحث الثاني: تأثير العكامػل القتصػادية كالخاصػة بالعلاقػة مػع جماعػات العمػل عمػى الرضػا 
 ى الصحفيات الفمسطينيات. الكظيفي لد

المبحػػػث الثالػػػث: الضػػػغكط كالمقترحػػػات الخاصػػػة بتحسػػػيف الرضػػػا الػػػكظيفي لػػػدى الصػػػحفيات 
 الفمسطينيات في فمسطيف.

 المبحث الرابع: اختبار فركض الدراسة.
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 المبحث الأكؿ
الصحفيات  تأثير العكامل الذاتية كالعكامل التنظيمية عمى الرضا الكظيفي لدى

 ت في فمسطيفالفمسطينيا

يتضمفىذاالمبحثالنتائجالخاصةبتأثيركلمفالعكاملالذاتيةالتيتشػملمجػالات
الانتمػػػاء،الاحتػػػراـكتقػػػديرالػػػذات،كالمكانػػػةالاجتماعيػػػةعمػػػىالرضػػػاالػػػكظيفيلػػػدػالصػػػحفيات
الفمسػػطينيات،ككػػذلؾتػػأثيرالعكامػػلالتنظيميػػةالتػػيتشػػملكػػلمػػفمجػػاؿطبيعػػةالعمػػل،الأمػػف
كالاسػػتقرارالػػكظيفي،فػػرصالترقػػي،بيئػػةكظػػركؼالعمػػل،السياسػػةالإعلبميػػة،فػػرصالتػػدريب،

التحفيزعمىالرضاالكظيفيلدػالصحفياتالفمسطينيات.

تػػأثير العكامػػل الذاتيػػة عمػػػى الرضػػا الػػكظيفي لػػػدى الصػػحفيات الفمسػػطينيات فػػػي  -أكلا 
 .فمسطيف

لالذاتية)الانتماء،الاحتراـكتقديرالذات،(مدػتأثيرالعكام3.1يبيفالجدكؿرقـ)
الصحفياالمكانةالاجتماعية(عمىالرضاالكظيفيلدػ أنوتالفمسطينياتفيفمسطيف،عمماً

كان Tتـاستخداـاختبار ما درجةالحيادتمتكسطدرجةالاستجابةقدكصمتلمعرفةإذا
أـلا.3كىي

( لجميع Sigكالقيمة الحتمالية ) كالنحراؼ المعياري كالكزف النسبي المتكسط الحسابييبيف  :(3 .1جدكؿ )
 مجالت محكر "العكامل الذاتية"

المتكسط  المجاؿ ـ
 الحسابي

النحراؼ 
 المعياري 

الكزف 
 النسبي%

قيمة 
 ( Tالختبار)

القيمة 
الحتمالية

sig)) 
 الترتيب

 3 0.00 27.49 80.6 0.43 4.03 اءالنتم 0

 1 0.00 32.94 88.2 0.49 4.41 الحتراـ كتقدير الذات 7

 2 0.00 22.91 83.2 0.58 4.16 المكانة الجتماعية 4

  0.00 32.31 83.8 0.42 4.19 ككل محكرالمجالت  

 1.15المتكسط الحسابي داؿ إحصائياا عند مستكى دللة≥α 

 : (3 .1)جدكؿ تبيف مف نتائج 

الكظيفيلدػالصحفيات عمىالرضا المؤثرة الذاتية النسبيالكميلمعكامل الكزف أف
( بمغ )83.8الفمسطينيات الحسابي المتكسط كبمغ ،)%4.99)،( معيارؼ (،0.42كانحراؼ
( الاختبار 32.39كقيمة الاحتمالية القيمة كأف ،)(Sig( تساكؼ أف0.00( إلى يشير مما ،)



www.manaraa.com

131 
 

عندمستكػدلالةلذاتيةداؿمحكرالعكاملا يدؿعمىأفمتكسط(α≤0.05)إحصائياً ،مما
،كىذايعنيأفىناؾ(3)درجةالاستجابةليذاالمحكريختمفجكىرياًعفدرجةالحيادكىي

مكافقةمفقبلالمبحكثاتعمىمجالاتىذاالمحكر.

ميعالعكاملالذاتيةأثرتأمابالنسبةلممجالاتالخاصةبالعكاملالذاتيةفقدتبيفأفج
الذاتعمى كتقدير الاحتراـ مجاؿ حصل فقد لدػالصحفيات، الكظيفي الرضا عمى إيجابياً

%(،83.2%(،يميومجاؿالمكانةالاجتماعيةبكزفنسبي)88.2الترتيبالأكؿبكزفنسبي)
%(.80.6كاحتلمجاؿالانتماءالترتيبالثالثبكزفنسبي)

 :عكامل الذاتيةل مجاؿ مف مجالت الكلكفيما يمي عرض 
  :النتماءالمجاؿ الأكؿ 

مدػتأثيرمجاؿالانتماءعمىالرضاالكظيفيلدػالصحفيات(2.3)يبيفالجدكؿرقـ
الفمسطينياتفيفمسطيف.

( لكل فقرة .Sigكالقيمة الحتمالية ) كالكزف النسبي كالنحراؼ المعياري  المتكسط الحسابي بيفي :(3 .2جدكؿ )
 مف فقرات مجاؿ النتماء

 الفقرات ـ
المتكسط 
 الحسابي

النحراؼ 
 المعياري 

لكزف ا
 النسبي%

قيمة 
 (Tالختبار)

القيمة 
 الترتيب ((sigالحتمالية

أشعر بالسعادة لككني أعمل فػي مينػة  1
 2 0.00 23.36 88.3 0.69 4.42 الصحافة.

شػػعر بالنتمػػاء لعممػػي الػػذي يتناسػػب أ 2
 3 0.00 24.23 87.7 0.65 4.38 مع قيمي.

تتكافػػػق مينتػػػي الصػػػحفية مػػػع ميػػػكلي  3
 1 0.00 28.07 89.5 0.60 4.48 كاىتماماتي الشخصية.

 5 0.00 15.72 82.6 0.82 4.13 أرى بأف عممي يتناسب مع اتجاىاتي. 4

أشػػػػػػعر بالسػػػػػػعادة لكػػػػػػكف المؤسسػػػػػػة  5
 7 0.00 3.12- 52.5 1.38 2.62 تي أعمل بيا مشيكرة.الإعلامية ال

أنتمػػػػػي لعممػػػػػي لأنػػػػػو يتناسػػػػػب مػػػػػع  6
 4 0.00 19.43 83.7 0.69 4.19 أىدافي.

أشػػعر بػػأف عممػػي يتناسػػب مػػع طبيعػػة  7
 6 0.00 14.84 79.8 0.76 3.99 اتجاىاتي الفكرية.

  0.00 27.49 80.6 0.43 4.03 ككل مجاؿ النتماءفقرات 

 1.15حسابي داؿ إحصائياا عند مستكى دللةالمتكسط ال≥α 

 



www.manaraa.com

132 
 

 : (3. 2) جدكؿتبيف مف نتائج 

ا نسبيحصمتعميو كزف أعمى )أف الثالثة ميكليلفقرة مع الصحفية مينتي تتكافق
الكمية4.48يساكؼ)بمتكسطحسابي،%(89.5)حيثبمغ(كاىتماماتيالشخصية )الدرجة )

(5مف كقيم0.60انحراؼمعيارؼ)ك، الاختبار)(، الاحتمالية28.07ة كأفالقيمة ،)(Sig.)
،ممايدؿعمى(α≤0.05)إحصائياًعندمستكػدلالةىذهالفقرةدالةد(،لذلؾتع0.00)تساكؼ

(،كىذايعنيمكافقةمف3أفمتكسطدرجةالاستجابةليذهالفقرةقدزادعفدرجةالحيادكىي)
.رضاكبيرةبدرجةقبلالمبحكثاتعمىىذهالفقرة

أشعربالسعادةلككفالمؤسسةالإعلبميةالتيأعملبيا)الخامسةفيماحصمتالفقرة
مشيكرة ) أدنى بمغكزفعمى المجاؿ فقرات بيف مف الحسابي،%(52.5)نسبي كمتكسط

(2.62 الاختبار)1.38كانحراؼمعيارؼ)(، كقيمة الاحتمالية3.12-(، كأفالقيمة ،)(Sig.)
لذلؾتعد0.00تساكؼ) ،) دالة الفقرة ىذه مستكػدلالة عند يدؿ(α≤0.05)إحصائياً مما ،

 قد الفقرة يعنيأف3الحيادكىي)كصللدرجةعمىأفمتكسطدرجةالاستجابةليذه (كىذا
عفىذهالفقرة.تكسطةمفالرضادرجةمىناؾ

الانتم لفقراتمجاؿ الكمي النسبي الكزف بأف القكؿ يمكف عاـ عمىبشكل المؤثرة اء
الكظيفيلدػالصحفياتالفمسطينياتبمغ) 80.6الرضا (0.43بانحراؼمعيارؼ)%(، كأف،
بمغ) العينة الاختبار)4.03المتكسطالحسابيلاستجاباتأفراد كقيمة ،)27.49 كأفالقيمة(

عند0.00تساكؼ)(.Sig)الاحتمالية كػدلالةمست(،لذلؾيعدمجاؿ"الانتماء"داؿإحصائياً
(0.05≥α)،المجاؿيختمفجكىرياًعفدرجة ممايدؿعمىأفمتكسطدرجةالاستجابةليذا

(،كىذايعنيأفىناؾمكافقةمفقبلأفرادالعينةعمىفقراتىذاالمجاؿ.3الحيادكىي)

كيلبحعأفمعظـفقراتمجاؿالانتماءلياأثرإيجابيممحكظعمىرضاالصحفيات،
 الفقرات)حيثتظير عمى مف3(،)2(،)9المكافقة أعمى فييا حيثكانتدرجاتالمكافقة )

()تتكافقمينتيالصحفيةمعميكليكاىتماماتيالشخصية(عمى3غيرىا،فقدحصمتالفقرة)
()أشعربالسعادةلككنيأعملفيمينة9%(،يميياالفقرة)89.5الترتيبالأكؿبكزفنسبي)
( نسبي بكزف )88.3الصحافة( الفقرة ثـ مع%2(، يتناسب الذؼ لعممي بالانتماء )أشعر )

%(.87.7قيمي(بكزفنسبي)
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  :الحتراـ كتقدير الذاتالمجاؿ الثاني 

 الجدكؿ 3)يبيف لدػ(3. الكظيفي الرضا عمى الذات كتقدير الاحتراـ مجاؿ تأثير مدػ
الصحفياتالفمسطينياتفيفمسطيف.

( لكل فقرة مف فقرات .Sigكالقيمة الحتمالية ) كالنحراؼ المعياري  المتكسط الحسابييبيف  :(3 .3جدكؿ )
 مجاؿ الحتراـ كتقدير الذات

المتكسط  الفقرات ـ
 الحسابي

النحراؼ 
 المعياري 

الكزف 
 النسبي%

قيمة 
 (Tالختبار)

القيمة 
 الترتيب ((sigالحتمالية

أعمػػػل فػػػي الصػػػحافة بيػػػدؼ تطػػػكير  1
ثبات قدراتي.  3 0.00 24.79 89.2 0.67 4.46 ذاتي كا 

أشػػػعر بالتقػػػدير الػػػذاتي مػػػف خػػػػلاؿ  2
 2 0.00 29.80 90.0 0.57 4.50 إنجازي لعممي.

يكسبني عممي في الصحافة الحتراـ  3
 4 0.00 27.36 88.6 0.60 4.43 كالتقدير.

أرى بػػأف عممػػي يحقػػق لػػي السػػعادة  4
 6 0.00 18.95 84.8 0.75 4.24 لبيجة.كا

أشػػعر بػػاحتراـ الػػذات بسػػبب المركػػز  5
 5 0.00 20.25 85.2 0.71 4.26 الذي أشغمو في عممي.

أحتػػرـ رسػػالتي الصػػحفية التػػي أقػػكـ  6
 1 0.00 31.61 91.5 0.57 4.58 بيا.

  0.00 32.94 88.2 0.49 4.41 فقرات مجاؿ الحتراـ كتقدير الذات ككل

 1.15ط الحسابي داؿ إحصائياا عند مستكى دللةالمتكس≥α 

 (:3.3)جدكؿ مف نتائج  تبيف

الفقرة أفأعمىكزفنسبيحصمتعميو التيأقكـ رسالتيالصحفية )أحترـ السادسة
،بانحراؼ(5()الدرجةالكميةمف4.58يساكؼ)،كمتكسطحسابي%(99.5)حيثبمغبيا(

( )0.57معيارؼ الاختبار كقيمة ،)31.61( الاحتمالية القيمة كأف ،)Sig.( تساكؼ )0.00،)
 مستكػدلالة عند إحصائياً دالة الفقرة ىذه يدؿعمىأفمتكسط(α≤0.05)لذلؾتعد مما ،

( كىي الحياد درجة عف زاد قد الفقرة ليذه الاستجابة قبل3درجة مف مكافقة يعني كىذا ،)
.بدرجةكبيرةالمبحكثاتعمىىذهالفقرة

عمىأدنىكزفالرابعة)أرػبأفعممييحققليالسعادةكالبيجة(حصمتالفقرةفيما
(،0.75،كانحراؼمعيارؼ)(4.24يساكؼ)حسابي،كمتكسط%(84.8)نسبيبيفالفقراتبمغ
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(،لذلؾتعدىذهالفقرة0.00(تساكؼ).Sig(،كأفالقيمةالاحتمالية)18.95كقيمةالاختبار)
عند يدؿعمىأفمتكسطدرجةالاستجابةليذه(α≤0.05)مستكػدلالةدالةإحصائياً مما ،

(،كىذايعنيمكافقةمفقبلالمبحكثاتعمىىذهالفقرة.3الفقرةقدزادعفدرجةالحيادكىي)

الذات كتقدير يمكفالقكؿبأفالكزفالنسبيالكميلفقراتمجاؿالاحتراـ بشكلعاـ
ل الكظيفي الرضا عمى )المؤثرة بمغ الفمسطينيات الصحفيات معيارؼ88.2دػ بانحراؼ )%

(0.49 ،)( بمغ العينة أفراد لاستجابات الحسابي المتكسط الاختبار4.41كأف كقيمة ،)
(32.94)،( الاحتمالية القيمة ).Sigكأف تساكؼ )0.00 كتقدير(، "الاحتراـ مجاؿ يعد لذلؾ

،ممايدؿعمىأفمتكسطدرجةالاستجابة(α≤0.05)"داؿإحصائياًعندمستكػدلالةالذات
عفدرجةالحيادكىي) المجاؿيختمفجكىرياً يعنيأفىناؾمكافقةمفقبل3ليذا (،كىذا

أفرادالعينةعمىفقراتىذاالمجاؿ.

كيلبحعأفجميعفقراتمجاؿالاحتراـكتقديرالذاتأثرتإيجابياًعمىالرضاالكظيفي
أ ما فيالفقرات)لمصحفيات،كمنيا كما (حيثكانتدرجات6(،)2(،)9ثرأكثرمفغيرىا

بيا()6فقدحصمتالفقرة)المكافقةفيياأعمىمفغيرىا، رسالتيالصحفيةالتيأقكـ (أحترـ
الفقرة)99.5عمىالترتيبالأكؿبكزفنسبي) أشعربالتقديرالذاتيمفخلبؿ()2%(،يمييا

أعملفيالصحافةبيدؼتطكيرذاتي()9%(،ثـالفقرة)90.0(بكزفنسبي)إنجازؼلعممي
ثباتقدراتي %(.89.2(بكزفنسبي)كا 
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  :المكانة الجتماعيةالمجاؿ الثالث 

مدػتأثيرمجاؿالمكانةالاجتماعيةعمىالرضاالكظيفيلدػالصحفيات(3.4)يبيفالجدكؿ
الفمسطينياتفيفمسطيف.

( لكل .Sigكالكزف النسبي كالقيمة الحتمالية ) كالنحراؼ المعياري  المتكسط الحسابي يبيف :(3 .4جدكؿ )
 فقرة مف فقرات مجاؿ المكانة الجتماعية

المتكسط  الفقرات ـ
 الحسابي

النحراؼ 
 المعياري 

الكزف 
 النسبي%

قيمة 
 (Tالختبار)

القيمة 
 الترتيب ((sigالحتمالية

يمنحني عممي في الصحافة مكانة  1
 3 0.00 17.53 83.2 0.76 4.16 اجتماعية مرمكقة.

يكسػػػػػبني عممػػػػػي فػػػػػي الصػػػػػحافة  2
 4 0.00 17.92 82.6 0.72 4.13 احتراـ المجتمع.

أشعر بأنني أقكـ بعمل ميـ كنػافع  3
 1 0.00 24.25 86.8 0.63 4.34 لي كلممجتمع.

الصػػحافة يشػػكل العمػػل فػػي مينػػة  4
مصػػػدر فخػػػر كتقػػػدير مػػػف العائمػػػة 

 2 0.00 16.40 84.8 0.86 4.24 لي.
تحقػػق لػػي كظيفتػػي مكانػػة كمنزلػػة  5

اجتماعيػػػػػة جيػػػػػدة تتناسػػػػػب مػػػػػع 
 5 0.00 14.83 81.6 0.83 4.08 طمكحاتي.

أشػػػػػعر بتقبػػػػػل الآخػػػػػريف لمينتػػػػػي  6
 6 0.00 14.30 80.0 0.80 4.00 كصحفية.

  0.00 22.91 83.2 0.58 4.16 كلفقرات مجاؿ المكانة الجتماعية ك

 1.15المتكسط الحسابي داؿ إحصائياا عند مستكى دللة≥α 

 (:4.3)جدكؿ تبيف مف نتائج 

أقكـبعملميـكنافعليالثالثة)أشعربأننيأفأعمىكزفنسبيحصمتعميوالفقرة
كلممجتمع ) بمغ %(86.8)حيث حسابي كمتكسط ،( مف4.34يساكؼ الكمية )الدرجة )5)،

( معيارؼ )0.63بانحراؼ الاختبار كقيمة ،)24.25( الاحتمالية القيمة كأف ،)Sig.تساكؼ )
عندمستكػدلالة0.00) الفقرةدالةإحصائياً يدؿعمىأف(α≤0.05)(،لذلؾتعدىذه ،مما

بشدة(،كىذايعنيمكافقة3متكسطدرجةالاستجابةليذهالفقرةقدزادعفدرجةالحيادكىي)
.جداًبدرجةكبيرةمفقبلالمبحكثاتعمىىذهالفقرة
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حصمتالفقرة )أشعربتقبلالآخريفلمينتيكصحفية(فيما عمىأدنىكزفالسادسة
(،كقيمة0.80كانحراؼمعيارؼ)(،4.00يساكؼ)كمتكسطحسابي%(،80.0)حيثبمغنسبي

)14.30الاختبار) الاحتمالية كأفالقيمة ،)Sig.(تساكؼ دالة0.00( الفقرة ىذه لذلؾتعد ،)
،ممايدؿعمىأفمتكسطدرجةالاستجابةليذهالفقرةقد(α≤0.05)إحصائياًعندمستكػدلالة
(،كىذايعنيمكافقةمفقبلالمبحكثاتعمىىذهالفقرة.3زادعفدرجةالحيادكىي)

ةالاجتماعيةالمؤثرةبشكلعاـيمكفالقكؿبأفالكزفالنسبيالكميلفقراتمجاؿالمكان
(،0.58بانحراؼمعيارؼ)،%(83.2)عمىالرضاالكظيفيلدػالصحفياتالفمسطينياتبمغ
( بمغ العينة الحسابيلاستجاباتأفراد المتكسط )(،4.96كأف الاختبار كأف،(22.91كقيمة

تساكؼ).Sigالقيمةالاحتمالية) لذلؾيعدمجاؿ"المكانةالاجتماعية"0.00( داؿإحصائياً(،
،ممايدؿعمىأفمتكسطدرجةالاستجابةليذاالمجاؿيختمف(α≤0.05)عندمستكػدلالة

(،كىذايعنيأفىناؾمكافقةمفقبلأفرادالعينةعمىفقرات3جكىرياًعفدرجةالحيادكىي)
ىذاالمجاؿ.

عمى الكظيفيكيلبحعأفجميعفقراتمجاؿالمكانةالاجتماعيةأثرتإيجابياً الرضا
فيالفقرات) كما أثرأكثرمفغيرىا ما (حيثكانتدرجات9(،)4(،)3لمصحفيات،كمنيا

أعمىمفغيرىا، )المكافقةفييا أشعربأننيأقكـبعملميـكنافعلي()3فقدحصمتالفقرة
مينةيشكلالعملفي()4%(،يميياالفقرة)86.8(عمىالترتيبالأكؿبكزفنسبي)كلممجتمع

يمنحني()9%(،ثـالفقرة)84.8(بكزفنسبي)الصحافةمصدرفخركتقديرمفالعائمةلي
%(.83.2(بكزفنسبي)عمميفيالصحافةمكانةاجتماعيةمرمكقة

 
 

الصحفيات الفمسطينيات في  تأثير العكامل التنظيمية عمى الرضا الكظيفي لدى -ثانياا 
 فمسطيف.

دػتأثيرالعكاملالتنظيمية)طبيعةالعمل،الأمفكالاستقرارم(5.3)يبيفالجدكؿرقـ
التحفيز( فرصالتدريب، الإعلبمية، السياسة كظركؼالعمل، بيئة فرصالترقي، الكظيفي،

 Tتـاستخداـاختبارأنوتالفمسطينياتفيفمسطيف،عمماًاعمىالرضاالكظيفيلدػالصحفي
أـلا.3ستجابةقدكصمتدرجةالحيادكىيلمعرفةإذاماكانتمتكسطدرجةالا
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( لجميع Sigكالكزف النسبي كالقيمة الحتمالية ) كالنحراؼ المعياري  المتكسط الحسابييبيف  :(3 .5جدكؿ )
 مجالت محكر "العكامل التنظيمية"

المتكسط  المجاؿ ـ
 الحسابي

النحراؼ 
 اري المعي

الكزف 
 النسبي%

قيمة 
 (Tالختبار)

القيمة 
 الترتيب ((sigالحتمالية

 1 0.00 24.52 84.2 0.56 4.21 طبيعة العمل 1
 7 0.53 0.63- 59.0 0.86 2.95 الأمف كالستقرار الكظيفي 2
 6 0.25 1.16 61.9 0.95 3.10 فرص الترقي 3
 2 0.00 9.56 72.6 0.75 3.63 ظركؼ العمل 4
 3 0.00 9.49 72.0 0.72 3.60 ة الإعلاميةالسياس 5
 4 0.00 5.19 69.1 1.00 3.46 فرص التدريب 6
 5 0.00 5.83 68.8 0.86 3.44 التحفيز 7
مجالت محكر العكامل التنظيمية  

  0.00 8.96 69.9 0.63 3.49 ككل

 1.15المتكسط الحسابي داؿ إحصائياا عند مستكى دللة≥α 

 : (4 .5)جدكؿ تبيف مف نتائج 

أفالكزفالنسبيالكميلمعكاملالتنظيميةالمؤثرةعمىالرضاالكظيفيلدػالصحفيات
( أثرت69.9الفمسطينياتبمغ التنظيمية العكامل أف إلى يشير مما الرضاإيجابياً%(، عمى

( الحسابي المتكسط بمغ حيث لدييف، )،(3.49الكظيفي كقيمة(0.63كالانحراؼالمعيارؼ ،
)8.96)الاختبار الاحتمالية القيمة كأف ،)Sig( تساكؼ محكر0.00( أف إلى يشير مما ،)

،ممايدؿعمىأفمتكسطدرجة(α≤0.05)العكاملالتنظيميةداؿإحصائياًعندمستكػدلالة
كىي الحياد درجة عف زاد المحكر ليذا قبل(3)الاستجابة مف مكافقة ىناؾ أف يعني كىذا ،

ىذاالمحكر.المبحكثاتعمىمجالات

أمابالنسبةلممجالاتالخاصةبالعكاملالتنظيميةفقدتبيفأفمعظـالعكاملالتنظيمية
مجاؿطبيعةالعملعمىالترتيبأثرتإيجابياًعمىالرضاالكظيفيلدػالصحفيات،فقدحصل

بكزفنسبي) بكزفنسبي)84.2الأكؿ مجاؿظركؼالعمل يميو مجاؿ%72.6(، يميو ،)%
بكزفنسبي)ال الإعلبمية مجاؿفرصالتدريببكزفنسبي)72.0سياسة ثـ ،)%69.9،)%

%(،فيماكافلكلمفمجاؿفرصالترقيكمجاؿالأمف68.8يميومجاؿالتحفيزبكزفنسبي)
كالاستقرارالكظيفيأثرمحايدعمىالرضاالكظيفيفقدحصلمجاؿفرصالترقيبكزفنسبي

(69.9 مجاؿ كاحتل نسبي%(، بكزف كالأخير السابع الترتيب الكظيفي كالاستقرار الأمف
(59.0.)%
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 :عكامل التنظيميةكل مجاؿ مف مجالت الل كفيما يمي عرض

  :طبيعة العملالمجاؿ الأكؿ 

 رقـ الجدكؿ 6)يبيف .3) مجاؿ تأثير العملمدػ لدػطبيعة الكظيفي الرضا عمى
الصحفياتالفمسطينياتفيفمسطيف.

( لكل .Sigكالقيمة الحتمالية ) كالنحراؼ المعياري كالكزف النسبي المتكسط الحسابييبيف   :(3 .6جدكؿ )
 فقرة مف فقرات مجاؿ طبيعة العمل

المتكسط  الفقرات ـ
 الحسابي

النحراؼ 
 المعياري 

الكزف 
 النسبي%

قيمة 
 (Tالختبار)

القيمة 
 الترتيب ((sigاليةالحتم

تتػػػيح كظيفتػػػي فػػػي الصػػػحافة فػػػرص  1
 5 0.00 20.36 84.5 0.69 4.22 الإبداع.

 2 0.00 22.30 86.2 0.67 4.31 أشعر بقيمة العمل الذي أقكـ بو. 2
 2 0.00 21.56 86.2 0.69 4.31 حبي لعممي يجعمني مكاظبة عميو. 3
 1 0.00 22.11 86.6 0.69 4.33 أتقف عممي لإيماني بقدسيتو. 4
أشػػػعر بالسػػػعادة لأف عممػػػي يكظػػػف  5

 4 0.00 19.64 84.7 0.71 4.23 قدراتي كمياراتي.
أرى أف الأىداؼ المتعمقة بعممػي فػي  6

 7 0.00 16.35 81.8 0.76 4.09 الصحافة كاضحة.
تتطػػػابق قيمػػػي الشخصػػػية مػػػع قػػػيـ  7

 6 0.00 17.63 82.5 0.73 4.12 العمل الصحفي.
ي مػػع طبيعتػػػي تتناسػػب طبيعػػة عممػػ 8

 8 0.00 13.05 80.9 0.91 4.05 كامرأة.
  0.00 24.52 84.2 0.56 4.21 فقرات مجاؿ طبيعة العمل ككل

 1.15المتكسط الحسابي داؿ إحصائياا عند مستكى دللة≥α 

 : (4. 8) جدكؿتبيف مف نتائج 

ثبمغحيالرابعة)أتقفعمميلإيمانيبقدسيتو(أفأعمىكزفنسبيحصمتعميوالفقرة
(،0.69انحراؼمعيارؼ)(،ك5()الدرجةالكميةمف4.33يساكؼ)،بمتكسطحسابي%(86.6)

(،لذلؾتعدىذهالفقرة0.00(تساكؼ).Sig(،كأفالقيمةالاحتمالية)22.11كقيمةالاختبار)
عندمستكػدلالة يدؿعمىأفمتكسطدرجةالاستجابةليذه(α≤0.05)دالةإحصائياً مما ،

(،كىذايعنيمكافقةمفقبلالمبحكثاتعمىىذهالفقرة3لفقرةقدزادعفدرجةالحيادكىي)ا
.بدرجةكبيرة
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عمىأدنىكزفالثامنة)تتناسبطبيعةعمميمعطبيعتيكامرأة(فيماحصمتالفقرة
 بمغ حسابي%(80.9)نسبي كمتكسط ،( )(4.05يساكؼ معيارؼ كانحراؼ كقيمة0.91، ،)

)24.52ر)الاختبا الاحتمالية كأفالقيمة ،)Sig.(تساكؼ دالة0.00( الفقرة ىذه لذلؾتعد ،)
،ممايدؿعمىأفمتكسطدرجةالاستجابةليذهالفقرةقد(α≤0.05)إحصائياًعندمستكػدلالة
الفقرة3زادعفدرجةالحيادكىي) يعنيمكافقةمفقبلالمبحكثاتعمىىذه بدرجة(،كىذا

.كبيرة

شكلعاـيمكفالقكؿبأفالكزفالنسبيالكميلفقراتمجاؿطبيعةالعملالمؤثرةعمىب
الكظيفيلدػالصحفياتالفمسطينياتبمغ) بانحراؼمعيارؼ)84.2الرضا كأف%0.56(، ،)

كأفالقيمة،(24.52كقيمةالاختبار)(،4.29المتكسطالحسابيلاستجاباتالصحفياتبمغ)
ل0.00تساكؼ)(.Sigالاحتمالية) عندمستكػذلؾيعدمجاؿ"طبيعةالعمل(، داؿإحصائياً "

المجاؿيختمفجكىرياًعف(α≤0.05)دلالة يدؿعمىأفمتكسطدرجةالاستجابةليذا ،مما
(،كىذايعنيأفىناؾمكافقةمفقبلأفرادالعينةعمىفقراتىذاالمجاؿ.3درجةالحيادكىي)

جم أف فقراتكيلبحع العمليع طبيعة الكظيفيمجاؿ الرضا عمى إيجابياً أثرت
فيالفقرات) كما أثرأكثرمفغيرىا ما (حيثكانتدرجات4(،)3(،)2لمصحفيات،كمنيا

 غيرىا، مف أعمى فييا )المكافقة الفقرة حصمت )4فقد بقدسيتو( لإيماني عممي عمىأتقف )
(كالفقرةأشعربقيمةالعملالذؼأقكـبو()2)%(،يميياالفقرة86.6الترتيبالأكؿبكزفنسبي)

أشعربالسعادة()5%(،ثـالفقرة)86.2(بكزفنسبي)حبيلعممييجعمنيمكاظبةعميو()3)
%(.84.7(بكزفنسبي)لأفعممييكظفقدراتيكمياراتي
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  :الأمف كالستقرار الكظيفيالمجاؿ الثاني 

عمىالرضاالأمفكالاستقرارالكظيفيرمجاؿمدػتأثي(7.3)يبيفالجدكؿرقـ
الكظيفيلدػالصحفياتالفمسطينياتفيفمسطيف.

كالقيمة الحتمالية  كالنحراؼ المعياري كالكزف النسبي المتكسط الحسابي يبيف :(3 .7جدكؿ )
(Sig.لكل فقرة مف فقرات مجاؿ الأمف كالستقرار الكظيفي ) 

المتكسط  الفقرات ـ
 الحسابي

النحراؼ 
 المعياري 

الكزف 
 النسبي%

قيمة 
 (Tالختبار)

القيمة 
 الحتمالية

sig)) 
 الترتيب

أشعر بالستقرار النفسي كالطمئناف أثناء  1
 1 0.00 9.59 76.0 0.95 3.80 تأديتي عممي.

تجاه الضمانات التي يقدميا أشعر بالراحة  2
 55.3 1.21 2.77 عممي لي في حاؿ ترؾ العمل.

-
2.185- 0.03 5 

أرى بأف عممي يضمف تأميناا لمستقبمي بعد  3
 50.0 1.17 2.50 إنياء الخدمة.

-
4.874- 0.00 7 

أشعر بأف مؤسستي تكفر حماية كتعكيض يلائـ  4
 55.7 1.19 2.78 خطكرة مينتي.

-
2.068- 0.04 4 

أتكقع بأف الراتب الذي سأحصل عميو بعد  5
 48.0 1.17 2.40 التقاعد يكفر لي حياة كريمة.

-
5.870- 0.00 8 

أشعر بأف مؤسستي تكفر الستقرار الكظيفي  6
 3 0.31 1.01 62.2 1.22 3.11 الملائـ لعممي الصحفي.

أشعر بالرضا تجاه نظاـ التأميف المعمكؿ بو في  7
 53.7 1.14 2.68 مؤسستي.

-
3.150- 0.00 6 

 2 0.00 5.04 71.5 1.31 3.58 يكجد عقد عمل مكقع بيني كبيف مؤسستي. 8
  0.53 -634.- 59.0 0.86 2.95 ككل مجاؿ الأمف كالستقرارفقرات 

 1.15المتكسط الحسابي داؿ إحصائياا عند مستكى دللة≥α 

 : (4. 2)جدكؿ تبيف مف نتائج 

ةالأكلى)أشعربالاستقرارالنفسيكالاطمئناففقرأفأعمىكزفنسبيحصمتعميوال
()الدرجةالكميةمف3.80يساكؼ)%(،كمتكسطحسابي76.0)حيثبمغأثناءتأديتيعممي(

(تساكؼ.Sig(،كأفالقيمةالاحتمالية)9.59(،كقيمةالاختبار)0.95بانحراؼمعيارؼ)(،5
(،ممايدؿعمىأفα≤0.05ستكػدلالة)(،لذلؾتعدىذهالفقرةدالةإحصائياًعندم0.00)
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(،كىذايعنيمكافقةمفقبل3متكسطدرجةالاستجابةليذهالفقرةقدزادعفدرجةالحيادكىي)
.كبيرةرضابدرجةالمبحكثاتعمىىذهالفقرة

الخامسة)أتكقعبأفالراتبالذؼسأحصلعميوبعدالتقاعديكفرليفيماحصمتالفقرة
كريمة( حياة بمغ الفقرات بيف نسبي كزف أدنى حسابي48.0)عمى كمتكسط يساكؼ%(،

(2.40)( معيارؼ كانحراؼ ،1.17( الاختبار كقيمة الاحتمالية5.870-(، القيمة كأف ،)
(Sig.(تساكؼ)0.05(،لذلؾتعدىذهالفقرةدالةإحصائياًعندمستكػدلالة)0.00≥αمما،)

(،كىذا3عفدرجةالحيادكىي)ةليذهالفقرةقدانخفضرجةالاستجابيدؿعمىأفمتكسطد
.أؼبدرجةرضاقميمةمكافقةمفقبلالمبحكثاتعمىىذهالفقرةعدـيعني

بشكلعاـيمكفالقكؿبأفالكزفالنسبيالكميلفقراتمجاؿالأمفكالاستقرارالكظيفي
( الكظيفيلدػالصحفياتالفمسطينياتبمغ عمىالرضا بانحراؼمعيارؼ59.0المؤثرة ،)%

كأفالقيمةالاحتمالية،(634.-)كقيمةالاختبار(،2.95(،كأفالمتكسطالحسابيبمغ)0.86)
(Sig.(تساكؼ)لذلؾيعدمجاؿ"الأمفكالاستقرارالكظيفي"غيرداؿإحصائياًعند0.53،)

اα≤0.05مستكػدلالة) يدؿعمىأفمتكسطدرجةالاستجابةليذا مما لمجاؿلايختمف(،
رضامتكسطمفقبلأفرادالعينةعف(،كىذايعنيأفىناؾ3جكىرياًعفدرجةالحيادكىي)

فقراتىذاالمجاؿ.

لدرجة كصل الصحفيات عمى الكظيفي كالاستقرار الأمف مجاؿ تأثير أف كيلبحع
ا الصحفياتكأبدتالصحفياتعدـ عمىرضا فقراتأثرتسمباً حيثيكجد لمكافقةالحياد،

فيفقرات) كما )5(،)3(،)2عمييا فقدحصمتالفقرة حيثأشارتإلىتأثيراتسمبية، )2)
عمىكزفنسبي عمميليفيحاؿترؾالعمل( الضماناتالتييقدميا تجاه )أشعربالراحة

()أرػبأفعممييضمفتأميناًلمستقبميبعدإنياءالخدمة(3%(،بينماحصمتالفقرة)55.3)
)50.0تيبالسابعبكزفنسبي)التر فيحيفحصمتالفقرة )أتكقعبأفالراتبالذؼ%5(، )

نسبي بكزف كالأخير الثامف الترتيب كريمة( حياة لي يكفر التقاعد بعد عميو سأحصل
(48.0.)%
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 فرص الترقيالمجاؿ الثالث: 

 8)يبيفالجدكؿرقـ الكظيففرصالترقيمدػتأثيرمجاؿ(3. يلدػعمىالرضا
الصحفياتالفمسطينياتفيفمسطيف.

لكل  (.Sigكالقيمة الحتمالية ) كالنحراؼ المعياري كالكزف النسبي المتكسط الحسابي يبيف :(3 .8جدكؿ )
 فقرة مف فقرات مجاؿ فرص الترقي

 الفقرات ـ
المتكسط 
 الحسابي

النحراؼ 
 المعياري 

لكزف ا
 النسبي%

قيمة 
 (Tالختبار)

القيمة 
 الترتيب ((sigالحتمالية

أشعر بكجكد عدالة في الحصكؿ  1
 4 0.71 0.37- 59.2 1.18 2.96 عمى الترقية.

أرى أف فرص الترقية في مؤسستي  2
 3 0.81 0.24- 59.5 1.07 2.98 تخضع لمعايير كاضحة.

أجد أف فرص الترقية كالترفيع ترتبط  3
 4 0.71 0.38- 59.2 1.16 2.96 ة أكثر مف الأقدمية.بالكفاء

أرى أف ىناؾ عدالة في ترقية  4
 6 0.12 1.58- 56.8 1.17 2.84 الصحفيات مقارنة بالصحفييف.

يتيح لي مكقعي الصحفي فرصاا  5
 2 0.00 3.06 66.0 1.12 3.30 لمترقي لمكاقع أعمى.

يكجد نظاـ كظيفي معمكؿ بو في  6
 1 0.00 5.76 70.8 1.06 3.54 مؤسستي.

  0.25 1.16 61.9 0.95 3.10 فقرات مجاؿ فرص الترقي ككل

 1.15المتكسط الحسابي داؿ إحصائياا عند مستكى دللة≥α 

 : (4. 1) جدكؿتبيف مف نتائج 

 الفقرة في)سادسةالأفأعمىكزفنسبيحصمتعميو نظاـكظيفيمعمكؿبو يكجد
(مؤسستي بمغ كمتكسط،%(70.8)حيث )حسابي 3.54يساكؼ مف الكمية )الدرجة )5)،

( معيارؼ )1.06بانحراؼ الاختبار كقيمة ،)5.76( الاحتمالية القيمة كأف ،)Sig.تساكؼ )
عندمستكػدلالة0.00) الفقرةدالةإحصائياً يدؿعمىأف(α≤0.05)(،لذلؾتعدىذه ،مما

(،كىذايعنيمكافقةمفقبل3حيادكىي)متكسطدرجةالاستجابةليذهالفقرةقدزادعفدرجةال
.بدرجةرضاكبيرةالمبحكثاتعمىىذهالفقرة
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 الفقرة حصمت مقارنة)الرابعةفيما الصحفيات ترقية في عدالة ىناؾ أف أرػ
بالصحفييف ) نسبيحيثبمغ أدنىكزف ي%(56.8)عمى كمتكسطحسابي ،(2.84ساكؼ)،

( معيارؼ الاخت1.17كانحراؼ كقيمة ،)( )1.58-بار الاحتمالية القيمة كأف ،)Sig.تساكؼ )
،ممايدؿعمى(α≤0.05)دالةإحصائياًعندمستكػدلالةغير(،لذلؾتعدىذهالفقرة0.12)

(،كىذايعني3عفدرجةالحيادكىي)لايختمفجكىرياًأفمتكسطدرجةالاستجابةليذهالفقرة
عمىىذهالفقرة.مفقبلالمبحكثاتبدرجةمتكسطةمكافقة

الكزفالنسبيالكميلفقراتمجاؿفرصالترقيالمؤثرةعمىيمكفالقكؿبأفبشكلعاـ
الكظيفيلدػالصحفياتالفمسطينياتبمغ) بانحراؼمعيارؼ)%(69.9الرضا كأف0.95، ،)

 الحسابيلاستجاباتالصحفياتبمغ (3.90)المتكسط ،( الاختبار القيمة،(1.16كقيمة كأف
)الا ).Sigحتمالية تساكؼ )0.25" مجاؿ يعد لذلؾ فرصالترقي(، " عندغير إحصائياً داؿ

 المجاؿلايختمف،(α≤0.05)مستكػدلالة ليذا الاستجابة يدؿعمىأفمتكسطدرجة مما
ادمفقبلأفرمكافقةبدرجةمتكسطة(،كىذايعنيأفىناؾ3جكىرياًعفدرجةالحيادكىي)

ىذاالمجاؿ.العينةعمىفقرات

اًعمىالرضاالكظيفيتأثيراًمحايدأثرت"فرصالترقي"فقراتمجاؿكيلبحعأفمعظـ
(5(فقدحصمتالفقرة)9(،)2(،)5لمصحفيات،كمنياماأثرأكثرمفغيرىاكمافيالفقرات)

لمترقيلمكاقعأعمى) فيحيف66.0(عمىكزفنسبي)يتيحليمكقعيالصحفيفرصاً ،)%
)حصمت )2الفقرة كاضحة( لمعايير فيمؤسستيتخضع فرصالترقية عمىكزفأرػأف )
)59.5نسبي) كحصمتالفقرة ،)%9( فيالحصكؿعمىالترقية( عدالة عمى(أشعربكجكد

.%(59.2كزفنسبي)
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  بيئة كظركؼ العملالرابعالمجاؿ : 

عمىالرضاالكظيفيملبيئةكظركؼالعمدػتأثيرمجاؿ(9.3)يبيفالجدكؿرقـ
لدػالصحفياتالفمسطينياتفيفمسطيف.

( لكل فقرة .Sigكالقيمة الحتمالية ) كالنحراؼ المعياري كالكزف النسبي المتكسط الحسابي يبيف :(3 .9جدكؿ )
 مف فقرات مجاؿ بيئة كظركؼ العمل

المتكسط  الفقرات ـ
 حسابيال

النحراؼ 
 المعياري 

الكزف 
 النسبي%

قيمة 
الختبار

(T) 

القيمة 
الحتمالية

sig)) 
 الترتيب

تكفر المؤسسة ما يحتاجو عممي مف  1
 3 0.00 7.66 73.6 1.02 3.68 أجيزة كأدكات متطكرة. 

ظركؼ العمل مف حيث الإضاءة كالتيكية  2
 2 0.00 8.27 75.0 1.03 3.75 كالتدفئة مناسبة.

اعدني طرؽ كأساليب العمل المستخدمة تس 3
 1 0.00 9.61 76.8 1.00 3.84 في إنجاز العمل بسيكلة.

تصميـ مكاف العمل كمساحات الغرؼ  4
 5 0.00 5.83 71.4 1.11 3.57 تتناسب مع عدد الصحفيات في مؤسستي.

تصميـ المكاتب كتكزيع الأجيزة في  5
مؤسستي تساعدني عمى أداء عممي 

 4 0.00 6.23 71.6 1.07 3.58 بسيكلة.
تتلاءـ ساعات كأكقات العمل مع  6

 7 0.00 4.40 69.2 1.20 3.46 مسؤكلياتي السرية.
تتكفر السلامة الأمنية كالمينية أثناء  7

 6 0.00 5.84 70.6 1.04 3.53 تأديتي لعممي.
  0.00 9.56 72.6 0.75 3.63 فقرات مجاؿ بيئة كظركؼ العمل ككل

 1.15داؿ إحصائياا عند مستكى دللة المتكسط الحسابي≥α 

 : (4. 9تبيف مف نتائج جدكؿ )

الفقرة عميو حصمت نسبي كزف أعمى العمل)الثالثةأف كأساليب طرؽ تساعدني
(3.84يساكؼ)،كمتكسطحسابي%(76.8)حيثبمغ(المستخدمةفيإنجازالعملبسيكلة

 مف الكمية )(5)الدرجة معيارؼ بانحراؼ ك1.00، ،)( الاختبار القيمة9.61قيمة كأف ،)
( ).Sigالاحتمالية تساكؼ دلالة0.00( مستكػ عند إحصائياً دالة الفقرة ىذه تعد لذلؾ ،)
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(0.05≥α)ممايدؿعمىأفمتكسطدرجةالاستجابةليذهالفقرةقدزادعفدرجةالحيادكىي،
هالفقرة.مفقبلالمبحكثاتعمىىذبدرجةكبيرة(،كىذايعنيمكافقة3)

 الفقرة حصمت )السادسفيما الاسريةة مسؤكلياتي مع العمل كأكقات ساعات (تتلبءـ
،كانحراؼمعيارؼ(3.46يساكؼ)،بمتكسطحسابي%(69.2)عمىأدنىكزفنسبيحيثبمغ

(،لذلؾتعدىذه0.00(تساكؼ).Sig(،كأفالقيمةالاحتمالية)4.40(،كقيمةالاختبار)1.20)
عندمستكػدلالةالفقرة يدؿعمىأفمتكسطدرجةالاستجابة(α≤0.05)دالةإحصائياً ،مما

مفقبلالمبحكثاتعمىىذه(،كىذايعنيمكافقة3ليذهالفقرةقدزادعفدرجةالحيادكىي)
الفقرة.

كظركؼالعمل" "بيئة النسبيالكميلفقراتمجاؿ الكزف بأف القكؿ يمكف بشكلعاـ
ا عمى )المؤثرة لدػالصحفياتالفمسطينياتبمغ الكظيفي بانحراؼمعيارؼ72.6لرضا ،)%

،(9.56كقيمةالاختبار)(،3.63(،كأفالمتكسطالحسابيلاستجاباتالصحفياتبمغ)0.75)
( الاحتمالية القيمة ).Sigكأف تساكؼ العمل0.00( كظركؼ "بيئة مجاؿ يعد لذلؾ داؿ(، "

،ممايدؿعمىأفمتكسطدرجةالاستجابةليذاالمجاؿ(α≤0.05)إحصائياًعندمستكػدلالة
(،كىذايعنيأفىناؾمكافقةمفقبلأفرادالعينةعمى3يختمفجكىرياًعفدرجةالحيادكىي)

فقراتىذاالمجاؿ.

أثرتإيجابياًعمىالرضاالكظيفي"بيئةكظركؼالعمل"كيلبحعأفجميعفقراتمجاؿ
ما فيالفقرات)لمصحفيات،كمنيا كما (حيثكانتدرجات9(،)2(،)3أثرأكثرمفغيرىا

 غيرىا، مف أعمى فييا )المكافقة الفقرة حصمت )3فقد العمل( كأساليب طرؽ تساعدني
الفقرة76.8(عمىالترتيبالأكؿبكزفنسبي)المستخدمةفيإنجازالعملبسيكلة يمييا ،)%

(2( كالتي( مناسبةظركؼالعملمفحيثالإضاءة كالتدفئة بكزفنسبي)كية ثـ75.0( ،)%
%(.73.6(بكزفنسبي)تكفرالمؤسسةمايحتاجوعمميمفأجيزةكأدكاتمتطكرة()9الفقرة)
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  السياسة الإعلاميةالخامسالمجاؿ : 

عمىالرضاالكظيفيالسياسةالإعلبميةمدػتأثيرمجاؿ(90.3)يبيفالجدكؿرقـ
سطينياتفيفمسطيف.لدػالصحفياتالفم

( .Sigكالقيمة الحتمالية ) كالنحراؼ المعياري كالكزف النسبي المتكسط الحسابي يبيف :(3 .10جدكؿ )
 لكل فقرة مف فقرات مجاؿ السياسة الإعلامية

المتكسط  الفقرات ـ
 الحسابي

النحراؼ 
 المعياري 

الكزف 
 %النسبي

قيمة 
 (Tالختبار)

القيمة 
 الترتيب ((sigالحتمالية

أرى أف السياسة الإعلامية لمؤسستي  1
 2 0.00 11.24 79.2 0.98 3.96 كاضحة.

تسػػػمح لػػػي مؤسسػػػتي المشػػػاركة فػػػي  2
 5 0.10 1.67 63.4 1.16 3.17 رسـ سياستيا الإعلامية.

أرى أف مؤسستي تنشر ما تنقمػو عػف  3
الأجنبية بما  ككالت الأنباء كالصحف

 1 0.00 18.77 81.5 0.65 4.08 يتناسب مع سياستيا التحريرية.
السياسة الإعلامية لي بالنقد تسمح  4

 6 0.41 0.83 61.7 1.16 3.08 .المباشر لمنظاـ السياسي
أرى أف السياسة الإعلامية تؤثر  5

إيجابياا في قدرتي عمى تحميل 
 4 0.00 7.92 72.6 0.91 3.63 المعمكمات.

لي حرية السياسة الإعلامية تترؾ  6
المكضكعات التي سيتـ اختيار 

 3 0.00 7.15 73.4 1.07 3.67 .نشرىا
  0.00 9.49 72.0 0.72 3.60 ككل مجاؿ السياسة الإعلاميةفقرات 

 1.15المتكسط الحسابي داؿ إحصائياا عند مستكى دللة≥α 

 : (4. 01) جدكؿتبيف مف نتائج 

تنقموعف)الثالثةصمتعميوالفقرةأفأعمىكزفنسبيح أرػأفمؤسستيتنشرما
التحريرية يتناسبمعسياستيا بما ككالاتالأنباءكالصحفالأجنبية ،%(81.5)حيثبمغ(

 حسابي )كمتكسط 4.08يساكؼ مف الكمية )الدرجة )5)( معيارؼ بانحراؼ كقيمة0.65، ،)
)18.77الاختبار) الاحتمالية كأفالقيمة ،)Sig.(تساكؼ دالة0.00( الفقرة ىذه لذلؾتعد ،)

،ممايدؿعمىأفمتكسطدرجةالاستجابةليذهالفقرةقد(α≤0.05)إحصائياًعندمستكػدلالة
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الحيادكىي) يعنيمكافقة3زادعفدرجة (،كىذا مفقبلالمبحكثاتعمىىذهبدرجةكبيرة
الفقرة.

(سةالإعلبميةليبالنقدالمباشرلمنظاـالسياسيالسياتسمحة)الرابعفيماحصمتالفقرة
كانحراؼمعيارؼ،(3.08يساكؼ)،كمتكسطحسابي%(61.7)بمغعمىأدنىكزفنسبيحيث

(،لذلؾتعدىذه0.41(تساكؼ).Sig(،كأفالقيمةالاحتمالية)0.83)(،كقيمةالاختبار1.16)
 الفقرة غير دلالة مستكػ عند إحصائياً درجة(α≤0.05)دالة متكسط أف عمى يدؿ مما ،

الفقرة عفدرجةالحيادكىيلايختالاستجابةليذه يعنيأفىناؾدرجة3مفجكىرياً ،كىذا
متكسطةمفالرضاعفىذهالفقرة.

بشكلعاـيمكفالقكؿبأفالكزفالنسبيالكميلفقراتمجاؿالسياسةالإعلبميةالمؤثرة
(،0.72%(،بانحراؼمعيارؼ)72.0اتالفمسطينياتبمغ)عمىالرضاالكظيفيلدػالصحفي

كأفالقيمة،(9.49كقيمةالاختبار)(،3.60كأفالمتكسطالحسابيلاستجاباتالصحفياتبمغ)
( ).Sigالاحتمالية تساكؼ )0.00" مجاؿ يعد لذلؾ الإعلبمية(، عندالسياسة إحصائياً داؿ "
متكسطدرجةالاستجابةليذاالمجاؿيختمفجكىرياًممايدؿعمىأف،(α≤0.05)مستكػدلالة

مفقبلأفرادالعينةعمىبدرجةكبيرة(،كىذايعنيأفىناؾمكافقة3عفدرجةالحيادكىي)
فقراتىذاالمجاؿ.

الكظيفيفقراتمجاؿالسياسةالإعلبميةمعظـكيلبحعأف عمىالرضا أثرتإيجابياً
م أكثر أثر ما كمنيا )لمصحفيات، الفقرات في كما غيرىا كانت(5،)(6(،)9(،)3ف حيث

()أرػأفمؤسستيتنشرماتنقمو3الفقرة)فقدحصمتدرجاتالمكافقةفيياأعمىمفغيرىا،
عفككالاتالأنباءكالصحفالأجنبيةبمايتناسبمعسياستياالتحريرية(عمىالترتيبالأكؿ

(بكزفػأفالسياسةالإعلبميةلمؤسستيكاضحةأر()9الفقرة)%(،يمييا89.5بكزفنسبي)
المكضكعاتالتيليحريةاختيارالسياسةالإعلبميةتترؾ()6%(،ثـالفقرة)79.2نسبي)

أرػأفالسياسةالإعلبميةتؤثرإيجابياًفي()5%(،ثـالفقرة)73.4(بكزفنسبي)سيتـنشرىا
.(%72.6بكزفنسبي)(قدرتيعمىتحميلالمعمكمات
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 المجاؿ السادس: فرص التدريب 

 رقـ الجدكؿ 99)يبيف .3) مجاؿ تأثير لدػفرصالتدريبمدػ الكظيفي الرضا عمى
الصحفياتالفمسطينياتفيفمسطيف.

( لكل .Sigقيمة الحتمالية )كال كالنحراؼ المعياري كالكزف النسبي المتكسط الحسابي يبيف :(3 .11جدكؿ )
 فقرة مف فقرات مجاؿ فرص التدريب

المتكسط  الفقرات ـ
 الحسابي

النحراؼ 
 المعياري 

كزف ال
 النسبي%

قيمة 
 (Tالختبار)

القيمة 
 الترتيب ((sigالحتمالية

تكفر مؤسستي فرص تدريب متكافئة  1
 2 0.00 5.62 71.4 1.15 3.57 بيف الصحفييف في مؤسستي.

بالتدريب باىتماـ مؤسستي أشعر  2
كالتطكير الملائـ لتحديات العمل 

 .الإعلامي
3.54 1.14 70.8 5.41 0.00 3 

أشعر بالمساكاة بيني كبيف زميمي  3
 5 0.00 4.74 70.3 1.24 3.52 الرجل في فرص التدريب.

تكسبني برامج التدريب بالمؤسسة  4
المعمكمات كالمعارؼ كالميارات 

 الصحفية.
3.69 1.10 73.8 7.19 0.00 1 

تؤمف مؤسستي لي المشاركة في   5
المؤتمرات كالندكات كالبعثات إلى 

 الخارج.
3.00 1.25 60.0 0.00 1.00 7 

تعمل برامج التدريب المطبقة عمى  6
 4 0.00 5.21 70.6 1.16 3.53 تنمية قدراتي كصحفية.

أشعر بالرضا تجاه مستكى التدريب  2
 6 0.00 3.21 66.9 1.23 3.35 الذي أتمقاه.

  0.00 5.19 69.1 1.00 3.46 ككلمجاؿ فرص التدريب فقرات 

 1.15المتكسط الحسابي داؿ إحصائياا عند مستكى دللة≥α 

 : (4. 00)جدكؿ تبيف مف نتائج 

 الفقرة عميو حصمت نسبي كزف أعمى بالمؤسسة)الرابعةأف التدريب برامج تكسبني
الص كالميارات كالمعارؼ حفيةالمعمكمات ) بمغ 73.8)حيث حسابي بمتكسط يساكؼ%(،

(،كأفالقيمة7.19(،كقيمةالاختبار)1.10نحراؼمعيارؼ)(،كا5مف()الدرجةالكمية3.69)
( ).Sigالاحتمالية تساكؼ دلالة0.00( مستكػ عند إحصائياً دالة الفقرة ىذه تعد لذلؾ ،)
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(0.05≥α)ليذهالفقرةقدزادعفدرجةالحيادكىي،ممايدؿعمىأفمتكسطدرجةالاستجابة
مفقبلالمبحكثاتعمىىذهالفقرة.بدرجةكبيرة(،كىذايعنيمكافقة3)

 الفقرة حصمت كالندكات)الخامسةفيما المؤتمرات في المشاركة لي مؤسستي تؤمف
الخارج كالبعثاتإلى ) نسبيحيثبمغ كزف أدنى حسابي%(60.0)عمى كمتكسط يساكؼ،

(3.00)( كانحراؼمعيارؼ ،1.25 الاختبار كقيمة ،)(0.00( الاحتمالية القيمة كأف ،)Sig.)
،ممايدؿ(α≤0.05)دالةإحصائياًعندمستكػدلالةغير(،لذلؾتعدىذهالفقرة1.00تساكؼ)

،كىذا(3)مفجكىرياًعفدرجةالحيادكىيلايختعمىأفمتكسطدرجةالاستجابةليذهالفقرة
أفىناؾمكافقةبدرجةمتكسطةمفقبلالمبحكثاتعمىىذهالفقرة.يعني

يمكفالقكؿبأفالكزفالنسبيالكميلفقراتمجاؿفرصالتدريبالمؤثرة بشكلعاـ
(،1.00%(،بانحراؼمعيارؼ)69.1عمىالرضاالكظيفيلدػالصحفياتالفمسطينياتبمغ)

كأفالقيمة،(5.19كقيمةالاختبار)(،3.46غ)كأفالمتكسطالحسابيلاستجاباتالصحفياتبم
"داؿإحصائياًعندمستكػفرصالتدريب(،لذلؾيعدمجاؿ"0.00(تساكؼ).Sigالاحتمالية)

المجاؿيختمفجكىرياًعف،(α≤0.05)دلالة يدؿعمىأفمتكسطدرجةالاستجابةليذا مما
قبلأفرادالعينةعمىفقراتىذاالمجاؿ.(،كىذايعنيأفىناؾمكافقةمف3درجةالحيادكىي)

 أف فرصالتدريبمعظـكيلبحع مجاؿ الكظيفيفقرات الرضا عمى إيجابياً أثرت
فيالفقرات) كما أثرأكثرمفغيرىا ما (حيثكانتدرجات2(،)9(،)4لمصحفيات،كمنيا

 غيرىا، مف أعمى فييا )المكافقة الفقرة حصمت )4فقد الت( برامج بالمؤسسةتكسبني دريب
)المعمكماتكالمعارؼكالمياراتالصحفية بكزفنسبي الترتيبالأكؿ عمى يمييا73.8( ،)%

( )9الفقرة مؤسستي( في الصحفييف بيف متكافئة فرصتدريب مؤسستي نسبيتكفر بكزف )
بالتدريبكالتطكيرالملبئـلتحدياتالعملأشعرباىتماـمؤسستي()2%(،ثـالفقرة)79.4)
%(.70.8(بكزفنسبي)لإعلبميا
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 في العمل )التحفيز( المجاؿ السابع: التقدير 

 رقـ الجدكؿ 92)يبيف .3) مجاؿ تأثير "التحفيز"مدػ العمل في الرضاالتقدير عمى
الكظيفيلدػالصحفياتالفمسطينياتفيفمسطيف.

( لكل .Sigكالقيمة الحتمالية ) كالنحراؼ المعياري كالكزف النسبي المتكسط الحسابييكضح  :(3 .12جدكؿ )
 فقرة مف فقرات مجاؿ التقدير في العمل "التحفيز"

المتكسط  الفقرات ـ
 الحسابي

النحراؼ 
 المعياري 

الكزف 
 النسبي%

قيمة 
 (Tالختبار)

القيمة 
 الترتيب ((sigالحتمالية

دير في العمل أرى بأف نظاـ التق 1
منصف لمصحفيات كالصحفييف عمى 

 4 0.00 3.56 67.4 1.18 3.37 حد سكاء.

يشكرني رئيسي عمى تميزي في  2
 2 0.00 10.02 78.3 1.04 3.92 عممي.

 3 0.00 9.88 78.3 1.06 3.92 يقدر رئيسي قيمة الجيد الذي أبذلو. 3

أقابل بالتشجيع كالتقدير في مكقعي  4
 1 0.00 12.13 79.1 0.90 3.95 عض الزملاء.الصحفي مف جانب ب

تقدـ مؤسستي امتيازات كحكافز  5
 6 0.88 0.15- 59.7 1.15 2.98 لأصحاب الأفكار الجديدة.

يكجد نظاـ تقييـ لمعمل فعاؿ كعادؿ  6
 5 0.03 2.14 64.5 1.19 3.22 بيف الصحفي كالصحفية.

يتكفر في مؤسستي نظاـ تحفيز  2
 7 0.01 2.75- 54.5 1.15 2.72 معمف عنو.

التقػػدير فػػي العمػػل "التحفيػػز"  مجػػاؿ فقػػرات
  0.00 5.83 68.8 0.86 3.44 ككل

 1.15المتكسط الحسابي داؿ إحصائياا عند مستكى دللة≥α 

 : (4. 07) جدكؿتبيف مف نتائج 

الفقرة كالتقديرفيمكقعي)الرابعةأفأعمىكزفنسبيحصمتعميو أقابلبالتشجيع
 مف جانببعضالزملبءالصحفي ) كمتكسطحسابي%(79.1)حيثبمغ (3.95يساكؼ)،

 مف الكمية )(5)الدرجة معيارؼ بانحراؼ ،0.90( الاختبار كقيمة القيمة12.13(، كأف ،)
( ).Sigالاحتمالية تساكؼ دلالة0.00( مستكػ عند إحصائياً دالة الفقرة ىذه تعد لذلؾ ،)



www.manaraa.com

151 
 

(0.05≥α)جةالاستجابةليذهالفقرةقدزادعفدرجةالحيادكىي،ممايدؿعمىأفمتكسطدر
مفقبلالمبحكثاتعمىىذهالفقرة.بدرجةكبيرة(،كىذايعنيمكافقة3)

عمىأدنىكزف(يتكفرفيمؤسستينظاـتحفيزمعمفعنوة)السابعفيماحصمتالفقرة
(،كقيمة1.15ؼ)،كانحراؼمعيار(2.72يساكؼ)،كمتكسطحسابي%(54.5)نسبيحيثبمغ

)2.75-)الاختبار الاحتمالية القيمة كأف ،)Sig.( تساكؼ دالة0.01( الفقرة ىذه تعد لذلؾ ،)
لارجةالاستجابةليذهالفقرة،ممايدؿعمىأفمتكسطد(α≤0.05)إحصائياًعندمستكػدلالة

)يختمف كىي الحياد درجة 3عف يعني كىذا ،) ىناؾ متكسطةأف بدرجة قبلممكافقة ف
.المبحكثاتعمىىذهالفقرة

العمل في التقدير مجاؿ لفقرات الكمي النسبي الكزف بأف القكؿ يمكف عاـ بشكل
الكظيفيلدػالصحفياتالفمسطينياتبمغ) المؤثرةعمىالرضا بانحراؼ68.8"التحفيز" ،)%

ةالاختباركقيم(،3.44(،كأفالمتكسطالحسابيلاستجاباتالصحفياتبمغ)0.86معيارؼ)
"داؿ(،لذلؾيعدمجاؿ"التقديرفيالعمل0.00(تساكؼ).Sig(كأفالقيمةالاحتمالية)5.83)

،ممايدؿعمىأفمتكسطدرجةالاستجابةليذاالمجاؿ(α≤0.05)إحصائياًعندمستكػدلالة
مفقبلبدرجةمتكسطة(،كىذايعنيأفىناؾمكافقة3يختمفجكىرياًعفدرجةالحيادكىي)
أفرادالعينةعمىفقراتىذاالمجاؿ.

كي تبيف حيثيكجدأف الحياد، لدرجة كصل "التحفيز" العمل في التقدير مجاؿ تأثير
 محايد تأثير ليا كاف لمصحفيات،فقرات الكظيفي الرضا عمى الفقراتفقد حصمت

(9الفقرة)(،حيثحصمت%68%إلى52أكبرمف(عمىتأثيراتمحايدة)6(،)9(،)7(،)5)
سكاء) التقديرفيالعملمنصفلمصحفياتكالصحفييفعمىحد عمىكزفأرػبأفنظاـ )

(يكجدنظاـتقييـلمعملفعاؿكعادؿبيفالصحفيكالصحفية()6%(،كالفقرة)67.4نسبي)
تقدـمؤسستيامتيازاتكحكافزلأصحابالأفكار()5%(،ثـالفقرة)64.5عمىكزفنسبي)

يتكفرفيمؤسستينظاـ()7%(،فيحيفحصمتالفقرة)59.7(عمىكزفنسبي)الجديدة
%(.54.5(عمىكزفنسبي)تحفيزمعمفعنو
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 المبحث الثاني
القتصادية عمى كالعكامل الخاصة بالعلاقة مع جماعات العمل تأثير العكامل 

 الرضا الكظيفي لدى الصحفيات الفمسطينيات في فمسطيف
 

مبحثتأثيركلمفالعكاملالخاصةبالعلبقػةمػعجماعػاتالعمػلكتشػمليتناكؿىذاال
مجػػػػاؿالعلبقػػػػةمػػػػعالرؤسػػػػاء،كالعلبقػػػػةمػػػػعالػػػػزملبءعمػػػػىالرضػػػػاالػػػػكظيفيلػػػػدػالصػػػػحفيات
الفمسػػطينيات،كتػػأثيرالعكامػػلالاقتصػػاديةالتػػيتشػػملكػػلمػػفمجػػاؿالراتػػب،كالحػػكافزالماديػػة

لفمسطينيات.عمىالرضاالكظيفيلدػالصحفياتا

 عمى الرضا الكظيفي لدىالخاصة بالعلاقة مع جماعات العمل تأثير العكامل  -أكلا 
 الصحفيات الفمسطينيات في فمسطيف.

 بالعلبقةمعجماعاتالعملمدػتأثيرالعكامل(13.3)يبيفالجدكؿرقـ الخاصة
الكظيفيلدػ)العلبقةمعالرؤساء،العلبقةمعالزملبء( تالفمسطينياتالصحفياعمىالرضا

لمعرفةإذاماكانتمتكسطدرجةالاستجابةقد Tتـاستخداـاختبارأنوفيفمسطيف،عمماً
أـلا.3كصمتدرجةالحيادكىي

( لجميع Sigمة الحتمالية )كالقي كالنحراؼ المعياري كالكزف النسبي المتكسط الحسابييبيف  :(3 .13جدكؿ )
 مجالت محكر "العكامل الخاصة بالعلاقة مع جماعات العمل"

 المجاؿ ـ
المتكسط 
 الحسابي

النحراؼ 
 المعياري 

الكزف 
 النسبي%

قيمة 
 (Tالختبار)

القيمة 
 الترتيب ((sigالحتمالية

 2 0.00 18.82 82.8 0.69 4.14 العلاقة مع الرؤساء 1
 1 0.00 21.08 84.0 0.65 4.20 العلاقة مع الزملاء 2
مجالت محكر العلاقة مع جماعات  

  0.00 23.90 83.5 0.56 4.17 العمل ككل

 1.15المتكسط الحسابي داؿ إحصائياا عند مستكى دللة≥α 

 : (4. 04) جدكؿتبيف مف نتائج 

عمى المؤثرة العمل جماعات مع بالعلبقة الخاصة لمعكامل الكمي النسبي الكزف أف
(4.17%(،كبمغالمتكسطالحسابي)83.5رضاالكظيفيلدػالصحفياتالفمسطينياتبمغ)ال

( معيارؼ )0.56كانحراؼ الاختبار كقيمة ،)23.90 الاحتمالية القيمة كأف ،)(Sigتساكؼ )
إحصائياً(،ممايشيرإلىأفمحكرالعكاملالخاصةبالعلبقةمعجماعاتالعملداؿ0.00)
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،ممايدؿعمىأفمتكسطدرجةالاستجابةليذاالمحكريختمف(α≤0.05)عندمستكػدلالة
 كىي الحياد درجة عف ا(3)جكىرياً قبل مف مكافقة ىناؾ أف يعني كىذا عمى، لمبحكثات

مجالاتىذاالمحكر.

بالنسبةلممجالاتالخاصةبعكاملالعلبقةمعجماعاتالعملفقدتبيفأفجميع أما
إيجاب أثرت معالعكامل العلبقة مجاؿ حصل فقد الصحفيات، لدػ الكظيفي الرضا عمى ياً

%(،يميومجاؿالعلبقةمعالرؤساءبكزفنسبي84.0الزملبءعمىالترتيبالأكؿبكزفنسبي)
(82.8.)%

 :مجالت محكر العلاقة مع جماعات العملكل مجاؿ مف لعرض كفيما يمي 

 :العلاقة مع الرؤساء المجاؿ الأكؿ 

عمىالرضاالكظيفيلدػالعلبقةمعالرؤساءمدػتأثيرمجاؿ(94.3)جدكؿرقـيبيفال
الصحفياتالفمسطينياتفيفمسطيف.

( لكل .Sigكالقيمة الحتمالية ) كالنحراؼ المعياري كالكزف النسبي المتكسط الحسابي يبيف :(3 .14جدكؿ )
 فقرات مجاؿ العلاقة مع الرؤساء فقرة مف

المتكسط  الفقرات ـ
 الحسابي

النحراؼ 
 المعياري 

الكزف 
 النسبي%

قيمة 
 (Tالختبار)

القيمة 
 الترتيب ((sigالحتمالية

تتسـ علاقاتي مع رئيسي في  1
 1 0.00 24.49 88.2 0.66 4.41 العمل بالتقدير كالحتراـ.

أعمل مع رئيسي بركح الفريق  2
 2 0.00 18.21 84.0 0.75 4.20 الكاحد.

رئيسي يمتاز بصفات قيادية  3
 5 0.00 12.43 81.1 0.97 4.05 تساعدني في التعامل معو.

يتصف التكاصل بيني كبيف رئيسي  4
 3 0.00 17.20 83.7 0.79 4.18 بالمركنة.

يساعدني رئيسي في حل مشاكل  5
 العمل كالتغمب عمييا.

4.12 0.79 82.3 16.02 0.00 4 

أشعر بأف الشكاكى التي أقدميا  6
تجد الىتماـ اللازـ مف قبل 

 رئيسي.
3.88 0.96 77.7 10.49 0.00 6 

  0.00 18.82 82.8 0.69 4.14 فقرات مجاؿ العلاقة مع الرؤساء ككل

 1.15المتكسط الحسابي داؿ إحصائياا عند مستكى دللة≥α 
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 : (4. 03)جدكؿ تبيف مف نتائج 

أفأعمىكزفنسبيح تتسـعلبقاتيمعرئيسيفيالعمل)الأكلىصمتعميوالفقرة
()الدرجةالكميةمف4.41يساكؼ)،كمتكسطحسابي%(88.2)حيثبمغ(بالتقديركالاحتراـ

(تساكؼ.Sig(،كأفالقيمةالاحتمالية)24.49(،كقيمةالاختبار)0.66،بانحراؼمعيارؼ)(5
عندمستكػدلالة(،لذلؾتعدىذهالفقرةدالةإ0.00) يدؿعمىأف(α≤0.05)حصائياً ،مما

مفقبل(،كىذايعنيمكافقة3متكسطدرجةالاستجابةليذهالفقرةقدزادعفدرجةالحيادكىي)
المبحكثاتعمىىذهالفقرة.

مفالسادسة)فيماحصمتالفقرة تجدالاىتماـاللبزـ أشعربأفالشكاكػالتيأقدميا
رئيسي قبل عمى( نسبيحيثبمغ كمتكسطحسابي%(77.7)أدنىكزف (،3.88يساكؼ)،

( معيارؼ )0.96كانحراؼ الاختبار كقيمة ،)10.49( الاحتمالية القيمة كأف ،)Sig.تساكؼ )
عندمستكػدلالة0.00) الفقرةدالةإحصائياً يدؿعمىأف(α≤0.05)(،لذلؾتعدىذه ،مما

بدرجة(،كىذايعنيمكافقة3قدزادعفدرجةالحيادكىي)متكسطدرجةالاستجابةليذهالفقرة
مفقبلالمبحكثاتعمىىذهالفقرة.كبيرة

ال مجاؿ لفقرات الكمي النسبي الكزف بأف القكؿ يمكف عاـ الرؤساءبشكل مع علبقة
 بمغ الفمسطينيات الصحفيات لدػ الكظيفي الرضا عمى معيارؼ%(82.8)المؤثرة بانحراؼ

كأف0.69) ،)( بمغ العينة أفراد لاستجابات الحسابي الاختبار(،4.14المتكسط كقيمة
"العلبقةمعالرؤساء(،لذلؾيعدمجاؿ"0.00(تساكؼ).Sigكأفالقيمةالاحتمالية)،(18.82)

 مستكػدلالة عند ليذا(α≤0.05)داؿإحصائياً الاستجابة يدؿعمىأفمتكسطدرجة مما ،
مفبدرجةكبيرة(،كىذايعنيأفىناؾمكافقة3فدرجةالحيادكىي)المجاؿيختمفجكىرياًع

قبلأفرادالعينةعمىفقراتىذاالمجاؿ.

أثرتإيجابياًعمىالرضاالكظيفيالعلبقةمعالرؤساءكيلبحعأفجميعفقراتمجاؿ
فيالفقرات) كما أثرأكثرمفغيرىا ما ات(حيثكانتدرج4(،)2(،)9لمصحفيات،كمنيا

 غيرىا، أعمىمف فييا )المكافقة حصمتالفقرة )9فقد العمل( رئيسيفي علبقاتيمع تتسـ
%(،بينماحصمت88.2(عمىالترتيبالأكؿكتأثيرإيجابيقكؼبكزفنسبي)بالتقديركالاحتراـ

%(،فيحيفحصمت84.0(عمىكزفنسبي)أعملمعرئيسيبركحالفريقالكاحد()2الفقرة)
%(.83.7(عمىكزفنسبي)يتصفالتكاصلبينيكبيفرئيسيبالمركنة()4)الفقرة
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  :العلاقة مع الزملاءالمجاؿ الثاني 

عمىالرضاالكظيفيلدػالعلبقةمعالزملبءمدػتأثيرمجاؿ(95.3)يبيفالجدكؿرقـ
الصحفياتالفمسطينياتفيفمسطيف.

( لكل .Sigكالقيمة الحتمالية ) كالنحراؼ المعياري كالكزف النسبي المتكسط الحسابي يبيف :(3 .15جدكؿ )
 فقرة مف فقرات مجاؿ العلاقة مع الزملاء

المتكسط  الفقرات ـ
 الحسابي

النحراؼ 
 المعياري 

الكزف 
 النسبي%

قيمة 
 (Tالختبار)

القيمة 
 الترتيب ((sigالحتمالية

لاقاتي مع زملائي تتميز ع 1
 2 0.00 20.40 85.7 0.72 4.28 بالتعاكف في الجكانب المينية.

تتسـ علاقاتي مع الزملاء  2
 3 0.00 19.99 85.4 0.72 4.27 بالإيجابية.

أشعر بالفخر لنتمائي إلى فريق  3
 4 0.00 17.33 84.8 0.81 4.24 الزملاء بالعمل.

يتعاكف الزملاء في الحتفالت  4
 7 0.00 9.39 76.8 1.02 3.84 سبات كالرحلات.كالمنا

أقيـ علاقات جيدة مع زملائي في  5
 6 0.00 16.86 83.2 0.79 4.16 العمل.

أتبادؿ مع زملائي الخبرات  6
 5 0.00 18.15 84.6 0.77 4.23 كالمعمكمات الجديدة.

أحظى بتقدير زملائي كاحتراميـ  7
 1 0.00 22.20 87.5 0.71 4.38 الشخصي كزميمة ليـ.

  0.00 21.08 84.0 0.65 4.20 فقرات مجاؿ العلاقة مع الزملاء ككل

 1.15المتكسط الحسابي داؿ إحصائياا عند مستكى دللة≥α 

 : (4. 05) جدكؿتبيف مف نتائج 

 الفقرة عميو حصمت نسبي كزف أعمى كاحتراميـأف زملبئي بتقدير )أحظى السابعة
()الدرجةالكمية4.38يساكؼ)%(،كمتكسطحسابي87.5حيثبمغ)الشخصيكزميمةليـ(

(.Sig(،كأفالقيمةالاحتمالية)22.20(،كقيمةالاختبار)0.71انحراؼمعيارؼ)(،ك5مف
عندمستكػدلالة)0.00تساكؼ) دالةإحصائياً الفقرة لذلؾتعدىذه ،)0.05≥αيدؿ مما ،)

زا قد الفقرة ليذه الاستجابة متكسطدرجة كىي)عمىأف الحياد درجة عف يعني3د كىذا ،)
مفقبلالمبحكثاتعمىىذهالفقرة.بدرجةكبيرةمكافقة
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عمىالرابعة)يتعاكفالزملبءفيالاحتفالاتكالمناسباتكالرحلبت(فيماحصمتالفقرة
،كانحراؼ(3.84يساكؼ)%(،كمتكسطحسابي76.8أدنىكزفنسبيبيفالفقراتحيثبمغ)

)1.02معيارؼ) الاختبار كقيمة ،)9.39( الاحتمالية القيمة كأف ،)Sig.( تساكؼ )0.00،)
مستكػدلالة) عند إحصائياً دالة الفقرة ىذه يدؿعمىأفمتكسطα≤0.05لذلؾتعد مما ،)

( كىي الحياد درجة عف زاد قد الفقرة ليذه الاستجابة قبل3درجة مف مكافقة يعني كىذا ،)
رة.المبحكثاتعمىىذهالفق

بشكلعاـيمكفالقكؿبأفالكزفالنسبيالكميلفقراتمجاؿالعلبقةمعالزملبءالمؤثرة
(،0.65%(بانحراؼمعيارؼ)84.0عمىالرضاالكظيفيلدػالصحفياتالفمسطينياتبمغ)

( بمغ العينة الاختبار)4.20كأفالمتكسطالحسابيلاستجاباتأفراد كقيمة كأف،(21.08(،
(،لذلؾيعدمجاؿ"العلبقةمعالزملبء"داؿإحصائيا0.00ً(تساكؼ).Sigحتمالية)القيمةالا

عفزاد(،ممايدؿعمىأفمتكسطدرجةالاستجابةليذاالمجاؿα≤0.05عندمستكػدلالة)
مفقبلأفرادالعينةعمىفقراتبدرجةكبيرة(،كىذايعنيأفىناؾمكافقة3درجةالحيادكىي)

ؿ.ىذاالمجا

عمىالرضاالكظيفي كيلبحعأفجميعفقراتمجاؿالعلبقةمعالزملبءأثرتإيجابياً
فيالفقرات) كما أثرأكثرمفغيرىا ما (حيثكانتدرجات2(،)1(،)7لمصحفيات،كمنيا

()أحظىبتقديرزملبئيكاحتراميـالشخصي7المكافقةفيياأعمىمفغيرىا،فقداحتمتالفقرة)
()تتميزعلبقاتيمع1%(،يميياالفقرة)87.5ـ(عمىالترتيبالأكؿبكزفنسبي)كزميمةلي

()تتسـعلبقاتيمع2%(،ثـالفقرة)85.7زملبئيبالتعاكففيالجكانبالمينية(بكزفنسبي)
%(.85.4الزملبءبالإيجابية(بكزفنسبي)

لصحفيات الفمسطينيات في تأثير العكامل القتصادية عمى الرضا الكظيفي لدى ا: ثانياا 
 فمسطيف.

الحكافزالمادية(16.3يبيفالجدكؿرقـ) (مدػتأثيرالعكاملالاقتصادية)الراتب،
 Tأنوتـاستخداـاختبارتالفمسطينياتفيفمسطيف،عمماًعمىالرضاالكظيفيلدػالصحفيا

أـلا.3كىيلمعرفةإذاماكانتمتكسطدرجةالاستجابةقدكصمتدرجةالحياد
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( لجميع Sigكالقيمة الحتمالية ) كالنحراؼ المعياري كالكزف النسبي المتكسط الحسابييبيف  :(3 .16جدكؿ )
 مجالت محكر "العكامل القتصادية"

المتكسط  المجاؿ ـ
 الحسابي

النحراؼ 
 المعياري 

كزف ال
 النسبي%

قيمة 
 (Tختبار)ال

القيمة 
 الترتيب ((sigالحتمالية

 1 0.02 2.35- 56.1 0.95 2.80 الراتب 1
 2 0.00 6.92- 48.3 0.97 2.41 الحكافز المادية 2
مجالت محكر العكامل القتصادية  

  0.00 4.86- 52.7 0.85 2.64 ككل

 1.15المتكسط الحسابي داؿ إحصائياا عند مستكى دللة≥α 

 : (3. 16)جدكؿ تبيف مف نتائج

لدػ الكظيفي الرضا عمى المؤثرة الاقتصادية لمعكامل الكمي النسبي الكزف أف
( بمغ الفمسطينيات )52.7الصحفيات الحسابي المتكسط كبمغ كانحراؼمعيارؼ%2.64(، )

(،ممايشير0.00(تساكؼ)Sig(،كأفالقيمةالاحتمالية)4.86-(،كقيمةالاختبار)0.85)
(،ممايدؿعمىα≤0.05رالعكاملالاقتصاديةداؿإحصائياًعندمستكػدلالة)إلىأفمحك

.(3)درجةالحيادكىيكصمتإلىأفمتكسطدرجةالاستجابةليذاالمحكر

أمابالنسبةلممجالاتالمتعمقةبالعكاملالاقتصاديةفقدحصلمجاؿالراتبعمىتأثير
 نسبي بكزف الأكؿ الترتيب احتل حيث الذؼ56.1)محايد المادية الحكافز مجاؿ يميو ،)%

%(.48.3حصلعمىتأثيرسمبيبكزفنسبي)
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 :محكر العكامل القتصاديةكل مجاؿ مف مجالت ل كفيما يمي عرض

 :الراتب المجاؿ الأكؿ 

 رقـ الجدكؿ 97)يبيف .3) مجاؿ تأثير لدػالراتبمدػ الكظيفي الرضا عمى
فمسطيف.الصحفياتالفمسطينياتفي

( لكل .Sigكالقيمة الحتمالية ) كالنحراؼ المعياري كالكزف النسبي المتكسط الحسابي يبيف :(3 .17جدكؿ )
 فقرة مف فقرات مجاؿ الراتب

المتكسط  الفقرات ـ
 الحسابي

النحراؼ 
 المعياري 

الكزف 
 النسبي%

قيمة 
 (Tالختبار)

قيمة ال
 الترتيب ((sigالحتمالية

أشػػعر بػػأف راتبػػي يحقػػق لػػي اسػػتقرار  1
 2 0.83 0.21- 59.5 1.23 2.98 أسري.

يتناسػػػب الراتػػػب الػػػذي أتقاضػػػاه مػػػع  2
 8 0.00 6.41- 48.5 1.03 2.42 طمكحاتي.

أشػػػعر بالمسػػػاكاة بػػػيف راتبػػػي كراتػػػب  3
زملائػػػػي فػػػػي المؤسسػػػػات الإعلاميػػػػة 

 4 0.15 1.43- 56.8 1.29 2.84 الأخرى.
 5 0.00 3.34- 52.8 1.23 2.64 يمكف أف أدخر جزء مف راتبي. 4
يكفػػي الراتػػب الػػذي أحصػػل عميػػو لسػػد  5

 3 0.68 0.42- 59.1 1.26 2.95 احتياجاتي.
يتناسب الأجر الذي أتمقػاه مػع الجيػد  6

 6 0.00 3.43- 52.8 1.20 2.64 الذي أبذلو في عممي الصحفي.
مؤسسػػػتي  يحقػػػق نظػػػاـ الركاتػػػب فػػػي 2

العدالػػػػػة كالمسػػػػػاكاة بػػػػػيف الصػػػػػحفي 
 1 0.00 3.75 68.0 1.22 3.40 كالصحفية.

تراعػػػػػػي مؤسسػػػػػػتي معػػػػػػدلت غػػػػػػلاء  1
 7 0.00 4.33- 51.2 1.15 2.56 المعيشة عند تحديد الراتب.
  0.02 2.35- 56.1 0.95 2.80 فقرات مجاؿ الراتب ككل

 1.15المتكسط الحسابي داؿ إحصائياا عند مستكى دللة≥α 

 : (3. 17) جدكؿتبيف مف نتائج 

 الفقرة نسبيحصمتعميو أعمىكزف الركاتبفيمؤسستيأف )يحققنظاـ السابعة
كالصحفية( الصحفي بيف كالمساكاة )العدالة بمغ حسابي68.0حيث كمتكسط يساكؼ%(،

(3.40 مف الكمية )الدرجة )5)( بانحراؼمعيارؼ ،1.22( الاختبار كقيمة كأف3.75(، ،)
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(،لذلؾتعدىذهالفقرةدالةإحصائياًعندمستكػدلالة0.00(تساكؼ).Sigالقيمةالاحتمالية)
(0.05≥αممايدؿعمىأفمتكسطدرجةالاستجابةليذهالفقرةلايخت،)مفجكىرياًعفدرجة

،أؼأفىناؾمكافقةبدرجةمتكسطةمفقبلأفرادالعينةعمىىذهالفقرة.(3)الحيادكىي

عمىأدنىكزفالثانية)يتناسبالراتبالذؼأتقاضاهمعطمكحاتي(الفقرةيماحصمتف
 )نسبي بمغ 48.5حيث حسابي بمتكسط ،)%( )(2.42يساكؼ معيارؼ كانحراؼ ،1.03،)

(،لذلؾتعدىذهالفقرة0.00(تساكؼ).Sig(،كأفالقيمةالاحتمالية)6.41-كقيمةالاختبار)
عندمس يدؿعمىأفمتكسطدرجةالاستجابةليذهα≤0.05تكػدلالة)دالةإحصائياً (،مما

مكافقةمفقبلالمبحكثاتعمىال(،كىذايعنيعدـ3الفقرةقدانخفضعفدرجةالحيادكىي)
فقرة.ىذهال

الكزفالنسبيالكميلفقراتمجاؿالراتبالمؤثرةعمىالرضابشكلعاـيمكفالقكؿبأف
(،كأفالمتكسط0.95%(،بانحراؼمعيارؼ)56.1تالفمسطينياتبمغ)الكظيفيلدػالصحفيا

كأفالقيمةالاحتمالية،(2.35-(،كقيمةالاختبار)2.80الحسابيلاستجاباتالصحفياتبمغ)
(Sig.(تساكؼ)0.05(،لذلؾيعدمجاؿ"الراتب"داؿإحصائياًعندمستكػدلالة)0.02≥α،)

الاستجابةليذاالمجاؿلايختمفجكىرياًعفدرجةالحيادكىيممايدؿعمىأفمتكسطدرجة
درجةمتكسطةعففقراتىذاالمجاؿ.مكافقةب،أؼأفىناؾ(3)

الكظيفي الرضا عمى محايداً تأثيراً أثرت "الراتب" مجاؿ فقرات معظـ أف كيلبحع
(7دحصمتالفقرة)(فق5(،)1(،)7لمصحفيات،كمنياماأثرأكثرمفغيرىاكمافيالفقرات)

)يحققنظاـالركاتبفيمؤسستيالعدالةكالمساكاةبيفالصحفيكالصحفية(عمىكزفنسبي
(68.0( الفقرة يمييا نسبي%1(، بكزف أسرؼ( استقرار لي يحقق راتبي بأف )أشعر )
(59.5( الفقرة ثـ نسبي%5(، بكزف احتياجاتي( لسد عميو أحصل الذؼ الراتب )يكفي )
(59.1)%.

(8(تأثيراًسمبياًعمىالرضاالكظيفي،فقدحصمتالفقرة)2(،)8بينماأثرتالفقرتاف)
%(،في51.2)تراعيمؤسستيمعدلاتغلبءالمعيشةعندتحديدالراتب(عمىكزفنسبي)

( الفقرة حصمت نسبي2حيف كزف عمى طمكحاتي( مع أتقاضاه الذؼ الراتب )يتناسب )
(48.5.)%
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 الحكافز الماديةني: المجاؿ الثا 

عمىالرضاالكظيفيلدػالحكافزالماديةمدػتأثيرمجاؿ(98.3)يبيفالجدكؿرقـ
الصحفياتالفمسطينياتفيفمسطيف.

( لكل .Sigمالية )كالقيمة الحت كالنحراؼ المعياري كالكزف النسبي المتكسط الحسابي يبيف :(3 .18جدكؿ )
 فقرة مف فقرات مجاؿ الحكافز المادية

المتكسط  الفقرات ـ
 الحسابي

النحراؼ 
 المعياري 

الكزف 
 النسبي%

قيمة 
 (Tالختبار)

القيمة 
 الترتيب ((sigالحتمالية

أرى أف العلاكة السنكية التي أحصػل  1
 47.8 1.02 2.39 عمييا مناسبة.

-
6.824- 0.00 4 

آت الإضػػافية التػػي أشػػعر بػػأف المكافػػ 2
 48.8 1.11 2.44 أحصل عمييا مناسبة.

-
5.785- 0.00 2 

أرى أف المكافػػػػػػآت كالعػػػػػػلاكات فػػػػػػي  3
 50.6 1.12 2.53 مؤسستي ليا معايير كاضحة.

-
4.798- 0.00 1 

أتقاضػػػى بػػػػدلا ماديػػػاا مقابػػػػل قيػػػػامي  4
 48.0 1.15 2.40 بعمل إضافي.

-
5.938- 0.00 3 

فػي كػل  أحصل عمى مكافأة تشجيعية 5
 46.4 1.10 2.32 مرة أنجز فييا عممي بدقة.

-
7.009- 0.00 6 

أرى أف الحكافز المادية التػي تقػدميا  6
 47.8 1.06 2.39 المؤسسة ملائمة.

-
6.535- 0.00 5 

 فقرات مجاؿ الحكافز المادية ككل
2.41 0.97 48.3 

-
6.919- 0.00  

 1.15المتكسط الحسابي داؿ إحصائياا عند مستكى دللة≥α 

 : (4. 01)جدكؿ تبيف مف نتائج 

الفقرة عميو حصمت نسبي كزف أعمى في)ثالثةالأف كالعلبكات المكافآت أف أرػ
()الدرجة2.53يساكؼ)،بمتكسطحسابي%(50.6)حيثبمغ(مؤسستيليامعاييركاضحة

 مف 5الكمية )1.12انحراؼمعيارؼ)ك(، الاختبار كقيمة الا4.798-(، القيمة كأف حتمالية(،
(Sig.(تساكؼ)لذلؾتعدىذهالفقرةدالةإحصائياًعندمستكػدلالة0.00،)(0.05≥α)مما،

عدـ(،كىذايعني3عفدرجةالحيادكىي)قدانخفضيدؿعمىأفمتكسطدرجةالاستجابة
.مكافقةمفقبلالمبحكثاتعمىىذهالفقرة
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شجيعيةفيكلمرةأنجزفيياعمميأحصلعمىمكافأةت)الخامسةفيماحصمتالفقرة
،كانحراؼ(2.32يساكؼ)،كمتكسطحسابي%(46.4)حيثبمغعمىأدنىكزفنسبي(بدقة

)1.10معيارؼ) الاختبار كقيمة ،)-7.009( الاحتمالية القيمة كأف ،)Sig.(تساكؼ )0.00،)
الفقرة ىذه لذلؾتعد مستكػدلالة عند إحصائياً ي(α≤0.05)دالة مما دؿعمىأفمتكسط،

مكافقةمفعدـ(،كىذايعني3عفدرجةالحيادكىي)قدانخفضدرجةالاستجابةليذهالفقرة
قبلالمبحكثاتعمىىذهالفقرة.

يمكفالقكؿبأف المؤثرةالحكافزالماديةالكزفالنسبيالكميلفقراتمجاؿبشكلعاـ
(،0.97،بانحراؼمعيارؼ)%(48.3)عمىالرضاالكظيفيلدػالصحفياتالفمسطينياتبمغ

 المتكسطالحسابيلاستجاباتالصحفياتبمغ (2.41)كأف ،( الاختبار كأف،(6.919-كقيمة
"داؿإحصائياًعندالحكافزالمادية(،لذلؾيعدمجاؿ"0.00(تساكؼ).Sigالقيمةالاحتمالية)

عفانخفضةليذاالمجاؿممايدؿعمىأفمتكسطدرجةالاستجاب،(α≤0.05)مستكػدلالة
يعنيأفىناؾعدـمكافقةمفقبلأفرادالعينةعمىفقراتىذا(3درجةالحيادكىي) ،كىذا

المجاؿ.

 مجاؿ فقرات جميع أف سمبياًكيلبحع أثرت المادية الكظيفيالحكافز الرضا عمى
اتالمكافقةدرج(حيثكانت5(،)6لمصحفيات،كمنياماأثرأكثرمفغيرىاكمافيالفقرات)

( حصمتالفقرة فقد غيرىا، مف أقل )6فييا المؤسسة( تقدميا التي المادية الحكافز أف أرػ
أحصلعمىمكافأةتشجيعية()5%(،فيحيفحصمتالفقرة)47.8عمىكزفنسبي)(ملبئمة

%(.46.4(عمىكزفنسبي)فيكلمرةأنجزفيياعمميبدقة



معػػة عمػػى الرضػػا الػػكظيفي لػػدى الصػػحفيات الفمسػػطينيات فػػي ر محػػاكر العكامػػل مجتيثتػػأ**
 فمسطيف

ػ99.3يبػيفالجػدكؿرقػـ) ػالعكامػلالتنظيميػة (أثػرمحػاكرالعكامػلمجتمعػة)العكامػلالذاتيػة
ػالعكامػػػلالاقتصػػػادية(عمػػػىالرضػػػاالػػػكظيفيلػػػدػالصػػػحفيات العلبقػػػةمػػػعجماعػػػاتالعمػػػل

لمعرفػةإذامػاكانػتمتكسػطدرجػة Tـاسػتخداـاختبػارتػأنػو،عممػاًالفمسطينياتفيفمسػطيف
أـلا.3الاستجابةقدكصمتدرجةالحيادكىي
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( لجميع Sigكالقيمة الحتمالية ) كالنحراؼ المعياري كالكزف النسبي المتكسط الحسابييبيف  :(3 .19جدكؿ )
 كظيفي لمصحفيات الفمسطينياتمحاكر الرضا ال

 المجاؿ ـ
المتكسط 
 الحسابي

النحراؼ 
 المعياري 

الكزف 
 النسبي%

قيمة 
 ( Tالختبار)

القيمة 
 الترتيب ((sigالحتمالية

 1 0.00 32.31 83.8 0.42 4.19 العكامل الذاتية 1
 3 0.00 8.96 69.9 0.63 3.49 العكامل التنظيمية 2
عكامل العلاقة مع جماعات  3

 2 0.00 23.90 83.5 0.56 4.17 لعملا

 4 0.00 4.86 - 52.7 0.85 2.64 العكامل القتصادية 4
  0.00 13.51 71.98 0.51 3.60 محاكر الرضا ككل 

 1.15المتكسط الحسابي داؿ إحصائياا عند مستكى دللة≥α 

 : (4. 09) مف نتائج الجدكؿتبيف 

%(،كبمػغالمتكسػط79.98كظيفيبمػغ)أفالكزفالنسبيالكميلجميعمحػاكرالرضػاالػ
(،كأفالقيمػػةالاحتماليػػة13.51(،كقيمػػةالاختبػػار)0.51(كانحػػراؼمعيػػارؼ)3.60الحسػػابي)

(Sig(تسػػاكؼ)0.00،)إحصػػائياًعنػػدمسػػتكػدلالػػةةدالػػلػػذلؾتعػػدالمحػػاكر(0.05≥α)ممػػا،
قػػدزادعػػفدرجػػةالحيػػاديػػدؿعمػػىأفمتكسػػطدرجػػةالاسػػتجابةلجميػػعمحػػاكرالرضػػاالػػكظيفي

،كىذايعنيأفىناؾمكافقةمفقبلأفرادالعينةعمىالمحاكرمجتمعة،ممايدؿعمى(3)كىي
أفمستكػالرضالمصحفياتالفمسطينياتفيفمسطيفجاءبدرجةمرتفعةقريبةإلىالمتكسطة.

لمصػػحفياتكيتبػػيفأفمحػػاكرالدراسػػةمجتمعػػةقػػدأثػػرتإيجابيػػاًعمػػىالرضػػاالػػكظيفي
باستثناءالمحكرالرابعالمتعمقبالعكاملالاقتصػاديةحيػثكانػتنسػبةالفمسطينياتفيفمسطيف

يتراكحبيفالمرتفع،كأفىناؾرضاكظيفييرجعلتمؾالمحاكرالرضامتكسطةلممحكرالمذككر
مػىالرضػابػكزفيظيػرأفالعكامػلالذاتيػةكانػتأكثػرالمحػاكرتػأثيراًإيجابيػاًعكالمتكسط،حيػث

%(،ثػػػـ83.5تلبىػػػاعكامػػػلالعلبقػػػةمػػػعجماعػػػاتالعمػػػلبػػػكزفنسػػػبي)%(،83.8نسػػػبيبمػػػغ)
عمىحيثحصلمحكرالعكاملالاقتصاديةكأخيراً%(69.9العكاملالتنظيميةبكزفنسبيبمغ)

يبمػػغأثػػرتػػأثيراًمحايػػداًقريػػبإلػػىالسػػمبيبػػكزفنسػػبفقػػدأقػػلتػػأثيربالنسػػبةلممحػػاكرالأخػػرػ،
(52.7.)%
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 المبحث الثالث
الضغكط كالمقترحات الخاصة بتحسيف الرضا الكظيفي لدى الصحفيات 

 الفمسطينيات


يتضمفىذاالمبحثالنتائجالمتعمقةبالضغكطالتيتكاجوالصحفياتالفمسطينياتفي
دارية،فمسطيفكتؤثرعمىأدائيفكتشملالضغكطالداخميةالمتمثمةفيالضغكطالمينيةكالإ

يتناكؿىذا كما الضغكطالمجتمعية، ثـ كالعائمية، كالضغكطالشخصية كالضغكطالخارجية،
المبحثنتائجمقترحاتالصحفياتلتحسيفالرضاالكظيفي.

 

 الضغكط التي تكاجو الصحفيات الفمسطينيات في فمسطيف كتؤثر عمى أدائيف الميني. -أكلا 

الأداءالمينيعمىالمؤثرةيتكاجوالصحفياتالضغكطالت(99.3)يبيفالجدكؿرقـ
لمعرفةإذاماكانت Tتـاستخداـاختبارفيفمسطيف،عمماًأنولدػالصحفياتالفمسطينيات

أـلا.3متكسطدرجةالاستجابةقدكصمتدرجةالحيادكىي
 

( لجميع .Sigكالقيمة الحتمالية ) كالنحراؼ المعياري كالكزف النسبي ط الحسابيالمتكس يبيف :(3 .20جدكؿ )
 محاكر الضغكط التي تكاجو الصحفيات كتؤثر عمى أدائيف الميني

المتكسط  المجاؿ ـ
 الحسابي

النحراؼ 
 المعياري 

الكزف 
 النسبي%

قيمة 
 (Tالختبار)

القيمة 
 الترتيب ((sigالحتمالية

)الضغكط الضغكط الداخمية  1
 2 0.20 1.29 61.7 0.77 3.09 المينية كالإدارية(

 45.9 0.62 2.30 الضغكط الخارجية 2
-

12.994- 0.00 4 
 1 0.09 1.71 62.4 0.81 3.12 الضغكط الشخصية كالعائمية 3
 3 0.00 -8.803- 47.1 0.83 2.36 الضغكط المجتمعية 4
  0.00 -4.233- 55.8 0.57 2.79 ككل محاكر الضغكط فقرات 

 1.15المتكسط الحسابي داؿ إحصائياا عند مستكى دللة≥α 
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 (4. 71)جدكؿ مف نتائج  تبيف

 الصحفياتالفمسطينياتكتؤثرأف تكاجو التي الضغكط محاكر النسبيلجميع الكزف
(كقيمة0.57(،كانحراؼمعيارؼ)2.79%(بمتكسطحسابي)55.8عمىأدائيفالمينيبمغ)

( )،(4.233الاختبار الاحتمالية القيمة ).Sigكأف تساكؼ )0.00 كافة(، أف إلى يشير مما
يدؿعمىأفمتكسطدرجةمما،(α≤0.05)دالةإحصائياًعندمستكػدلالةمحاكرالضغكط

.(3)لايختمفجكىرياًعفدرجةالحيادكىيالاستجابةليذهالفقرة

أ عمى حصمت كالعائمية الشخصية الضغكط أف يتضح حيث نسبي كزف بمغعمى
حيث62.4) الإدارية كالضغكط المينية الضغكط في المتمثمة الداخمية الضغكط تلبىا ،)%

%(،47.9ثـالضغكطالمجتمعيةحصمتعمىنسبي)%(،69.7حصمتعمىكزفنسبي)
%(.45.9تلبىاالضغكطالخارجيةبكزفنسبي)

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



www.manaraa.com

165 
 

غكط التي تكاجو الصحفيات كتؤثر عمى أدائيف كفيما يمي عرض لكل محكر مف محاكر الض
 الميني:

 الضغكط الداخمية كينقسـ الى مجاليف: الأكؿ:حكر الم

 المجاؿ الأكؿ: الضغكط المينية 

التيتكاجوالصحفياتكتؤثرعمىأدائيفالضغكطالمينية(29.3)يبيفالجدكؿرقـ
.الميني

( لكل .Sigكالقيمة الحتمالية ) كالنحراؼ المعياري كالكزف النسبي المتكسط الحسابي يبيف :(3 .21جدكؿ )
 فقرة مف فقرات مجاؿ الضغكط المينية

المتكسط  الفقرات ـ
 الحسابي

النحرا
ؼ 

 المعياري 

الكزف 
 النسبي%

قيمة 
 (Tالختبار)

القيمة 
الحتمالية

sig)) 
 الترتيب

التػػػي أعمػػػل بيػػػا تتبنػػػى المؤسسػػػة  1
سياسػػػػػػػػػة تحريريػػػػػػػػػة ذات طػػػػػػػػػابع 
أيديكلكجي معيف يمنػع نشػر بعػض 

 1 0.00 6.22 72.5 1.14 3.62 الأحداث.
أرى أف السياسػػػػػػػػػػػية التحريريػػػػػػػػػػػة  2

لممؤسسة غير متفقة مع تكجيػاتي 
 9 0.00 -4.635- 51.5 1.04 2.58 الفكرية.

تفتقػػػر المؤسسػػػة لػػػدكرات تدريبيػػػة  3
اء داخميػػػة تعمػػػل عمػػػى كفػػػاءة الأد

 7 0.05 -1.953- 55.7 1.26 2.78 الميني لمصحفيات.
تقػػػػػكـ السياسػػػػػة التحريريػػػػػة عمػػػػػى  4

التقميػػػػل مػػػػف أىميػػػػة المكضػػػػكعات 
 8 0.03 -2.178- 55.7 1.13 2.78 كالقضايا التي تعالجيا الصحفيات.

تكجػػد رقابػػة دائمػػة بطريقػػة مباشػػرة  5
أك غيػػػػػػػر مباشػػػػػػػرة عمػػػػػػػى كافػػػػػػػة 

 3 0.01 2.86 66.2 1.23 3.31 المكضكعات لمصحفيات.
يقػػػػكـ مالػػػػؾ المؤسسػػػػة الإعلاميػػػػة  6

برسػػـ السياسػػة التحريريػػة كيجعميػػا 
 2 0.00 4.31 67.5 1.00 3.38 ممزمة لمصحفييف كالصحفيات.

تيػػػدؼ السياسػػػة التحريريػػػة لتمبيػػػة  7
 6 0.12 -1.561- 56.7 1.18 2.84 رغبات مالؾ المؤسسة الإعلامية.
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المتكسط  الفقرات ـ
 الحسابي

النحرا
ؼ 

 المعياري 

الكزف 
 النسبي%

قيمة 
 (Tالختبار)

القيمة 
الحتمالية

sig)) 
 الترتيب

تفتقػػػػػر السياسػػػػػة الإعلاميػػػػػة فػػػػػي  8
 4 0.03 2.23 64.5 1.15 3.22 لمؤسسة لمكضكح.ا

تغمػػػػػػب الجكانػػػػػػب الحزبيػػػػػػة عمػػػػػػى  9
 5 0.94 0.08 60.2 1.17 3.01 النكاحي المينية في العمل.

ينحصػػػػػر عمػػػػػل الصػػػػػحفيات فػػػػػي  10
 10 0.00 -5.720- 49.4 1.06 2.47 مكضكعات الأسرة كالمجتمع.

  0.99 0.01 60.0 0.77 3.00 فقرات مجاؿ الضغكط المينية ككل

 1.15المتكسط الحسابي داؿ إحصائياا عند مستكى دللة≥α 
 

 : (4. 70) تبيف مف نتائج جدكؿ

تتبنىالمؤسسةالتيأعملبياسياسة)أفأعمىكزفنسبيحصمتعميوالفقرةالأكلى
بعضالأحداث نشر يمنع معيف أيديكلكجي طابع ذات تحريرية نسبي( كزف عمى حصمت

(،1.14(،بانحراؼمعيارؼ)5()الدرجةالكميةمف3.62يساكؼ)بي،كمتكسطحسا%(72.5)
(،لذلؾتعدىذهالفقرةدالة0.00(تساكؼ).Sig(،كأفالقيمةالاحتمالية)6.22كقيمةالاختبار)

،ممايشيرإلىأنياتشكلضغكطبنسبةمكافقةمرتفعة.(α≤0.05)إحصائياًعندمستكػدلالة

تبيفأفأدنىف ينحصرعملالصحفياتفيمكضكعات)قرةىيالفقرةالعاشرةبينما
كالمجتمع الأسرة كزف حيثحصمتعمى 49.4)بمغنسبي( حسابي%(، (2.47)كمتكسط

)با )1.06نحراؼمعيارؼ الاختبار كقيمة ،)-5.720( الاحتمالية القيمة كأف ،)Sig.تساكؼ )
عدـيشيرإلى،مما(α≤0.05)تكػدلالة(،لذلؾتعدىذهالفقرةدالةإحصائياًعندمس0.01)

.مكافقةالصحفياتالفمسطينياتعمىأفعمميفينحصرفيمكضكعاتالأسرةكالمجتمع

التي يمكفالقكؿبأفالكزفالنسبيالكميلفقراتمجاؿالضغكطالمينية بشكلعاـ
( بمغ الفمسطينيات الصحفيات )60.0تكاجو معيارؼ بانحراؼ ال%0.77(، كأف متكسط(،
كأفالقيمةالاحتمالية،(0.01كقيمةالاختبار)(،3.00الحسابيلاستجاباتالصحفياتبمغ)

(Sig.( تساكؼ المينية0.99( "الضغكط مجاؿ يعد لذلؾ ،) " مستكػغير عند إحصائياً داؿ
درجةالحيادلكصل،ممايدؿعمىأفمتكسطدرجةالاستجابةليذاالمجاؿ(α≤0.05)دلالة
.(3كىي)
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،فقدحصمتشكمتضغكطأكثرمفغيرىا(5(،)6(،)9كمايلبحعأفالفقراترقـ)
تتبنىالمؤسسةالتيأعملبياسياسةتحريريةذاتطابعأيديكلكجيمعيفيمنعنشر()9الفقرة)

عمىكزفنسبيبعضالأحداث )(72.5)%( حصمتالفقرة بينما ،6( مالؾالمؤسسة( يقكـ
ال برسـ كالصحفياتالإعلبمية لمصحفييف ممزمة كيجعميا التحريرية نسبيسياسة كزف عمى )

تكجدرقابةدائمةبطريقةمباشرةأكغيرمباشرةعمى()5%(،فيحيفحصمتالفقرة)67.5)
%(.66.2(عمىكزفنسبي)كافةالمكضكعاتلمصحفيات
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 :الضغكط الإدارية المجاؿ الثاني 

التيتكاجوالصحفياتكتؤثرعمىأدائيفالضغكطالإدارية(22.3)يبيفالجدكؿرقـ
.الميني

( لكل .Sigكالقيمة الحتمالية ) كالنحراؼ المعياري كالكزف النسبي المتكسط الحسابي يبيف :(3 .22جدكؿ )
 فقرة مف فقرات مجاؿ الضغكط الإدارية

المتكسط  اتالفقر  ـ
 الحسابي

النحراؼ 
 المعياري 

الكزف 
 النسبي%

قيمة 
 (Tالختبار)

القيمة 
 الترتيب ((sigالحتمالية

يضػػػػفي نظػػػػاـ الإشػػػػراؼ بالمؤسسػػػػة  1
 6 0.34 0.97 62.0 1.18 3.10 قيكداا عمى أدائي الميني.

أسػػػػس تقيػػػػيـ الأداء فػػػػي المؤسسػػػػة  2
غير قػادرة عمػى التمييػز بػيف الكػفء 

 3 0.02 2.40 64.6 1.10 3.23 كغير الكفء.
يخضػػػع تقيػػػيـ الأداء فػػػي المؤسسػػػة  3

 7 0.63 0.49 61.1 1.26 3.05 لعتبارات شخصية.
تفتقػػػػر المؤسسػػػػة إلػػػػى نظػػػػاـ إداري  4

يسػػػػػػمح بػػػػػػالتعرؼ عمػػػػػػى مشػػػػػػكلات 
 4 0.06 1.88 64.0 1.22 3.20 كشكاكى الصحفيات.

تتػػػػػأثر عمميػػػػػة التقيػػػػػيـ بالمؤسسػػػػػة  5
مػػػػػػػػػػاعي بارتباطػػػػػػػػػػات النػػػػػػػػػػكع الجت

 8 0.76 0.31 60.6 1.13 3.03 )الجنس(.
تفتقػػػػر المؤسسػػػػة إلػػػػى نظػػػػاـ إداري  6

يسػػػمح بمعرفػػػػة المتغيػػػػرات الخاصػػػػة 
بالسياسة التحريرية التػي تػؤثر عمػى 

 5 0.24 1.18 62.5 1.19 3.12 العمل.
أشعر أف ساعات العمل المطمكبة  7

 2 0.00 3.04 66.2 1.15 3.31 مني كبيرة.
ليات المككمة إليّ أرى بأف المسؤك  8

 1 0.00 4.91 70.1 1.17 3.50 متغيرة.
  0.02 2.41 63.9 0.92 3.19 فقرات مجاؿ الضغكط الإدارية ككل

 1.15المتكسط الحسابي داؿ إحصائياا عند مستكى دللة≥α 
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 : (4. 77)جدكؿ تبيف مف نتائج 

الثامنة الفقرة عميو حصمت نسبي كزف أعمى المسؤكليات)أف بأف إليّأرػ المككمة
متغيرة ) %(70.1)بمغ حسابي بمتكسط ،(3.50 مف الكمية )الدرجة )5 معيارؼك( انحراؼ

(،لذلؾتعدىذه0.00(تساكؼ).Sig(،كأفالقيمةالاحتمالية)4.91(،كقيمةالاختبار)1.17)
عندمستكػدلالة يدؿعمىأفمتكسطدرجةالاست(α≤0.05)الفقرةدالةإحصائياً جابة،مما

مفقبلالمبحكثاتعمىىذهمكافقة(،كىذايعني3درجةالحيادكىي)ليذهالفقرةقدزادعف
الفقرة،ممايشيرإلىأنياشكمتضغكطبشكلمرتفع.

تتأثرعمميةالتقييـبالمؤسسةبارتباطاتالنكعالاجتماعي)بينماحصمتالفقرةالخامسة
"الجنس" ) بمغ نسبي أدنىكزف كانحراؼمعيارؼ(3.03)بمتكسطحسابي%(60.6)عمى ،

(،لذلؾتعدىذه0.76(تساكؼ).Sig(،كأفالقيمةالاحتمالية)0.31(،كقيمةالاختبار)1.13)
 الفقرة غير دلالة مستكػ عند إحصائياً د(α≤0.05)دالة متكسط أف عمى يدؿ مما رجة،

.(3جكىرياًعفدرجةالحيادكىي)ختمفلايالاستجابةليذاالمجاؿالاستجابةليذهالفقرة

التي يمكفالقكؿبأفالكزفالنسبيالكميلفقراتمجاؿالضغكطالإدارية بشكلعاـ
( بمغ الفمسطينيات الصحفيات )63.9تكاجو معيارؼ بانحراؼ المتكسط%0.92(، كأف ،)
الاحتماليةكأفالقيمة،(2.41كقيمةالاختبار)(،3.19الحسابيلاستجاباتالصحفياتبمغ)

(Sig.(تساكؼ مجاؿ"الضغكطالإدارية0.02( لذلؾيعد ،) مستكػدلالةداؿ" عند إحصائياً
(0.05≥α)ختمفجكىرياًعفدرجةلاي،ممايدؿعمىأفمتكسطدرجةالاستجابةليذاالمجاؿ

.(3الحيادكىي)

أكثرمفغيرىا،فق2(،)7(،)8كمايلبحعأفالفقرات) دحصمت(شكمتضغكطاً
،كالفقرة%(70.1)عمىكزفنسبيبمغ(أرػبأفالمسؤكلياتالمككمةإليّمتغيرة)(8الفقرة)

أسس()2%(،كالفقرة)66.2(بكزفنسبي)أشعرأفساعاتالعملالمطمكبةمنيكبيرة()7)
عمىالتمييزبيفالكفءكغيرالكفء الأداءفيالمؤسسةغيرقادرة (عمىكزفنسبيتقييـ

(64.6.)%
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 الخارجية الضغكط :المحكر الثاني 

 رقـ الجدكؿ 23)يبيف الخارجية(3. عمىالضغكط كتؤثر الصحفيات تكاجو التي
.أدائيفالميني

( لكل .Sigالية )كالقيمة الحتم كالنحراؼ المعياري كالكزف النسبي المتكسط الحسابي يبيف:(3 .23جدكؿ )
 فقرة مف فقرات محكر الضغكط الخارجية

المتكسط  الفقرات ـ
 الحسابي

النحراؼ 
 المعياري 

الكزف 
 النسبي%

قيمة 
 (Tالختبار)

القيمة 
 الترتيب ((sigالحتمالية

يحػػد القػػػانكف كالدسػػػتكر الفمسػػػطيني  1
مف حرية الصحفييف في التعبير عػف 

 7 0.00 9.10- 43.8 1.01 2.19 الأفكار كالمعتقدات.
تكفر قكانيف كتشريعات الصحافة قدراا  2

ضػػػػئيلاا مػػػػف الحريػػػػة كالحمايػػػػة فػػػػي 
 5 0.00 8.26- 44.5 1.07 2.22 ممارسة العمل الصحفي.

يتأثر عممي الصحفي سمباا بالنقساـ  3
 4 0.00 7.56- 46.5 1.02 2.32 الفمسطيني.

أتجنػػػػب تنػػػػاكؿ بعػػػػض المكضػػػػكعات  4
 2 0.00 4.86- 51.3 1.01 2.57 ية.بسبب التجاذبات السياس

يتػػأثر عممػػي الصػػحفي سػػمباا بػػإغلاؽ  5
 6 0.00 8.69- 44.2 1.04 2.21 المعابر.

أرى أف الػػػػػػػػػدكر الفعمػػػػػػػػػي لنقابػػػػػػػػػػة  6
 1 0.01 2.59- 54.8 1.15 2.74 الصحفييف الفمسطينييف ضعيف.

يتأثر عممي الصحفي سمباا بالنتمػاء  7
 8 0.00 18.15- 33.7 0.83 1.68 الحزبي.

يػػؤثر المنػػاخ السياسػػي السػػائد سػػمباا  8
 3 0.00 5.85- 49.1 1.06 2.45 عمى عممي الصحفي.

  0.00 12.99- 45.9 0.62 2.30 فقرات محكر الضغكط الخارجية ككل

 1.15المتكسط الحسابي داؿ إحصائياا عند مستكى دللة≥α 

 : (4. 74)جدكؿ تبيف مف نتائج 

أرػ)رالضغكطالخارجيةحصمتعميوالفقرةالسادسةأفأعمىكزفنسبيلفقراتمحك
،كمتكسطحسابي%(54.8)حيثبمغ(أفالدكرالفعميلنقابةالصحفييفالفمسطينييفضعيف
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(2.74 مف الكمية )الدرجة ك(5( ،( معيارؼ ك1.15انحراؼ ،) )أف الاختبار (،2.59-قيمة
ىذهالفقرةدالةإحصائياًعندمستكػدلالة(،لذلؾتعد0.00(تساكؼ).Sigالقيمةالاحتمالية)ك
(0.05≥α)ختمفجكىرياًعفدرجةالحيادكىيلاي،ممايدؿعمىأفمتكسطدرجةالاستجابة
،أؼأفىذهالفقرةشكمتضغكطعمىالصحفياتبدرجةمتكسطة.(3)

السابعة بالانتماءالحزبي)بينماحصمتالفقرة دنىعمىأ(يتأثرعمميالصحفيسمباً
(،كقيمةالاختبار0.83كانحراؼمعيارؼ)1.68))بمتكسطحسابي%(،33.7)بمغكزفنسبي

الفقرة0.00(تساكؼ).Sig(،كأفالقيمةالاحتمالية)18.15-) دالةإحصائياً(،لذلؾتعدىذه
قدانخفض،ممايدؿعمىأفمتكسطدرجةالاستجابةليذهالفقرة(α≤0.05)عندمستكػدلالة

،ممايشيرإلىأفىذهالفقرةتشكلضغكطبنسبةمنخفضة.(3درجةالحيادكىي)عف

الضغكطالخارجيةالتيالكزفالنسبيالكميلفقراتمحكرمكفالقكؿبأفبشكلعاـي
(،كأفالمتكسطالحسابيلاستجابات0.62،بانحراؼمعيارؼ)%(45.9بمغ)تكاجوالصحفيات
 بمغ (2.30)الصحفيات )كقيمة، )،(12.99-الاختبار الاحتمالية القيمة تساكؼ.Sigكأف )

مما،(α≤0.05)"داؿإحصائياًعندمستكػدلالة(،لذلؾيعدمحكر"الضغكطالخارجية0.00)
المجاؿ ،كىذا(3عفدرجةالحيادكىي)انخفضيدؿعمىأفمتكسطدرجةالاستجابةليذا

ةبنسبةمنخفضة.يشيرإلىأفالصحفياتتكاجوضغكطاًخارجي

 فقراتمحكرالضغكطالخارجية عمىكيلبحعأفمعظـ قميمة بنسبة شكمتضغكطاً
الفقرات كأف فقد8،)(4(،)6)الصحفيات، شكمتضغكطعمىالصحفياتأكثرمفغيرىا، )

الفقرة 6)حصمت ضعيف( الفمسطينييف الصحفييف لنقابة الفعمي الدكر أف )أرػ ) كزفعمى
 ك%(54.8)نسبي ، الفقرة التجاذبات4)حصمت بسبب بعضالمكضكعات تناكؿ )أتجنب )

يؤثرالمناخالسياسيالسائدسمباًعمىعممي()8الفقرة)%(،ثـ51.3السياسية(بكزفنسبي)
.%( 49.1الصحفي(بكزفنسبي)
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 الشخصية كالعائميةالضغكط : لثالثا حكرالم: 

التيتكاجوالصحفياتكتؤثرعمىةكالعائميةالضغكطالشخصي(24.3)يبيفالجدكؿرقـ
.أدائيفالميني
لكل فقرة  (.Sigكالقيمة الحتمالية ) كالنحراؼ المعياري كالكزف النسبي المتكسط الحسابي يبيف :(3 .24جدكؿ )

 الضغكط الشخصية كالعائميةمف فقرات محكر 

لمتكسط ا الفقرات ـ
 الحسابي

النحراؼ 
 المعياري 

الكزف 
 النسبي%

قيمة 
 (Tالختبار)

القيمة 
 الترتيب ((sigالحتمالية

تتػػػػأثر نكعيػػػػة ككػػػػـ كتابػػػػاتي الصػػػػحفية  1
 3 0.57 0.57 61.2 1.24 3.06 بظركؼ الأسرة كالأكلد.

أشػػػػػعر بػػػػػأف تشػػػػػجيع العائمػػػػػة لػػػػػي  2
 6 0.20 1.28- 57.5 1.10 2.88 لمخكض في مجاؿ الصحافة ضعيف.

أتجنػػػػب إجيػػػػاد نفسػػػػي فػػػػي قضػػػػايا  3
 5 0.30 1.05- 57.8 1.17 2.89 شائكة.

تعػػػػػػارض أسػػػػػػرتي ظػػػػػػركؼ عممػػػػػػي  4
 1 0.00 5.53 71.4 1.17 3.57 الصحفي التي يككف فييا خطكرة.

يػػػػؤثر عممػػػػي فػػػػي المؤسسػػػػة عمػػػػى  5
 2 0.00 3.29 66.9 1.20 3.35 التزاماتي العائمية.

تػػػرة يسػػػبب لػػػي مكػػػكثي فػػػي العمػػػل ف 6
 4 0.89 0.14- 59.7 1.21 2.98 طكيمة مشاكل عائمية.

فقرات محكر الضغكط الشخصية كالعائمية 
  0.09 1.71 62.4 0.81 3.12 ككل

 1.15المتكسط الحسابي داؿ إحصائياا عند مستكى دللة≥α 

 : (4. 73)جدكؿ تبيف مف نتائج 

ظركؼعمميالصحفيتعارضأسرتيأفأعمىكزفنسبيحصمتعميوالفقرةالرابعة)
خطكرة بمغالتييككففييا بمتكسطحسابي%(71.4)( الكميةمف3.57يساكؼ)، )الدرجة )

(تساكؼ.Sig(،كأفالقيمةالاحتمالية)5.53(،كقيمةالاختبار)1.17معيارؼ)كانحراؼ،(5
رإلىأف،ممايشي(α≤0.05)(،لذلؾتعدىذهالفقرةدالةإحصائياًعندمستكػدلالة0.00)

ىذهالفقرةشكمتضغكطعمىالصحفياتبنسبةكبيرة.
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أشعربأفتشجيعالعائمةليلمخكضفيمجاؿالصحافة)بينماحصمتالفقرةالثانية
(ضعيف بمغ نسبي أدنىكزف 57.5)عمى كانحراؼ،(2.88يساكؼ)كمتكسطحسابي%(،

(،لذلؾ0.20(تساكؼ).Sigحتمالية)(،كأفالقيمةالا1.28-(،كقيمةالاختبار)1.10معيارؼ)
يشيرإلىأفىذهالفقرة،مما(α≤0.05)دالةإحصائياًعندمستكػدلالةغيرتعدىذهالفقرة

تشكلضغكطعمىالصحفياتبنسبةمتكسطة.

الشخصية الضغكط محكر لفقرات الكمي النسبي الكزف بأف القكؿ يمكف عاـ بشكل
الصحفيات التيتكاجو بانحراؼمعيارؼ)62.4الفمسطينياتبمغ)كالعائمية كأف%0.81(، ،)

( الحسابيلاستجاباتالصحفياتبمغ 3.12المتكسط ،)( الاختبار القيمة،(1.71كقيمة كأف
( تساكؼ).Sigالاحتمالية كالعائمية0.09( "الضغكطالشخصية محكر لذلؾيعد ،) غيردالة"

شيرإلىأفالصحفياتتكاجوضغكطشخصيةمماي،(α≤0.05)إحصائياًعندمستكػدلالة
كعائميةبنسبةمتكسطة.

متكسطةمعظـفقراتكيلبحعأف محكرالضغكطالشخصيةكالعائميةشكمتضغكطاً
(شكمتضغكطاًأكثرمفغيرىا،فقدحصمتالفقرة9(،)5،)(4)كأفالفقرات،عمىالصحفيات

(4( في( يككف التي الصحفي عممي ظركؼ أسرتي خطكرةتعارض نسبييا كزف عمى )
(71.4)%( الفقرة يمييا ،5( عمىالتزاماتيالعائمية( بكزفنسبييؤثرعمميفيالمؤسسة )
(بكزفتتأثرنكعيةككـكتاباتيالصحفيةبظركؼالأسرةكالأكلاد()9%(،يميياالفقرة)66.9)

%(.69.2نسبي)
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 المجتمعيةالضغكط : رابعال المحكر 

المجتمعيةالتيتكاجوالصحفياتكتؤثرعمىأدائيفالضغكط(25.3)دكؿرقـيبيفالج
.الميني
( لكل .Sigكالقيمة الحتمالية ) كالنحراؼ المعياري كالكزف النسبي المتكسط الحسابي يبيف :(3 .25جدكؿ )

ةفقرة مف فقرات محكر الضغكط المجتمعي

المتكسط  الفقرات ـ
 الحسابي

النحراؼ 
 المعياري 

الكزف 
 النسبي%

قيمة 
 (Tالختبار)

القيمة 
 الترتيب ((sigالحتمالية

ينظػػػػػر المجتمػػػػػع الفمسػػػػػطيني لعمػػػػػل  1
الصػػػحفيات عمكمػػػاا عمػػػى أنػػػو يػػػؤثر 

 4 0.00 6.29- 47.5 1.13 2.38 سمباا عمى دكرىا في المنزؿ.
ة يعتقػػػد الػػػبعض أف المػػػرأة غيػػػر قػػػادر  2

 5 0.00 7.38- 45.7 1.10 2.29 عمى ممارسة مينة الصحافة بكفاءة.
يستييف المجتمع الفمسطيني بالجيكد  3

 7 0.00 8.90- 43.1 1.08 2.16 التي تبذليا الصحفيات نحك قضاياه.
يعتقد المجتمع أف التغطيات الصحفية  4

الميدانيػػػػػة ل تتناسػػػػػػب مػػػػػػع طبيعػػػػػػة 
 2 0.00 4.75- 50.2 1.18 2.51 المرأة.

يعارض المجتمع الفمسػطيني خركجػي  5
فػػػي كقػػػػت متػػػػأخر لضػػػػركرات العمػػػػل 

 1 0.08 1.76- 56.3 1.19 2.82 الصحفي.
يػػػػرى المجتمػػػػع بػػػػأف طبيعػػػػة العمػػػػل  6

الصحفي لممػرأة تتنػاقض مػع العػادات 
 6 0.00 9.79- 43.8 0.94 2.19 كالتقاليد المجتمعية.

تحػػكؿ بعػػػض العػػػادات كالتقاليػػػد دكف  7
 3 0.00 5.87- 48.7 1.10 2.43 القضايا الجتماعية. تناكؿ بعض

يُضعف العمل في مجاؿ الصحافة مف  8
 8 0.00 9.95- 41.7 1.05 2.08 علاقاتي الجتماعية مع الآخريف.
  0.00 8.80- 47.1 0.83 2.36 فقرات محكر الضغكط المجتمعية ككل

 1.15المتكسط الحسابي داؿ إحصائياا عند مستكى دللة≥α 

: (4. 75) جدكؿبيف مف نتائج ت

يعارضالمجتمعالفمسطينيخركجي)أفأعمىكزفنسبيحصمتعميوالفقرةالخامسة
الصحفي العمل لضركرات متأخر كقت في بمغ حيث )(56.3،)% حسابي يساكؼبمتكسط
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ة(،كأفالقيم1.76-(،كقيمةالاختبار)1.19انحراؼمعيارؼ)ك(5()الدرجةالكميةمف2.82)
الفقرة(،0.08)(تساكؼ.Sigالاحتمالية) عندمستكػدلالةغيرلذلؾتعدىذه دالةإحصائياً

(0.05≥α)ختمفجكىرياًعفدرجةالحيادكىيلاي،ممايدؿعمىأفمتكسطدرجةالاستجابة
بنسبةمتكسطةعمىالصحفيات.اً،أؼأفىذهالفقرةشكمتضغكط(3)

يُضعفالعملفيمجاؿالصحافةمفعلبقاتيالاجتماعية)فيماحصمتالفقرةالثامنة
الآخريف (مع بمغ حيث المحكر فقرات بيف مف نسبي أدنىكزف 41.7)عمى كمتكسط%(،
 )حسابي 2.08يساكؼ ،)( معيارؼ ك1.05كانحراؼ ،) )أف الاختبار ك9.95-قيمة القيمة(،

( ).Sigالاحتمالية تساكؼ الفقرة0.00( ىذه تعد لذلؾ دلالةد(، مستكػ عند إحصائياً الة
(0.05≥α)درجةالحيادعفقدانخفض،ممايدؿعمىأفمتكسطدرجةالاستجابةليذهالفقرة

(،كىذايشيرإلىأفىذهالفقرةشكمتضغكطاًعمىالصحفياتبنسبةقميمة.3كىي)

ةالتيالضغكطالمجتمعيالكزفالنسبيالكميلفقراتمحكربشكلعاـيمكفالقكؿبأف
(،كأفالمتكسطالحسابيلاستجابات0.83،بانحراؼمعيارؼ)%(47.1بمغ)تكاجوالصحفيات
 بمغ (2.36)الصحفيات ،( الاختبار )،(8.80-كقيمة الاحتمالية القيمة تساكؼ.Sigكأف )

لذلؾيعدمحكر"الضغكطالمجتمعية0.00) عندمستكػدلالة(، داؿإحصائياً "(0.05≥α)،
يدؿ المجاؿمما ليذا الاستجابة كىي)انخفضعمىأفمتكسطدرجة الحياد ،(3عفدرجة

كىذايشيرإلىأفالصحفياتتكاجوضغكطاًمجتمعيةبنسبةقميمة.

مجتمعيةشكمتمعظـفقراتمحكرالضغكطالكيلبحعأف عمىبنسبةقميمةضغكطاً
(5الفقرة)،فقدحصمتيرىاشكمتضغكطاًأكثرمفغ(7،)(4(،)5)،كأفالفقراتالصحفيات

عمىكزف الفمسطينيخركجيفيكقتمتأخرلضركراتالعملالصحفي( )يعارضالمجتمع
()يعتقدالمجتمعأفالتغطياتالصحفيةالميدانيةلاتتناسب4%(،يميياالفقرة)56.3نسبي)

كالتقاليددكف()تحكؿبعضالعادات7%(،ثـالفقرة)50.2معطبيعةالمرأة(عمىكزفنسبي)
%(.48.7تناكؿبعضالقضاياالاجتماعية(عمىكزفنسبي)

 مقترحات الصحفيات الفمسطينيات لتحسيف الرضا الكظيفي لدييف -اا ثاني
 26)يبيفالجدكؿرقـ الدراسةحكؿاقتراحاتالصحفيات(3. عينة تكراراتكنسبأفراد

لتحسيفالرضاالكظيفيلدييف.
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 التكرارات كالكزف النسبي لقتراحات الصحفيات لتحسيف مستكى الرضا الكظيفييبيف  :(3 .26جدكؿ )

الكزف النسبي  التكرار اقتراحات الصحفيات لتحسيف مستكى الرضا الكظيفي
 الترتيب )نعـ(

 لا نعم

 7 27.7 94 36ية.العمل في مؤسسة إعلامية تتناسب مع اتجاىاتي الفكر 
تكفير فرص أفضل لرتقائي لممناصب القيادية العميا في المؤسسات 

 3 58.5 54 76الإعلامية.
تنكيع مجالت العمل كعدـ تحديدىا في أصناؼ أك صفحات أك برامج 

 6 28.5 93 37 محددة.
تكفير بيئة عمل مناسبة مع الرؤساء كالزملاء قائمة عمى الحتراـ 

 المتبادؿ.
38 92 

29.2 5 
إعداد برامج تدريبية خاصة بالصحفيات تتناسب مع قدراتيف 

 4 55.4 58 72 كظركفيف.
 8 26.9 95 35عدـ التفريق بيف الصحفي كالصحفية في العمل كالأجكر.

 1 75.4 32 98كضع نظاـ أفضل لمحكافز كالمكافآت لتقدير الأعماؿ الجيدة.
 10 24.6 98 32فرص التدريب.عدـ التفريق بيف الصحفي كالصحفية في 

 9 26.2 96 34 إفساح المجاؿ أمامي لممشاركة في رسـ سياسة المؤسسة الإعلامية.
 2 66.2 44 86 تحسيف طبيعة كظركؼ عمل الصحفيات.

 11 2.3 127 3 غير ذلؾ

 :(3. 26)جدكؿ يتبيف مف 

ة(حصلعمىأفاقتراح)كضعنظاـأفضللمحكافزكالمكافآتلتقديرالأعماؿالجيد
بكزفنسبي75.4أعمىكزف) اقتراح)تحسيفطبيعةكظركؼعملالصحفيات( نسبيتلبىا )

%(ثـ)تكفيرفرصأفضللارتقائيلممناصبالقياديةالعميافيالمؤسساتالإعلبمية(66.2)
( نسبي قدراتيف58.5بكزف مع تتناسب بالصحفيات خاصة تدريبية برامج )إعداد ثـ )%
%(،ثـ)تكفيربيئةعملمناسبةمعالرؤساءكالزملبءقائمةعمى55.4زفنسبي)كظركفيف(بك

%(،ثـ)تنكيعمجالاتالعملكعدـتحديدىافيأصناؼ29.2الاحتراـالمتبادؿ(بكزفنسبي)
%(،ثـ)العملفيمؤسسةإعلبميةتتناسب28.5أكصفحاتأكبرامجمحددة(بكزفنسبي)

(،ثـاقتراح)عدـالتفريقبيفالصحفيكالصحفيةفي27.7كزفنسبي)معاتجاىاتيالفكرية(ب
بكزفنسبي) فيرسـ26.9العملكالأجكر( أماميلممشاركة اقتراح)إفساحالمجاؿ ثـ ،)%

( نسبي بكزف الإعلبمية( المؤسسة الصحفي26.2سياسة بيف التفريق )عدـ اقتراح ثـ ،)%
نسبي بكزف  فرصالتدريب( في )%(24.6)كالصحفية أف أمكرا2.3ًفيحيف اقترحكا )%

أخرػ.
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 المبحث الرابع
 اختبار فركض الدراسة

يستعرضالمبحثنتائجالفركضالخاصةبدراسةالعكاملالمؤثرةعمىالرضاالكظيفي
لدػالصحفياتالفمسطينياتفيفمسطيف،خلبؿالفترةالزمنيةالتيأجريتفيياالدراسة:

 

( بيف α≤1.15علاقة ارتباطية ذات دللة إحصائية عند مستكى دللة )جد ل تك الفرض الأكؿ: 
 .لدى الصحفيات الفمسطينيات في فمسطيف لضغكطكا مؤثرة ككلة العكامل المجمكع

 Pearson Correlation)بيرسػػكف ارتبػػاط معامػػلكلاختبػػارىػػذاالفػػرضتػػـاسػػتخداـ
Coefficient)متغيػريف بػيف العلبقػة لدراسػة ختبػارالا ىػذا درجػةالارتبػاط،كيسػتخدـ لقيػاس،

 كينبثقعنوالفركضالتالية:

ة ( بػيف مجمكعػα≤1.15ل تكجد علاقة ارتباطيػة ذات دللػة إحصػائية عنػد مسػتكى دللػة )أ. 
 لدى الصحفيات الفمسطينيات في فمسطيف. لضغكطالعكامل الذاتية كا

 لدى الصحفيات الفمسطينيات في فمسطيفالضغكط كبيف  العكامل الذاتيةمعامل الرتباط بيف  :(3 .27جدكؿ )

 .Sigالقيمة الحتمالية  معامل بيرسكف للارتباط المجاؿ

 0.42 0.07 النتماء
 0.16 0.12- الحتراـ كتقدير الذات
 0.16 0.13- المكانة الجتماعية

 0.41 0.07- مجالت العكامل الذاتية ككل

 : (3.27)جدكؿ تبيف مف نتائج 

لدػالصحفياتالفمسطينياتلضغكطمجمكعةالعكاملالذاتيةكابيفأفمعاملالارتباط
مػػػفكبػػػركىػػػيأ(0.41)(تسػػػاكؼ.Sigكأفالقيمػػػةالاحتماليػػػة)(0.07ككػػػلبمػػػغ)فػػػيفمسػػػطيف

اتدلالةإحصائيةعندكجكدعلبقةارتباطيةذعدـكىذايدؿعمى(،α=0.09)الدلالةػمستك
لػدػالصػػحفياتالفمسػػطينياتلضػػغكط(بػيفمجمكعػػةالعكامػػلالذاتيػةكاα≤0.05مسػتكػدلالػػة)

الاحتػراـ،الانتمػاء)مجمكعػةالعكامػلالذاتيػةبيفأفمعاملالارتباط،ككذلؾيتضحفيفمسطيف
بمغػػتفػيفمسػطيفلػدػالصػحفياتالفمسػطينياتلضػغكطكا(المكانػةالاجتماعيػة،كتقػديرالػذات

،0.16 ،0.42)(تسػػػاكؼ.Sigكأفالقيمػػػةالاحتماليػػػة)(عمػػػىالتػػػكالي0.07،0.92،0.93)
كجػكدعلبقػةارتباطيػةعػدـكىػذايػدؿعمػى(،α=0.09)الدلالػةػمػفمسػتككبركىيأ(0.16
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،الانتمػػػاء)(بػػػيفمجمكعػػػةالعكامػػػلالذاتيػػػةα≤0.05ذاتدلالػػػةإحصػػػائيةعنػػػدمسػػػتكػدلالػػػة)
لػػػػدػالصػػػػحفياتالفمسػػػػطينياتفػػػػيلضػػػػغكطكا(المكانػػػػةالاجتماعيػػػػة،الاحتػػػػراـكتقػػػػديرالػػػػذات

.فمسطيف
ة ( بػيف مجمكعػα≤1.15ل تكجد علاقة ارتباطية ذات دللة إحصائية عند مستكى دللة )ب. 

 لدى الصحفيات الفمسطينيات في فمسطيف. لضغكطكاالعكامل التنظيمية 
العكامل التنظيمية كالضغكط لدى الصحفيات الفمسطينيات في معامل الرتباط بيف يبيف  :(3 .28جدكؿ )

 فمسطيف

 .Sigالقيمة الحتمالية  معامل بيرسكف للارتباط المجاؿ
 0.85 0.02- طبيعة العمل

 0.98 0.00 الأمف كالستقرار الكظيفي
 0.16 0.13 فرص الترقي

ة كظركؼ العملبيئ  0.15 0.09 
 0.03 0*193. السياسة الإعلامية

 0.00 0**297. فرص التدريب
 0.02 0*204. التقدير في العمل

 0.04 0*181. مجالت العكامل التنظيمية ككل

 0.5.يكجدارتباطداؿعند 
 0.0.يكجدارتباطداؿعند

 : (3.28)جدكؿ تبيف مف نتائج 

لػػػػػدػالصػػػػػحفياتلضػػػػػغكطكاالعكامػػػػػل التنظيميػػػػػة كعػػػػػةمجمبػػػػػيفأفمعامػػػػػلالارتبػػػػػاط
كىػي(0.04)(تسػاكؼ.Sigكأفالقيمػةالاحتماليػة)(.181.ككلبمػغ)الفمسطينياتفيفمسطيف

ارتباطيػةذاتدلالػةإحصػائيةكجػكدعلبقػةكىذايدؿعمى،(α=0.5.)الدلالةػمفمستكقلأ
لػػػػدػالصػػػػحفياتلضػػػػغكطكاتنظيميػػػػة العكامػػػػل ال(بػػػػيفمجمكعػػػػةα≤0.5.عنػػػػدمسػػػػتكػدلالػػػػة)

.الفمسطينياتفيفمسطيف

التقػػديرفػػيكمحػػكرالسياسػػةالإعلبميػػةبػػيف)محػػكرأفمعامػػلالارتبػػاطككػػذلؾيتضػػح
كأف(204..،193..ككػلبمػػغ)لػدػالصػحفياتالفمسػطينياتفػيفمسػطيفلضػغكطكا(العمػل

،(α=0.5.)الدلالػػػةػفمسػػػتكمػػػأقػػػلكىػػػي(0.03،0.02)(تسػػػاكؼ.Sigالقيمػػػةالاحتماليػػػة)
(بػػيفα≤0.5.ارتباطيػػةذاتدلالػػةإحصػػائيةعنػػدمسػػتكػدلالػػة)كجػػكدعلبقػػةكىػػذايػػدؿعمػػى
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لػػدػالصػػحفياتالفمسػػطينياتطلضػػغككا(التقػػديرفػػيالعمػػلكمحػػكرالسياسػػةالإعلبميػػة)محػػكر
.فيفمسطيف

لػدػالصػحفياتلضغكطكا فرص التدريب بيفمحكرأفمعاملالارتباطككذلؾيتضح
كىػي(0.00)(تسػاكؼ.Sigكأفالقيمػةالاحتماليػة)(.297.ككلبمػغ)الفمسطينياتفيفمسطيف

ارتباطيةذاتدلالةإحصائيةكجكدعلبقةكىذايدؿعمى،(α=0.0.)الدلالةػمفمستككبرأ
لػػػػػدػالصػػػػػحفياتلضػػػػػغكطكا فررررررص التررررردريب محػػػػػكر(بػػػػػيفα≤0.5.عنػػػػػدمسػػػػػتكػدلالػػػػػة)

.نياتفيفمسطيفالفمسطي

الأمػف،طبيعةالعمل)ةتنظيميمجمكعةالعكاملالبيفأفمعاملالارتباطككذلؾيتضح
لػػػػػػدػالصػػػػػػحفياتلضػػػػػػغكطكا(بيئػػػػػػةكظػػػػػػركؼالعمػػػػػػل،فػػػػػػرصالترقػػػػػػي،كالاسػػػػػػتقرارالػػػػػػكظيفي

كأفالقيمػػػػة(عمػػػػىالتػػػػكالي 0.0،0.00،0.13،0.15.بمغػػػػت)الفمسػػػػطينياتفػػػػيفمسػػػػطيف
0.5.)الدلالػةػمػفمسػتككبػركىػيأ(0.16،0.09، 0.85،0.98)(تساكؼ.Sigالاحتمالية)

=α)،ارتباطيػػػػةذاتدلالػػػػةإحصػػػػائيةعنػػػػدمسػػػػتكػدلالػػػػةكجػػػػكدعلبقػػػػةعػػػػدـكىػػػػذايػػػػدؿعمػػػػى
(.0.5≥αبػػيفمجمكعػػةالعكامػػلال)(فػػرص،الأمػػفكالاسػػتقرارالػػكظيفي،طبيعػػةالعمػػلتنظيميػػة

.لدػالصحفياتالفمسطينياتفيفمسطيفلضغكطكا(بيئةكظركؼالعمل،الترقي

ة ( بػيف مجمكعػα≤1.15ل تكجد علاقة ارتباطية ذات دللة إحصائية عند مسػتكى دللػة ) ج.
 لدى الصحفيات الفمسطينيات في فمسطيف. لضغكطكا ة مع جماعات العملعكامل العلاق
لدى الصحفيات  لضغكطكا ة مع جماعات العملمعامل الرتباط بيف عكامل العلاق يبيف :(3 .29جدكؿ )

 الفمسطينيات في فمسطيف

 .Sigالقيمة الحتمالية  معامل بيرسكف للارتباط المجاؿ
 0.02 *208. العلاقة مع الرؤساء
 0.00 **246. العلاقة مع الزملاء 

 0.00 **272. مجالت العلاقات مع جماعات العمل ككل

0.0.يكجدارتباطداؿعند**

 (: 3. 92جدكؿ )تبيف مف نتائج 

لػدػالصػحفياتلضػغكطكا ة مػع جماعػات العمػلالعلاقػمجمكعػةبػيفأفمعاملالارتباط
كىػي(1.11)(تسػاكؼ.Sigكأفالقيمةالاحتماليػة)(272..ككلبمغ)الفمسطينياتفيفمسطيف

ارتباطيػةذاتدلالػةإحصػائيةكجػكدعلبقػةعمىكىذايدؿ،(α=0.0.)الدلالةػمفمستكقلأ
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لػدػالصػحفياتلضغكطكا ة مع جماعات العملالعلاق(بيفمجمكعةα≤0.5.عندمستكػدلالة)
،الفمسطينياتفيفمسطيف

لػػػػدػلضػػػػغكطكاالعلاقةةةةة مةةةةء الر  ةةةةا  بػػػػيفمحػػػػكرأفمعامػػػػلالارتبػػػػاطككػػػػذلؾيتضػػػػح
(تسػػاكؼ.Sigكأفالقيمػػةالاحتماليػػة)(208..ككػػلبمػػغ)الصػػحفياتالفمسػػطينياتفػػيفمسػػطيف

ارتباطيػػةذاتكجػكدعلبقػةكىػػذايػدؿعمػى،(α=0.0.)الدلالػةػمػفمسػتككبػركىػيأ(1.17)
لػػدػلضػػغكطكاالعلبقػػةمػػعالرؤسػػاءمحػػكر(بػػيفα≤0.5.دلالػػةإحصػػائيةعنػػدمسػػتكػدلالػػة)
.الصحفياتالفمسطينياتفيفمسطيف

لػػػػدػلضػػػػغكطكاالعلبقػػػػةمػػػػعالػػػػزملبءبػػػػيفمحػػػػكررتبػػػػاطأفمعامػػػػلالاككػػػػذلؾيتضػػػػح
(تسػػاكؼ.Sigكأفالقيمػػةالاحتماليػػة)(246..ككػػلبمػػغ)الصػػحفياتالفمسػػطينياتفػػيفمسػػطيف

ارتباطيػػةذاتكجػكدعلبقػػةكىػػذايػدؿعمػػى،(α=0.0.)الدلالػةػمػفمسػػتكقػػلكىػيأ(0.00)
لػػدػلضػػغكطكاالعلبقػػةمػػعالػػزملبءمحػػكر(بػػيفα≤0.5.دلالػػةإحصػػائيةعنػػدمسػػتكػدلالػػة)
.الصحفياتالفمسطينياتفيفمسطيف

ة ( بػيف مجمكعػα≤1.15ل تكجد علاقة ارتباطية ذات دللة إحصػائية عنػد مسػتكى دللػة )د. 
 لدى الصحفيات الفمسطينيات في فمسطيف. لضغكطكاالعكامل القتصادية 

لدى الصحفيات الفمسطينيات في  لضغكطمعامل الرتباط بيف العكامل القتصادية كايبيف  :(3 .30جدكؿ )
 فمسطيف

 .Sigالقيمة الحتمالية  معامل بيرسكف للارتباط المجاؿ
 0.30 0.09 الراتب

 0.64 0.04- الحكافز المادية
 0.67 0.04 مجالت العكامل القتصادية ككل

 : (3. 30)جدكؿ تبيف مف نتائج 

لػػػػدػالصػػػػػحفياتلضػػػػػغكطمجمكعػػػػةالعكامػػػػػلالاقتصػػػػاديةكابػػػػػيفأفمعامػػػػلالارتبػػػػاط
كىػي(0.67)(تسػاكؼ.Sigكأفالقيمػةالاحتماليػة)(0.04ككػلبمػغ)الفمسطينياتفػيفمسػطيف

كجػػكدعلبقػػةارتباطيػػةذاتدلالػػةعػػدـكىػػذايػػدؿعمػػى(،α=0.0.)الدلالػػةػمػػفمسػػتككبػػرأ
لػػػػدػلضػػػػغكط(بػػػػيفمجمكعػػػػةالعكامػػػػلالاقتصػػػػاديةكاα≤0.5.تكػدلالػػػػة)إحصػػػػائيةعنػػػػدمسػػػػ

مجمكعػػةالعكامػػلبػػيفأفمعامػػلالارتبػاط،ككػػذلؾيتضػػحالصػحفياتالفمسػػطينياتفػػيفمسػطيف
بمغػتلدػالصحفياتالفمسطينياتفيفمسطيفلضغكطكا،الحكافزالمادية()الراتبالاقتصادية
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مفكبركىيأ(0.30،0.64)(تساكؼ.Sigلقيمةالاحتمالية)كأفا(عمىالتكالي0.09،0.04)
كجكدعلبقةارتباطيةذاتدلالةإحصائيةعندعدـكىذايدؿعمى(،α=0.0.)الدلالةػمستك

لضػغكطكا(الحوافز المادية،الراتب)الاقتصػادية(بيفمجمكعةالعكاملα≤0.5.مستكػدلالة)
 .يفلدػالصحفياتالفمسطينياتفيفمسط

 بػػػيف( α≤1.15فػػػركؽ ذات دللػػػة إحصػػػائية عنػػػد مسػػػتكى دللػػػة ): ل تكجػػػد الفػػػرض الثػػػاني
الصػػػحفيات الفمسػػػطينيات فػػػي  لػػػدى الرضػػػا الػػػكظيفي ات حػػػكؿالمبحكثػػػ سػػػتجاباتمتكسػػطات ا

ػ المؤىػل العممػي ػ سػنكات  ية التالية: )نػكع المؤسسػة ػ السػفلممتغيرات الشخص تعزى  فمسطيف
 حالة الجتماعية ػ طبيعة العمل، ممكية المؤسسة(.الخدمة في الصحافة ػ ال

 One Wayتػػػـاسػػػتخداـاختبػػػارتحميػػػلالتبػػػايفالأحػػػادؼ)الفػػػرضاكلاختبػػػارىػػػذ
AVOVA)يصػػمحلمعرفػػةمػػاإذاكػػافىنػػاؾفػػركؽذاتدلالػػةإحصػػائية،كىػػذاالاختبػػارمعممػػي
كينبثقعنوالفركضالتالية:متكسطاتأكأكثر،3لمقارنة

متكسػػػطات  بػػػيف (α≤1.15كجػػػد فػػػركؽ ذات دللػػػة إحصػػػائية عنػػػد مسػػػتكى دللػػػة )ل تأ.  
تعػزى  الصػحفيات الفمسػطينيات فػي فمسػطيف لػدى الرضػا الػكظيفي ات حػكؿالمبحكث ستجاباتا
 .نكع المؤسسة الإعلاميةل

 نكع المؤسسة الإعلامية –دي الأحا نتائج اختبار التبايفيبيف  :(3 .31جدكؿ )

 المحـــــــــــــــــــــــور

 المتو ط الح ابي

قيمة 
 الاختبار

 قيمة
Sig 

م توى 
 إذاعة الدلالة

وكالة 
إخبارية أو 
موقء 
 الكتروني

 صحيفة تلفزيون

 غير دالة 0.359 1.082 4.07 4.21 4.26 4.20 العكامل الذاتية
 غير دالة 0.107 2.077 3.93 4.03 4.17 3.97 النتماء

 غير دالة 0.142 1.846 4.21 4.43 4.50 4.45 الحتراـ كتقدير الذات
 غير دالة 0.820 0.307 4.08 4.19 4.13 4.21 المكانة الجتماعية
 غير دالة 0.058 2.565 3.21 3.47 3.54 3.64 العكامل التنظيمية

 ةغير دال 0.054 2.616 3.95 4.19 4.31 4.31 طبيعة العمل
 غير دالة 0.484 0.822 2.80 2.94 2.89 3.12 الأمف كالستقرار الكظيفي

 غير دالة 0.120 1.984 2.71 3.29 3.12 3.16 فرص الترقي
 غير دالة 0.236 1.434 3.53 3.55 3.55 3.84 ظركؼ العمل

 غير دالة 0.413 0.961 3.39 3.59 3.70 3.64 السياسة الإعلامية
 دالة 0.012 3.782 2.97 3.31 3.67 3.71 فرص التدريب
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قيمة  المتو ط الح ابي المحـــــــــــــــــــــــور
 الاختبار

 قيمة
Sig 

م توى 
 الدلالة

 غير دالة 0.069 2.424 3.06 3.42 3.53 3.63 التحفيز
 دالة 0.009 4.003 3.89 4.09 4.30 4.31 العكامل الخاصة بالعلاقة مع جماعات العمل

 غير دالة 0.060 2.532 3.94 3.97 4.27 4.30 العلاقة مع الرؤساء 
 دالة 0.016 3.555 3.85 4.20 4.32 4.32 العلاقة مع الزملاء
 غير دالة 0.351 1.102 2.51 2.63 2.51 2.83 العكامل القتصادية

 غير دالة 0.891 0.207 2.82 2.71 2.78 2.89 الراتب
 غير دالة 0.015 3.607 2.11 2.52 2.16 2.76 الحكافز المادية

العكامل المؤثرة عمى الرضا الكظيفي لدى 
 غير دالة 0.052 2.648 3.37 3.58 3.64 3.73 الصحفيات ككل

 : (3. 31)جدكؿ تبيف مف نتائج 

 الاحتمالية القيمة أف التبايفالأحادؼ(.Sig)تبيف لاختبار مفمستكػأكبرالمقابمة
لممحاكرككلكبذلؾيمكفاستنتاجأنولاتكجدفركؽذاتدلالةإحصائية(α≤0.05)الدلالة

ذهالمحاكرتعزػإلىنكعالمؤسسةالإعلبمية.بيفمتكسطاتتقديراتعينةالدراسةحكؿى

 الاحتمالية القيمة أف يلبحع الأحادؼ(.Sig)كما التبايف لاختبار مفأكبرالمقابمة
 الدلالة العكامل(α≤0.05)مستكػ التنظيمية، العكامل الذاتية، )العكامل محكر مف لكل

دلا ذات فركؽ تكجد لا أنو استنتاج يمكف كبذلؾ متكسطاتالاقتصادية( بيف إحصائية لة
تقديراتعينةالدراسةحكؿىذهالمحاكرتعزػإلىنكعالمؤسسةالإعلبمية.

بالنسبةلمحكرالعلبقةمعجماعاتالعمل،فقدتبيف (.Sig)أفالقيمةالاحتماليةأما
بذلؾيمكفاستنتاجأنوتكجدفركؽذاتدلالةإحصائية(α≤0.05)أقلمفمستكػالدلالة ،

الدراسةبي تقديراتعينة متكسطات العملف جماعات مع العلبقة محكر نكعفي إلى تعزػ
.الإذاعةلصالحالمؤسسةالإعلبمية

يتبيفأنولاتكجدفركؽفيمستكػرضاالصحفياتتعزػلنكعالمؤسسةالإعلبميةفي
لعملػالأمفكالاستقرارمجالات)الانتماءػالاحتراـكتقديرالذاتػالمكانةالاجتماعيةػطبيعةا

العلبقةمعالرؤساءػ التحفيزػ السياسةالإعلبميةػ ظركؼالعملػ فرصالترقيػ الكظيفيػ
.الراتبػالحكافزالمادية(

أمابخصكصكجكدفركؽفيرضاالصحفياتتعزػلنكعالمؤسسةالإعلبميةفيباقي
فيماتساكػضاعفمجاؿفرصالتدريب،أكثررالإذاعةالمجالات،فيظيرأفالصحفياتفي

العلبقةمعالزملبء.الرضابيفالصحفياتفيالإذاعةكالككالاتالإخباريةعفمجاؿ
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متكسطات  بيف( α≤1.15ل تكجد فركؽ ذات دللة إحصائية عند مستكى دللة )ب. 
 تعزى  لدى الصحفيات الفمسطينيات في فمسطيف الرضا الكظيفي ات حكؿالمبحكث استجابات
 لمعمر.

 السف –ف الأحادي يانتائج اختبار التبيبيف  :(3 .32جدكؿ )

 المحـــــــــــــــــــــــور

 المتو ط الح ابي

قيمة 
 الاختبار

 قيمة
Sig 

م توى 
أقل من  الدلالة

  نة 25

 25من 
إلى أقل 

 35من 
  نة

  نة 35أكثر من 

 غير دالة 0.067 2.756 4.41 4.15 4.19 العكامل الذاتية
 غير دالة 0.084 2.527 4.25 4.00 4.01 النتماء

 غير دالة 0.091 2.439 4.61 4.35 4.48 الحتراـ كتقدير الذات
 غير دالة 0.206 1.601 4.40 4.13 4.11 المكانة الجتماعية
 غير دالة 0.182 1.726 3.74 3.43 3.53 العكامل التنظيمية

 غير دالة 0.424 0.865 4.37 4.17 4.24 طبيعة العمل
 دالة  0.029 3.650 3.46 2.84 2.99 الأمف كالستقرار الكظيفي

 غير دالة 0.592 0.526 3.32 3.06 3.08 فرص الترقي
 غير دالة 0.115 2.196 3.92 3.54 3.74 ظركؼ العمل

 غير دالة 0.540 0.619 3.72 3.62 3.48 السياسة الإعلامية
 غير دالة 0.483 0.732 3.69 3.38 3.54 فرص التدريب

 غير دالة 0.427 0.857 3.62 3.37 3.55 التحفيز
 غير دالة 0.403 0.914 4.33 4.13 4.20 العكامل الخاصة بالعلاقة مع جماعات العمل

 غير دالة 0.804 0.218 4.24 4.14 4.10 العلاقة مع الرؤساء 
 غير دالة 0.186 1.703 4.41 4.13 4.30 لزملاءالعلاقة مع ا

 غير دالة 0.911 0.093 2.62 2.62 2.70 العكامل القتصادية
 غير دالة 0.887 0.121 2.91 2.79 2.79 الراتب

 غير دالة 0.479 0.741 2.22 2.39 2.57 الحكافز المادية
العكامل المؤثرة عمى الرضا الكظيفي لدى 

 غير دالة 0.207 1.595 3.79 3.55 3.63 الصحفيات ككل

 : (4. 47)جدكؿ تبيف مف نتائج 
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 الاحتمالية القيمة أف التبايفالأحادؼ(.Sig)تبيف لاختبار مفمستكػأكبرالمقابمة
لممحاكرككلكبذلؾيمكفاستنتاجأنولاتكجدفركؽذاتدلالةإحصائية(α≤0.05)الدلالة

.لىمتغيرالسفؿىذهالمحاكرتعزػإبيفمتكسطاتتقديراتعينةالدراسةحك

(α≤0.05)مفمستكػالدلالةأقلالمقابمةلاختبارالتبايفالأحادؼ(.Sig)أفالقيمةالاحتمالية
لمجاؿالأمفكالاستقرارالكظيفي،كبذلؾيمكفاستنتاجأنوتكجدفركؽذاتدلالةإحصائيةبيف

35كذلؾلصالحالمكاتيأعمارىفأكثرمف،السفمتكسطاتتقديراتعينةالدراسةتعزػإلى
سنة.

تبيفأف فقد لباقيالمجالاتكالمحاكر، بالنسبة أما الاحتمالية المقابمة(.Sig)القيمة
تكجدلابذلؾيمكفاستنتاجأنوك،(α≤0.05)مفمستكػالدلالةأكبرلاختبارالتبايفالأحادؼ

.السفعينةالدراسةتعزػإلىفركؽذاتدلالةإحصائيةبيفمتكسطاتتقديرات

 مف أكثر أعمارىف المكاتي الصحفيات رضا أف الدراسة الأمف35كشفت مجاؿ عف سنة
كالاستقرارالكظيفيأعمىمفباقيالفئاتالعمرية.

ػ الاجتماعية المكانة ػ الذات كتقدير الاحتراـ ػ )الانتماء الدراسة كمجالات محاكر باقي أما
فرص العملػ التحفيزػطبيعة فرصالتدريبػ ػ السياسةالإعلبمية ظركؼالعملػ الترقيػ

فركؽفيمستكياتالعلبقةمعالرؤساءػالعلبقةمعالزملبءػالراتبػالحكافزالمادية(لـتكجد
.ضاالصحفياتعنياعمىأساسالسفر
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متكسطات  بيف( α≤1.15ل تكجد فركؽ ذات دللة إحصائية عند مستكى دللة )ج. 
زى تع لدى الصحفيات الفمسطينيات في فمسطيف الرضا الكظيفي ات حكؿالمبحكث استجابات

 لممؤىل العممي.
 المؤىل العممي –ف الأحادي نتائج اختبار التباييبيف  :(3 .33جدكؿ )

 المحـــــــــــــــــــــــور
لح ابيالمتو ط ا قيمة  

 الاختبار
 قيمة
Sig 

م توى 
 دراسات عميا بكالكريكس دبمكـ  الدلالة

 غير دالة 0.236 1.459 4.26 4.16 4.41 العكامل الذاتية
 غير دالة 0.226 1.505 4.18 4.00 3.98 النتماء

 غير دالة 0.312 1.175 4.45 4.39 4.67 الحتراـ كتقدير الذات
 غير دالة 0.068 2.741 4.17 4.12 4.64 المكانة الجتماعية
 دالة 0.042 3.243 3.59 3.44 4.02 العكامل التنظيمية

 دالة 0.022 3.950 4.44 4.14 4.54 طبيعة العمل
 غير دالة 0.162 1.844 2.91 2.92 3.55 الأمف كالستقرار الكظيفي

 غير دالة 0.257 1.375 3.10 3.06 3.67 فرص الترقي
 غير دالة 0.629 0.465 3.63 3.61 3.90 ظركؼ العمل

 دالة 0.047 3.124 3.74 3.53 4.17 السياسة الإعلامية
 غير دالة 0.207 1.597 3.64 3.38 3.98 فرص التدريب

 دالة 0.011 4.663 3.59 3.35 4.31 التحفيز
 غير دالة 0.156 1.888 4.32 4.12 4.43 العكامل الخاصة بالعلاقة مع جماعات العمل

 غير دالة 0.051 3.040 4.29 4.08 4.67 لاقة مع الرؤساء الع
 غير دالة 0.486 0.725 4.35 4.17 4.22 العلاقة مع الزملاء
 غير دالة 0.323 1.139 2.39 2.67 2.83 العكامل القتصادية

 غير دالة 0.143 1.976 2.43 2.88 2.89 الراتب
 دالة غير 0.637 0.452 2.34 2.41 2.74 الحكافز المادية

العكامل المؤثرة عمى الرضا الكظيفي لدى 
 غير دالة 0.099 2.356 3.65 3.56 3.98 الصحفيات ككل

 : (3. 33)جدكؿ تبيف مف نتائج 

مفمستكػالدلالةأكبرالمقابمةلاختبارالتبايفالأحادؼ(.Sig)أفالقيمةالاحتمالية
(0.05≥α)تك لا أنو استنتاج يمكف كبذلؾ ككل بيفلممحاكر إحصائية ذاتدلالة فركؽ جد

متكسطاتتقديراتعينةالدراسةحكؿىذهالمحاكرتعزػإلىمتغيرالمؤىلالعممي.
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 يلبحع كما الاحتمالية القيمة مف(.Sig)أف أقل الأحادؼ التبايف لاختبار المقابمة
 العكاملبعضمجالاتل(α≤0.05)مستكػالدلالة محكر العملػ )طبيعة السياسةالتنظيمية

التحفيز( بذلؾيمكفاستنتاجأنوتكجدفركؽذاتدلالةإحصائيةبيفمتكسطاتالإعلبميةػ
الدراسة عينة المجالاتتقديرات ىذه حكؿ مستكاىفتعزػ المكاتي لصالح العممي لممؤىل

.) التعميمي)دبمكـ

مفأكبر(.Sig)أمابالنسبةلباقيالمجالاتكالمحاكر،فقدتبيفأفالقيمةالاحتمالية
 بيف(α≤0.05)مستكػالدلالة إحصائية فركؽذاتدلالة لاتكجد كبذلؾيمكفاستنتاجأنو

متكسطاتتقديراتعينةالدراسةحكؿىذهالمحاكرتعزػإلىالمؤىلالعممي.

أكثررضامفغيرىفعفيلبحعأفرضاالصحفياتك المكاتييحممفمؤىلعمميدبمكـ
السياسةالإعلبميةكالتحفيز.مجاؿطبيعةالعملك
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متكسطات  بيف( α≤1.15ل تكجد فركؽ ذات دللة إحصائية عند مستكى دللة )د. 
 تعزى  لدى الصحفيات الفمسطينيات في فمسطيف الرضا الكظيفي ات حكؿالمبحكث استجابات

 لسنكات الخدمة في الصحافة.
 سنكات الخدمة في الصحافة –ف الأحادي يانتائج اختبار التب: (3 .34جدكؿ )

 المحـــــــــــــــــــــــور

 المتو ط الح ابي

قيمة 
 الاختبار

 قيمة
sig 

م توى 
 5أقل من  الدلالة

  نوات

 - 5من 
11 
  نوات

 - 11من 
  نة 15

 نة  16
 فأكثر

 غير دالة 0.115 2.014 4.44 4.33 4.19 4.11 العكامل الذاتية

 غير دالة 0.117 2.001 4.26 4.15 4.05 3.93 النتماء

 غير دالة 0.604 0.619 4.53 4.54 4.38 4.38 الحتراـ كتقدير الذات

 غير دالة 0.086 2.246 4.56 4.33 4.16 4.04 المكانة الجتماعية

 لةغير دا 0.414 0.960 3.90 3.45 3.50 3.45 العكامل التنظيمية

 غير دالة 0.418 0.951 4.56 4.23 4.21 4.15 طبيعة العمل
 دالة 0.043 2.787 3.92 2.85 2.91 2.92 الأمف كالستقرار الكظيفي

 غير دالة 0.879 0.224 3.39 3.11 3.06 3.10 فرص الترقي

 غير دالة 0.897 0.199 3.86 3.64 3.61 3.63 ظركؼ العمل

 غير دالة 0.302 1.230 3.69 3.52 3.73 3.47 السياسة الإعلامية

 غير دالة 0.825 0.300 3.83 3.40 3.45 3.44 فرص التدريب

 غير دالة 0.467 0.854 3.88 3.30 3.50 3.37 التحفيز
 غير دالة 0.396 0.998 4.51 4.14 4.20 4.11 العكامل الخاصة بالعلاقة مع جماعات العمل

 غير دالة 0.173 1.687 4.50 4.02 4.25 4.02 العلاقة مع الرؤساء 

 غير دالة 0.618 0.597 4.52 4.25 4.16 4.19 العلاقة مع الزملاء

 غير دالة 0.356 1.089 3.17 2.44 2.64 2.64 العكامل القتصادية

 غير دالة 0.325 1.168 3.50 2.73 2.80 2.75 الراتب

 غير دالة 0.332 1.150 2.72 2.06 2.42 2.50 الحكافز المادية

امل المؤثرة عمى الرضا الكظيفي لدى العك 
 الصحفيات ككل

3.55 3.61 3.57 3.98 1.330 0.268 
 غير دالة

 : (3. 34) جدكؿتبيف مف نتائج 

مفمستكػالدلالةأكبرالمقابمةلاختبارالتبايفالأحادؼ(.Sig)أفالقيمةالاحتمالية
(0.05≥α)فرك تكجد لا أنو استنتاج يمكف كبذلؾ ككل بيفلممحاكر إحصائية ذاتدلالة ؽ

في الخدمة سنكات متغير إلى تعزػ المحاكر ىذه حكؿ الدراسة عينة تقديرات متكسطات
الصحافة.
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مفمستكػالدلالةأكبرالمقابمةلاختبارالتبايفالأحادؼ(.Sig)أفالقيمةالاحتماليةك
(0.05≥α)كالمجالات المحاكر لجميع أنو استنتاج يمكف بذلؾ ، دلالةتكجدلا ذات فركؽ

متكسطات بيف الصحفياتإحصائية لدػ الكظيفي الرضا حكؿ الدراسة عينة تقديرات
الفمسطينياتفيفمسطيفتعزػلسنكاتالخدمةفيالصحافة.

متكسطات  بيف( α≤1.15ل تكجد فركؽ ذات دللة إحصائية عند مستكى دللة )ىػ. 
زى تع صحفيات الفمسطينيات في فمسطيفلدى ال الرضا الكظيفي ات حكؿالمبحكث استجابات

 لمحالة الجتماعية.
 الحالة الجتماعية –ف الأحادي يانتائج اختبار التبيبيف  :(3 .35جدكؿ )

 المحػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكر
قيمة  المتكسط الحسابي

 الختبار
 قيمة
sig 

مستكى 
مطمقةأكأرممومتزكجةآنسة الدللة

 غير دالة 0.931 0.072 4.16 4.20 4.18 العكامل الذاتية
 غير دالة 0.974 0.026 4.00 4.03 4.03 النتماء

 غير دالة 0.991 0.009 4.42 4.41 4.42 الحتراـ كتقدير الذات
 غير دالة 0.696 0.363 4.08 4.20 4.13 المكانة الجتماعية
 دالة 0.021 3.996 3.89 3.35 3.56 يةالعكامل التنظيم
 غير دالة 0.362 1.025 4.43 4.16 4.22 طبيعة العمل

 غير دالة 0.230 1.488 3.40 2.92 2.91 الأمف كالستقرار الكظيفي
 غير دالة 0.109 2.256 3.48 2.92 3.20 فرص الترقي
 دالة 0.041 3.282 4.01 3.47 3.72 ظركؼ العمل

 غير دالة 0.213 1.567 3.88 3.49 3.65 السياسة الإعلامية
 دالة 0.009 4.901 4.06 3.19 3.61 فرص التدريب

 غير دالة 0.019 4.069 3.87 3.22 3.58 التحفيز
 غير دالة 0.502 0.693 4.20 4.11 4.23 العكامل الخاصة بالعلاقة مع جماعات العمل

 دالةغير  0.216 1.552 4.15 4.03 4.25 العلاقة مع الرؤساء 
 غير دالة 0.942 0.060 4.24 4.18 4.21 العلاقة مع الزملاء
 غير دالة 0.418 0.877 2.78 2.53 2.72 العكامل القتصادية

 غير دالة 0.705 0.351 2.90 2.73 2.86 الراتب
 غير دالة 0.268 1.329 2.62 2.26 2.52 الحكافز المادية

العكامل المؤثرة عمى الرضا الكظيفي لدى 
 0.097 2.373 3.82 3.50 3.65 حفيات ككلالص

 غير دالة
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 : (3. 35)جدكؿ تبيف مف نتائج 

مفمستكػالدلالةأكبرالمقابمةلاختبارالتبايفالأحادؼ(.Sig)أفالقيمةالاحتمالية
(0.05≥α)بيف إحصائية فركؽذاتدلالة لاتكجد كبذلؾيمكفاستنتاجأنو لممحاكرككل،

عينةالدراسةحكؿىذهالمحاكرتعزػإلىمتغيرالحالةالاجتماعية.متكسطاتتقديرات

 يلبحع كما الاحتمالية القيمة مف(.Sig)أف أقل الأحادؼ التبايف لاختبار المقابمة
 ،التنظيميةكمجاؿمفمجالاتوكىكظركؼالعمللمحكرالعكامل(α≤0.05)مستكػالدلالة

دلالةإحصائيةبيفمتكسطاتتقديراتعينةالدراسةبذلؾيمكفاستنتاجأنوتكجدفركؽذات
لمحالةالاجتماعيةلصالحالمطمقة.تعزػ

كمحكر الذاتية العكامل كمحكر التنظيمية العكامل محكر مجالات لباقي بالنسبة أما
العكاملالخاصةبالعلبقةمعجماعاتالعمل،كمحكرالعكاملالاقتصادية،فقدتبيفأفالقيمة

كبذلؾيمكفاستنتاجأنولاتكجدفركؽ(α≤0.05)مفمستكػالدلالةأكبر(.Sig)يةالاحتمال
ذاتدلالةإحصائيةبيفمتكسطاتتقديراتعينةالدراسةحكؿىذهالمحاكرتعزػإلىالحالة

الاجتماعية.
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متكسطات  بيف( α≤1.15ل تكجد فركؽ ذات دللة إحصائية عند مستكى دللة )ك. 
 تعزى  لدى الصحفيات الفمسطينيات في فمسطيف الرضا الكظيفي ات حكؿالمبحكث اتاستجاب

 لطبيعة العمل.

 طبيعة العمل –ف الأحادي يانتائج اختبار التبيبيف  :(3 .36جدكؿ )

 المحػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكر
 المتكسط الحسابي

قيمة 
 الختبار

ةقيم  
Sig 

مستكى 
رئيس  الدللة

 تحرير
مدير 
 تحرير

سكرتارية  مراسمة محررة مندكبة
 تحرير

أخرى  كاتبة
 اذكري...

 غير دالة 0.316 1.186 4.24 4.13 4.25 4.09 4.28 3.94 4.50 4.22 العكامل الذاتية
 غير دالة 0.194 1.444 4.00 4.09 4.19 3.92 4.16 3.80 4.39 4.06 النتماء

 غير دالة 0.325 1.171 4.50 4.35 4.33 4.31 4.51 4.00 4.46 4.50 تراـ كتقدير الذاتالح
 غير دالة 0.497 0.916 4.24 3.97 4.22 4.06 4.20 4.03 4.67 4.13 المكانة الجتماعية
 دالة 0.001 3.712 3.50 3.82 3.50 3.46 3.46 2.40 4.11 3.74 العكامل التنظيمية

 دالة 0.015 2.620 4.26 4.43 4.00 4.18 4.25 3.33 4.59 4.10 طبيعة العمل
الأمػػػػػػػػػػػػػف كالسػػػػػػػػػػػػػتقرار 

 غير دالة 0.113 1.708 3.02 3.13 3.17 2.86 2.94 2.00 3.83 2.95 الكظيفي

 غير دالة 0.097 1.781 3.09 3.32 3.17 3.15 2.94 2.03 4.00 3.43 فرص الترقي
 غير دالة 0.094 1.794 3.70 4.10 3.86 3.53 3.52 2.94 4.18 3.66 ظركؼ العمل

 دالة 0.021 2.463 3.51 3.67 3.61 3.65 3.64 2.60 4.25 4.07 السياسة الإعلامية
 دالة 0.001 3.940 3.40 4.06 3.33 3.45 3.49 1.60 3.93 4.09 فرص التدريب

 دالة 0.013 2.683 3.45 3.94 3.33 3.39 3.39 2.20 3.93 3.97 التحفيز
العكامل الخاصة 

العلاقة مع جماعات ب
 العمل

4.28 4.46 3.52 4.16 4.13 4.10 4.42 4.20 1.497 0.175 
 غير دالة

 غير دالة 0.488 0.928 4.12 4.32 3.83 4.03 4.27 3.73 4.50 4.37 العلاقة مع الرؤساء 
 غير دالة 0.065 1.967 4.27 4.50 4.33 4.22 4.07 3.34 4.43 4.20 العلاقة مع الزملاء

 غير دالة 0.264 1.283 2.67 2.72 2.36 2.53 2.61 2.17 3.64 2.96 القتصادية العكامل
 غير دالة 0.568 0.826 2.79 2.89 2.67 2.69 2.82 2.58 3.81 3.05 الراتب

 غير دالة 0.173 1.500 2.51 2.50 1.94 2.32 2.34 1.63 3.42 2.83 الحكافز المادية
العكامل المؤثرة عمى 

دى الرضا الكظيفي ل
 الصحفيات ككل

3.80 4.17 2.83 3.60 3.54 3.56 3.80 3.62 3.117 0.005 
 دالة
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 :(3. 36) جدكؿنتائج تبيف مف 

مفمستكػالدلالةأقلالمقابمةلاختبارالتبايفالأحادؼ(.Sig)أفالقيمةالاحتمالية
(0.05≥α)إحصائي دلالة ذات فركؽ تكجد أنو استنتاج يمكف كبذلؾ ككل، بيفلممحاكر ة

متكسطاتتقديراتعينةالدراسةحكؿىذهالمحاكرتعزػإلىمتغيرطبيعةالعمل.

 يلبحع )كما الاحتمالية القيمة مفSigأف أكبر الأحادؼ التبايف لاختبار المقابمة ).
لممحاكرككل،كبذلؾيمكفاستنتاجأنولاتكجدفركؽذاتدلالةα≤0.05مستكػالدلالة) )

متكس بيف الحالةإحصائية متغير إلى تعزػ المحاكر ىذه حكؿ الدراسة عينة تقديرات طات
الاجتماعية.

مفمستكػالدلالةأكبرالمقابمةلاختبارالتبايفالأحادؼ(.Sig)أفالقيمةالاحتمالية
(0.05≥α)،العمل جماعات مع بالعلبقة الخاصة العكامل الذاتية، )العكامل محكر مف لكل

الاقتصادي بيفالعكامل إحصائية دلالة ذات فركؽ تكجد لا أنو استنتاج يمكف كبذلؾ ة(
متكسطاتتقديراتعينةالدراسةحكؿىذهالمحاكرتعزػإلىطبيعةالعمل.

تبيف فقد لمحكرالعكاملالتنظيمية، بالنسبة أما الاحتمالية أقلمف(.Sig)أفالقيمة
 الدلالة ت(α≤0.05)مستكػ أنو استنتاج يمكف بذلؾ بيف، إحصائية دلالة ذات فركؽ كجد

لصالحطبيعةالعملتعزػإلىفيمحكرالعكاملالتنظيميةمتكسطاتتقديراتعينةالدراسة
.مديرالتحرير

في العمل لطبيعة الصحفياتتعزػ مستكػرضا في فركؽ تكجد لا أنو يتبيف كما
الاجتماع المكانة الذاتػ كتقدير الاحتراـ ػ الكظيفيػمجالات)الانتماء الأمفكالاستقرار ػ ية

الزم مع العلبقة ػ الرؤساء مع العلبقة ػ ظركؼالعمل ػ الحكافزفرصالترقي الراتبػ ػ لبء
.المادية(

أمابخصكصكجكدفركؽفيرضاالصحفياتتعزػلطبيعةالعملفيباقيالمجالات
التحفيز( فرصالتدريبػ السياسةالإعلبميةػ ،فيظيرأفالصحفياتالمكاتي)طبيعةالعملػ

يشغمفمنصبمديرتحريرىفأكثررضاعفمجاؿطبيعةالعملكمجاؿالسياسةالإعلبمية،
بينماالصحفياتالمكاتييشغمفمنصبرئيستحريرفيفأكثررضاعفمجاليفرصالتدريب

كالتحفيز.
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ي متكسطات ف( α≤1.15عند مستكى دللة )ل تكجد فركؽ ذات دللة إحصائية ي. 
 الصحفيات الفمسطينيات في فمسطيف لدى الرضا الكظيفي ات حكؿالمبحكث استجابات

 .لممكية المؤسسة تعزى 
 ممكية المؤسسة –ف الأحادي يانتائج اختبار التبيبيف  :(3 .37جدكؿ )

بيالمتكسط الحسا المحػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكر قيمة  
 الختبار

 قيمة
sig 

مستكى 
حزبيةخاصةحككمية الدللة

 غير دالة 0.099 2.361 4.22 4.13 4.33 العكامل الذاتية
 غير دالة 0.115 2.197 4.08 3.96 4.14 النتماء

 غير دالة 0.175 1.769 4.33 4.40 4.56 الحتراـ كتقدير الذات
 غير دالة 0.088 2.480 4.27 4.06 4.31 المكانة الجتماعية
 غير دالة 0.139 2.007 3.34 3.48 3.67 العكامل التنظيمية

 غير دالة 0.121 2.146 4.14 4.16 4.40 طبيعة العمل
 غير دالة 0.416 0.884 2.88 2.90 3.13 الأمف كالستقرار الكظيفي

 غير دالة 0.417 0.880 3.06 3.02 3.29 فرص الترقي
 غير دالة 0.789 0.237 3.56 3.67 3.60 ظركؼ العمل

 غير دالة 0.105 2.294 3.35 3.63 3.75 السياسة الإعلامية
 غير دالة 0.034 3.470 3.04 3.50 3.72 فرص التدريب

 غير دالة 0.100 2.348 3.23 3.40 3.71 التحفيز
 غير دالة 0.137 2.016 4.07 4.14 4.35 العكامل الخاصة بالعلاقة مع جماعات العمل

 غير دالة 0.389 0.951 4.06 4.10 4.29 علاقة مع الرؤساء ال
 غير دالة 0.151 1.922 4.08 4.17 4.40 العلاقة مع الزملاء
 غير دالة 0.820 0.199 2.71 2.63 2.56 العكامل القتصادية

 غير دالة 0.505 0.686 2.95 2.79 2.66 الراتب
 ر دالةغي 0.974 0.026 2.38 2.41 2.44 الحكافز المادية

العكامل المؤثرة عمى الرضا الكظيفي لدى 
 0.254 1.385 3.52 3.57 3.73 الصحفيات ككل

 غير دالة

 : (3. 37)جدكؿ تبيف مف نتائج 

مفمستكػالدلالةأكبرالمقابمةلاختبارالتبايفالأحادؼ(.Sig)أفالقيمةالاحتمالية
(0.05≥α)ككل لممحاكر أنو استنتاج يمكف بذلؾ ، بيفتلا إحصائية ذاتدلالة فركؽ كجد

تقديراتعينةالدراسةحكؿالرضاالكظيفيتعزػلممكيةالمؤسسة.متكسطات
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 بػػػيف( α≤1.15فػػػركؽ ذات دللػػػة إحصػػػائية عنػػػد مسػػػتكى دللػػػة )ل تكجػػػد  :الفػػػرض الثالػػػث
ات حػػػكؿ الضػػػغكط التػػي تكاجػػػو الصػػحفيات الفمسػػػطينيات فػػػي المبحكثػػ متكسػػطات اسػػػتجابات

ػ المؤىػل العممػي ػ سػنكات  ية التالية: )نػكع المؤسسػة ػ السػفلممتغيرات الشخص زى تع فمسطيف
 الخدمة في الصحافة ػ الحالة الجتماعية ػ طبيعة العمل، ممكية المؤسسة(.

 One Wayتػػػـاسػػػتخداـاختبػػػارتحميػػػلالتبػػػايفالأحػػػادؼ)الفػػػرضاكلاختبػػػارىػػػذ
AVOVA)إحصػػائية،كىػػذاالاختبػػارمعممػػييصػػمحلمعرفػػةمػػاإذاكػػافىنػػاؾفػػركؽذاتدلالػػة
كينبثقعنوالفركضالتالية:متكسطاتأكأكثر،3لمقارنة

متكسػػػطات  بػػػيف( α≤1.15ل تكجػػػد فػػػركؽ ذات دللػػػة إحصػػػائية عنػػػد مسػػػتكى دللػػػة )أ.  
نػكع تعػزى ل التػي تكاجػو الصػحفيات الفمسػطينيات فػي فمسػطيف ات لمضػغكطالمبحكثػ ستجاباتا

 .المؤسسة الإعلامية
 نكع المؤسسة الإعلامية –ف الأحادي يانتائج اختبار التبيبيف  :(3 .38جدكؿ )

 المحػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكر

 المتكسط الحسابي
قيمة 
 الختبار

 قيمة
Sig 

مستكى 
 إذاعة الدللة

ككالة إخبارية 
أك مكقع 
 الكتركني

 صحيفة تمفزيكف 

 دالة 0.023 3.273 2.88 3.00 3.42 2.99 الضغكط الداخمية
 دالة 0.049 2.685 2.89 2.95 3.30 2.84 الضغكط المينية
 دالة 0.020 3.380 2.86 3.06 3.56 3.19 الضغكط الإدارية
 غير دالة 0.588 0.644 2.26 2.25 2.42 2.25 الضغكط الخارجية

 غير دالة 0.787 0.353 2.99 3.20 3.17 3.10 الضغكط الشخصية كالعائمية
 غير دالة 0.375 1.045 2.17 2.51 2.26 2.44 الضغكط المجتمعية

 غير دالة 0.172 1.694 2.63 2.78 2.95 2.75 الضغكط التي تتعرض ليا الصحفيات ككل

 : (3. 38) جدكؿتبيف مف نتائج 

مفمستكػالدلالةأكبردؼالمقابمةلاختبارالتبايفالأحا(.Sig)أفالقيمةالاحتمالية
(0.05≥α)لمحاكرالضغكطككل،كبذلؾيمكفاستنتاجأنولاتكجدفركؽذاتدلالةإحصائية

المؤسسة نكع متغير إلى تعزػ المحاكر ىذه حكؿ الدراسة عينة تقديرات متكسطات بيف
الإعلبمية.

لمحاكر)الضغكط(α≤0.05)مفمستكػالدلالةأكبر(.Sig)كمايلبحعأفالقيمةالاحتمالية
الخارجية،الضغكطالشخصيةكالعائمية،الضغكطالمجتمعية(كبذلؾيمكفاستنتاجأنولاتكجد
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فركؽذاتدلالةإحصائيةبيفمتكسطاتتقديراتعينةالدراسةحكؿىذهالمحاكرتعزػإلى
نكعالمؤسسةالإعلبميةبالنسبةليذهالمحاكر.

الضغكطالإدارية(الضغكطلمحكرأمابالنسبة ،الداخميةكمجالاتو)الضغكطالمينيةػ
المقابمةلاختبارالتبايفالأحادؼأقلمفمستكػالدلالة(.Sig)أفالقيمةالاحتماليةفقدتبيف

(0.05≥α)بيفمتكسطاتتقديرات إحصائية فركؽذاتدلالة تكجد بذلؾيمكفاستنتاجأنو
 تعزػ الدراسة عينة المؤسسة الككالاتلنكع في العاملبت الصحفيات لصالح الإعلبمية

.الإخباريةكالمكاقعالإلكتركنية

 استجاباتبيف ( α≤1.15عند مستكى دللة )ل تكجد فركؽ ذات دللة إحصائية ب. 
 .مسفل تعزى  التي تكاجو الصحفيات الفمسطينيات في فمسطيف لمضغكط اتالمبحكث

 السف –ف الأحادي يالتبنتائج اختبار ا :(3 .39جدكؿ )

 المحػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكر
 المتكسط الحسابي

قيمة 
 الختبار

 قيمة
Sig 

مستكى 
أقلمف الدللة

سنة25
إلىأقل25مف

سنة35مف
سنة35أكثرمف

 غير دالة 0.649 0.434 3.21 3.04 3.15 الضغكط الداخمية
 غير دالة 0.503 0.690 3.20 2.95 3.03 لضغكط المينيةا

 غير دالة 0.769 0.263 3.23 3.15 3.29 الضغكط الإدارية
 غير دالة 0.915 0.089 2.30 2.31 2.25 الضغكط الخارجية

 غير دالة 0.616 0.487 2.98 3.17 3.06 الضغكط الشخصية كالعائمية
 غير دالة 0.222 1.523 2.02 2.40 2.41 الضغكط المجتمعية

 غير دالة 0.957 0.044 2.75 2.79 2.81 الضغكط التي تتعرض ليا الصحفيات ككل

 : (3. 39)جدكؿ تبيف مف نتائج 

مفمستكػالدلالةأكبرالمقابمةلاختبارالتبايفالأحادؼ(.Sig)أفالقيمةالاحتمالية
(0.05≥α)كجدفركؽذاتدلالةإحصائيةلمحاكرالضغكطككل،كبذلؾيمكفاستنتاجأنولات

ذهالمحاكرتعزػإلىمتغيرالسف.بيفمتكسطاتتقديراتعينةالدراسةحكؿى

 يلبحع كما الاحتمالية القيمة (.Sig)أف الأحادؼ التبايف لاختبار مفأكبرالمقابمة
كؽتكجدفرلا،بذلؾيمكفاستنتاجأنولجميعالمحاكركالمجالات(α≤0.05)مستكػالدلالة

( مستكػدلالة عند إحصائية α≤0.05ذاتدلالة بيف التيلمضغكطاتالمبحكثاستجابات(
.لمسفتعزػتكاجوالصحفياتالفمسطينياتفيفمسطيف
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متكسػػػطات  بػػػيف( α≤1.15ل تكجػػػد فػػػركؽ ذات دللػػػة إحصػػػائية عنػػػد مسػػػتكى دللػػػة )جػػػػ.  
لممؤىػل تعػزى  يات في فمسػطيفالتي تكاجو الصحفيات الفمسطين ات لمضغكطالمبحكث ستجاباتا

 العممي.
 المؤىل العممي –ف الأحادي يانتائج اختبار التبيبيف  :(3 .40جدكؿ )

 المحػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكر
قيمة  المتكسط الحسابي

 الختبار
 قيمة
Sig 

مستكى 
 ادراسات عمي بكالكريكس دبمكـ  الدللة

 غير دالة 0.693 0.367 3.21 3.07 2.99 الضغكط الداخمية
 غير دالة 0.406 0.909 3.11 3.00 2.66 الضغكط المينية
 غير دالة 0.561 0.581 3.34 3.15 3.41 الضغكط الإدارية
 غير دالة 0.890 0.117 2.33 2.30 2.20 الضغكط الخارجية

 غير دالة 0.974 0.027 3.15 3.12 3.07 الضغكط الشخصية كالعائمية
 غير دالة 0.321 1.145 2.21 2.41 2.00 الضغكط المجتمعية

 غير دالة 0.779 0.250 2.82 2.79 2.65 الضغكط التي تتعرض ليا الصحفيات ككل

 : (3. 40) جدكؿتبيف مف نتائج 

لالةمفمستكػالدأكبرالمقابمةلاختبارالتبايفالأحادؼ(.Sig)أفالقيمةالاحتمالية
(0.05≥α)لمحاكرالضغكطككل،كبذلؾيمكفاستنتاجأنولاتكجدفركؽذاتدلالةإحصائية

بيفمتكسطاتتقديراتعينةالدراسةحكؿىذهالمحاكرتعزػإلىمتغيرالمؤىلالعممي.

 يلبحع كما الاحتمالية القيمة (.Sig)أف الأحادؼ التبايف لاختبار مفأكبرالمقابمة
تكجدفركؽلا،بذلؾيمكفاستنتاجأنولجميعالمحاكركالمجالات(α≤0.05)لةمستكػالدلا

( مستكػدلالة عند إحصائية α≤0.05ذاتدلالة بيف التيلمضغكطاتالمبحكثاستجابات(
تعزػلممؤىلالعممي.تكاجوالصحفياتالفمسطينياتفيفمسطيف
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 استجابات( بيف α≤1.15دللة ) ل تكجد فركؽ ذات دللة إحصائية عند مستكى د. 
لسنكات الخدمة  تعزى  المبحكثات لمضغكط التي تكاجو الصحفيات الفمسطينيات في فمسطيف

 في الصحافة.
 سنكات الخدمة في الصحافة –ف الأحادي يانتائج اختبار التبيبيف  :(3 .41جدكؿ )

ػػػػػػػػػػكرالمحػػػػػػػػػػػػػ  
 المتكسط الحسابي

قيمة 
 الختبار

 قيمة
Sig 

مستكى 
 5أقل مف  الدللة

 سنكات
 10 - 5مف 

 سنكات
 - 11مف 
سنة 15  

سنة  16
 فأكثر

 غير دالة 0.925 0.157 2.89 3.12 3.11 3.07 الضغكط الداخمية
 غير دالة 0.965 0.091 2.88 3.03 3.02 2.98 الضغكط المينية

 غير دالة 0.882 0.220 2.90 3.22 3.21 3.20 داريةالضغكط الإ
 غير دالة 0.601 0.623 2.54 2.24 2.34 2.23 الضغكط الخارجية

 غير دالة 0.643 0.560 3.11 2.90 3.14 3.19 الضغكط الشخصية كالعائمية
 غير دالة 0.696 0.481 2.10 2.49 2.30 2.41 الضغكط المجتمعية

صحفيات الضغكط التي تتعرض ليا ال
 0.982 0.057 2.70 2.78 2.80 2.79 ككل

 غير دالة

 : (3. 41)جدكؿ تبيف مف نتائج 

مفمستكػالدلالةأكبرالمقابمةلاختبارالتبايفالأحادؼ(.Sig)أفالقيمةالاحتمالية
(0.05≥α)لمحاكرالضغكطككل،كبذلؾيمكفاستنتاجأنولاتكجدفركؽذاتدلالةإحصائية

المحاكرتعزػإلىمتغيربيفمتكسط الدراسةحكؿىذه سنكاتالخدمةفياتتقديراتعينة
.الصحافة

 يلبحع كما الاحتمالية القيمة (.Sig)أف الأحادؼ التبايف لاختبار مفأكبرالمقابمة
تكجدفركؽلا،بذلؾيمكفاستنتاجأنولجميعالمحاكركالمجالات(α≤0.05)مستكػالدلالة

إحصا )ذاتدلالة مستكػدلالة عند α≤0.05ئية بيف التيلمضغكطاتالمبحكثاستجابات(
.لمتغيرسنكاتالخدمةفيالصحافةتعزػتكاجوالصحفياتالفمسطينياتفيفمسطيف
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 استجاباتبيف ( α≤1.15عند مستكى دللة )ل تكجد فركؽ ذات دللة إحصائية ق. 
زى لمحالة تع ينيات في فمسطيفالتي تكاجو الصحفيات الفمسط لمضغكط اتالمبحكث

 الجتماعية.
 الحالة الجتماعية –ف الأحادي يانتائج اختبار التبيبيف  :(3 .42جدكؿ )

قيمة  المتكسط الحسابي المحػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكر
 الختبار

 قيمة
Sig 

مستكى 
 أك أرممو مطمقة متزكجة آنسة الدللة

 غير دالة 0.162 1.847 2.82 3.00 3.21 الضغكط الداخمية
 غير دالة 0.119 2.164 2.71 2.91 3.14 الضغكط المينية
 غير دالة 0.364 1.018 2.95 3.12 3.31 الضغكط الإدارية
 غير دالة 0.766 0.267 2.26 2.26 2.34 الضغكط الخارجية

 غير دالة 0.330 1.120 3.02 3.02 3.23 الضغكط الشخصية كالعائمية
 غير دالة 0.774 0.256 2.21 2.33 2.40 الضغكط المجتمعية

 غير دالة 0.197 1.648 2.62 2.72 2.88 الضغكط التي تتعرض ليا الصحفيات ككل

 : (4. 37) جدكؿتبيف مف نتائج 

ستكػالدلالةمفمأكبرالمقابمةلاختبارالتبايفالأحادؼ(.Sig)أفالقيمةالاحتمالية
(0.05≥α)لمحاكرالضغكطككل،كبذلؾيمكفاستنتاجأنولاتكجدفركؽذاتدلالةإحصائية

بيفمتكسطاتتقديراتعينةالدراسةحكؿىذهالمحاكرتعزػإلىمتغيرالحالةالاجتماعية.

 يلبحع كما الاحتمالية القيمة (.Sig)أف الأحادؼ التبايف لاختبار مفأكبرالمقابمة
تكجدفركؽلا،بذلؾيمكفاستنتاجأنولجميعالمحاكركالمجالات(α≤0.05)مستكػالدلالة

( مستكػدلالة عند إحصائية α≤0.05ذاتدلالة بيف التيلمضغكطاتالمبحكثاستجابات(
لمحالةالاجتماعية.تعزػتكاجوالصحفياتالفمسطينياتفيفمسطيف
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 استجاباتبيف ( α≤1.15عند مستكى دللة )ائية ل تكجد فركؽ ذات دللة إحصك. 
لطبيعة  تعزى  التي تكاجو الصحفيات الفمسطينيات في فمسطيف ات لمضغكطالمبحكث
 العمل.

 طبيعة العمل –ف الأحادي يانتائج اختبار التبيبيف  :(3 .43جدكؿ )

كرالمحػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  
 المتكسط الحسابي

قيمة 
 الختبار

 قيمة
Sig 

مستكى 
رئيس  الدللة

 مراسمة محررة مندكبة مدير تحرير تحرير
سكرتارية 
 كاتبة تحرير

أخرى 
 اذكري...

 دالة 0.041 2.170 3.12 3.62 3.72 2.93 3.15 2.28 2.97 3.12 الضغكط الداخمية
 دالة 0.040 2.183 2.99 3.45 4.13 2.87 3.03 2.38 2.90 3.00 الضغكط المينية
 غير دالة 0.057 2.029 3.27 3.83 3.21 3.01 3.30 2.15 3.06 3.28 الضغكط الإدارية
 غير دالة 0.355 1.120 2.30 2.73 2.00 2.21 2.31 2.13 2.06 2.50 الضغكط الخارجية

الضغكط الشخصية 
 0.467 0.955 3.21 3.62 2.89 3.00 3.09 2.77 3.25 2.93 كالعائمية

 غير دالة

 غير دالة 0.501 0.910 2.50 2.40 1.50 2.34 2.24 2.20 2.13 2.73 الضغكط المجتمعية
الضغكط التي تتعرض ليا 

 0.144 1.593 2.85 3.20 2.81 2.68 2.79 2.31 2.66 2.89 الصحفيات ككل
 غير دالة

 : (3. 43)جدكؿ تبيف مف نتائج 

مفمستكػالدلالةأكبرمةلاختبارالتبايفالأحادؼالمقاب(.Sig)أفالقيمةالاحتمالية
(0.05≥α)لمحاكرالضغكطككل،كبذلؾيمكفاستنتاجأنولاتكجدفركؽذاتدلالةإحصائية

بيفمتكسطاتتقديراتعينةالدراسةحكؿىذهالمحاكرتعزػإلىمتغيرطبيعةالعمل.

 يلبحع كما الاحتمالية القيمة لا(.Sig)أف مفالمقابمة أقل الأحادؼ التبايف ختبار
 الدلالة يمكف(α≤0.05)مستكػ لذلؾ المينية، الضغكط كمجالو الداخمية الضغكط لمحكر

حكؿ الدراسة عينة تقديرات متكسطات بيف إحصائية دلالة ذات فركؽ تكجد أنو استنتاج
مفمنصبالضغكطالتيتكاجوالصحفياتتعزػلطبيعةالعمللصالحالصحفياتالمكاتييشغ

.سكرتيرتحرير

تبيف فقد لباقيالمحاكركالمجالات، بالنسبة أما الاحتمالية المقابمة(.Sig)أفالقيمة
لكلمفمجاؿالضغكطالإدارية(α≤0.05)مفمستكػالدلالةأكبرلاختبارالتبايفالأحادؼ

كالعائميةكمحكرالضغكطال ،مجتمعيةكمحكرالضغكطالخارجيةكمحكرالضغكطالشخصية
(بيفα≤0.05ذاتدلالةإحصائيةعندمستكػدلالة)تكجدفركؽلابذلؾيمكفاستنتاجأنو
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فمسطيفلمضغكطاتالمبحكثاستجابات في الفمسطينيات الصحفيات تكاجو ىذهالتي حكؿ
لطبيعةالعمل.تعزػالمجالاتكالضغكط

 استجابات( بيف α≤1.15ل تكجد فركؽ ذات دللة إحصائية عند مستكى دللة )ي. 
 لممكية المؤسسة. تعزى  لمضغكط التي تكاجو الصحفيات الفمسطينيات في فمسطيف اتالمبحكث

 ممكية المؤسسة –ف الأحادي يانتائج اختبار التبيبيف  :(3 .44جدكؿ )

 المتكسط الحسابي المحػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكر
يمة الختبارق  قيمة 

sig 
مستكى 
 حزبية خاصة حككمية الدللة

 غير دالة 0.773 0.257 3.01 3.12 3.04 الضغكط الداخمية
 غير دالة 0.550 0.600 2.88 3.05 2.93 الضغكط المينية
 غير دالة 0.977 0.023 3.17 3.20 3.16 الضغكط الإدارية
 غير دالة 0.499 0.698 2.17 2.34 2.29 الضغكط الخارجية

 غير دالة 0.781 0.248 3.15 3.13 3.02 الضغكط الشخصية كالعائمية
 غير دالة 0.264 1.345 2.53 2.34 2.17 الضغكط المجتمعية

 غير دالة 0.738 0.305 2.77 2.81 2.71 الضغكط التي تتعرض ليا الصحفيات ككل

 : (3. 44)جدكؿتبيف مف نتائج 

مفمستكػالدلالةأكبرالمقابمةلاختبارالتبايفالأحادؼ(.Sig)أفالقيمةالاحتمالية
(0.05≥α)لمحاكرالضغكطككل،كبذلؾيمكفاستنتاجأنولاتكجدفركؽذاتدلالةإحصائية

بيفمتكسطاتتقديراتعينةالدراسةحكؿىذهالمحاكرتعزػإلىمتغيرممكيةالمؤسسة.

الاحتماليةحيثيلبحع مفأكبرالمقابمةلاختبارالتبايفالأحادؼ(.Sig)أفالقيمة
تكجدفركؽلا،بذلؾيمكفاستنتاجأنولجميعالمحاكركالمجالات(α≤0.05)مستكػالدلالة

( مستكػدلالة عند إحصائية α≤0.05ذاتدلالة بيف التيلمضغكطاتالمبحكثاستجابات(
سسة.لممكيةالمؤتعزػتكاجوالصحفياتالفمسطينياتفيفمسطيف
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 الفصل الرابع
 مناقشة أىـ نتائج الدراسة كفركضيا كالتكصيات



تػػأثيرالعكامػػلالذاتيػػةبالخاصػػةيتنػػاكؿىػػذاالفصػػلمناقشػػةأىػػـنتػػائجالدراسػػةالميدانيػػة
ةمػعجماعػاتالعمػلعمػىالرضػاالػكظيفيالخاصةبالعلبقكذلؾالعكاملالعكاملالاقتصاديةكك

،الخاصػػةبتحسػيفالرضػػاالػػكظيفيلػػدييفلػدػالصػػحفياتالفمسػػطينيات،كالضػغكطكالمقترحػػات
بالإضػػافةإلػػىالتكصػياتالخاصػػةبالدراسػػة،حيػثتػػـتقسػػيمومناقشػةاختبػػارفػػركضالدراسػة،ك

 إلىثلبثةمباحث:
 ميدانية.المبحث الأكؿ: مناقشة أىـ نتائج الدراسة ال

 المبحث الثاني: مناقشة نتائج فركض الدراسة.

 المبحث الثالث: تكصيات الدراسة.
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 المبحث الأكؿ
 مناقشة أىـ نتائج الدراسة الميدانية

تيدؼالدراسةفيىذاالمبحثإلىمناقشةأىـنتائجالدراسةالميدانيةالخاصةبالعكامل
الكظيفيلدػالصحفياتال الضغكطالتيتكاجوفمسطينياتفيفمسطيف،كالمؤثرةعمىالرضا

كقدتـتقسميوإلىستةمطالب.الصحفياتالفمسطينياتكتؤثرعمىأدائيفالميني،
تأثير العكامل الذاتية )النتماء، الحتراـ كتقدير الػذات، المكانػة الجتماعيػة( عمػى الرضػا  :أكلا 

 الصحفيات الفمسطينيات في فمسطيف. الكظيفي لدى

العكامػػػلالذاتيػػػةأثػػػرتإيجابيػػػاًعمػػػىالرضػػػاكافػػػةمجػػػالاتالدراسػػػةالميدانيػػػةأفكشػػػفت
بمػػػػغمتكسػػػػطك،%(83.8)الػػػػكزفالنسػػػػبيالػػػػكظيفيلػػػػدػالصػػػػحفياتالفمسػػػػطينياتحيػػػػثبمػػػػغ

(،2.42بػػانحراؼمعيػػارؼ)،(4.99اسػػتجاباتأفػػرادالعينػػةفػػيكافػػةمجػػالاتالعكامػػلالذاتيػػة)
جةكبيرةمفالرضالدػالصحفياتعفالعكاملالذاتية.كىذايشيرإلىأفىناؾدر

إلػػػىتػػػكافرالدافعيػػػةلمعمػػػللػػػدػكتُرجػػػعالباحثػػػةىػػػذاالتػػػأثيرالإيجػػػابيلمعكامػػػلالذاتيػػػة
ارتفاعثقتيفبأنفسيفكتقديرىفكأفالصحفياتيشعرفبتحقيقالذاتكالصحفياتالفمسطينيات،

ثالثقةبالنفسكالرضاعفالعمل،املالذاتيةالتيتبعمجالاتالعكلذاتيفمماأثرإيجابياًعمى
انتيفالاجتماعيػة،حيػثتشػعرالصػحفيةاعتقادىفبأفالعملفيالصحافةيعززمفمكػكأيضاً

بأنيػػاتػػؤدؼعمػػلًبجمػػيلًب،كأنيػػاصػػاحبةرسػػالةكطنيػػة،لػػذلؾجػػاءمسػػتكػالرضػػاالػػكظيفيلػػدييا
عفالعكاملالذاتيةمرتفعاً.

أكػػدتأفىنػػاؾرضػػابدرجػػةكبيػػرةعػػفالتػػي،(1))كافػػي(النتيجػػةمػػعدراسػػةكتتفػػقىػػذه
لػدػالقػائميفحيػثبمػغمسػتكػالرضػا ،(2))أحمد(%،كدراسة74.6العكاملالذاتيةبنسبةبمغت

بالاتصاؿدرجةإيجابيةعفمجاؿالعكاملالذاتية.

بالرضػػاعػػفىنػػاؾعػػدـشػػعكر،حيػػثأكػػدتأف(3)فػػيحػػيفتختمػػفمػػعدراسػػة)فكػػرؼ(
.المصريةمجمكعةالعكاملالذاتيةلدػالقائميفبالاتصاؿفيكسائلالإعلبـالمحمية

                                                           

(.859ةكأثرهعمىالأداءالميني)ص(كافي،الرضاالكظيفيلدػالعامميففيمؤسساتالإعلبـالفمسطيني1)
(أحمد:حسف،الرضاالكظيفيلدػالقائـبالاتصاؿفيالصحافةالفمسطينية:دراسةميدانيةفيقطاعغزة2)

 (.159)ص
 (.14(فكرؼ،العكاملالمؤثرةفيالرضاالكظيفيلمقائميفبالاتصاؿفيكسائلالإعلبـالمحمية)ص3)
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ترتيبػاًىرميػاً،رتػبالحاجػاتالخمػسالتػيت،(Maslow)كماتختمػفمػعنظريػةماسػمك
كنجدأفمجاؿالعكاملالذاتيةقدتصدرالمجالاتالأخرػفيالكقػتالػذؼلػـتتحقػقالحاجػات

لػـيأخػذفػي(Maslow)،كىػذايػدللبػأفماسػمكةعنػدالصػحفياتكالحاجػةإلػىالأمػفساسيالأ
الاعتبػػاركجػػكدالفػػركؽالفرديػػةبسػػببكجػػكدأعمػػاؿأكنتاجػػاتقػػدتشػػبعأكثػػرمػػفحاجػػةكلػػيس

،كالاجتماعيػػػػة،مسػػػػتكياتالإشػػػػباعتتغيػػػػرنتيجػػػػةالتطػػػػكراتالسياسػػػػيةأفحاجػػػػةكاحػػػػدة،كػػػػكف
فػػػػيالمجتمػػػػع،كمػػػػاىػػػػكحاصػػػػلفػػػػيالمجتمػػػػعالفمسػػػػطينيبمػػػػالػػػػومػػػػفكالثقافيػػػػة،كالاقتصػػػػادية
.(1)خصكصية

أمابالنسبةلممجالاتالخاصةبالعكاملالذاتية،فقدحصلمجاؿالاحتراـكتقديرالذات
( نسبي بكزف الأكؿ الترتيب نسبي88.2عمى بكزف الاجتماعية المكانة مجاؿ يميو ،)%

%(.80.6رتيبالثالثبكزفنسبي)%(،كاحتلمجاؿالانتماءالت83.2)

أىػػػداؼكقػػػيـكتعػػػزكالباحثػػػةذلػػػؾإلػػػىاتفػػػاؽأىػػػداؼكقػػػيـكاتجاىػػػاتالصػػػحفياتمػػػع
كأفالعمػػل،ؤسسػػةالإعلبميػػةالتػػييعممػػفبيػػا،كرؤيػػتيفبأنيػػاتحقػػقطمكحػػاتيفالمكاتجاىػػات

إيجابيػػةالصػػحفييحقػػقليػػفمكانػػةاجتماعيػػةمرمكقػػة،كىػػذامػػفشػػأنوأفيكػػكّفلػػدييفصػػكرة
كاحتراـكتقبللمذات،كبالتاليترتفعنسبةالرضا.

 :عكامل الذاتيةكل مجاؿ مف مجالت ال مناقشة نتائجكفيما يمي 

 النتماء .1

لدػ الكظيفي الرضا عمى إيجابي تأثير لو الانتماء عامل أف الدراسة أظيرت
( بمغ الفمسطينيات ا80.6الصحفيات أفراد استجابات متكسط بمغ حيث عمى%(، لعينة

المجاؿ) ،فيناؾ(27.49)(،كقيمةالاختبار0.43بانحراؼمعيارؼ)،(4.03فقراتىذا
مكافقةمرتفعةمفقبلالصحفياتعمىفقراتىذاالمجاؿبدرجةرضاكبيرة.

دافع ىناؾ أف إلى النتيجة ىذه الباحثة لمينةكقبكلاًاًكتُرجع الصحفيات قبل مف
يش الصحفيات كأف انتماءالصحافة، كيظير بو، يقمف الذؼ بالعمل بالاندماج عرف

الصحفياتلعمميفمفخلبؿالتأخربعدالدكاـلإنجازالعملكاستثمارقدراتيفكخبراتيف
فيالعمل،كالشعكربالسعادةعندالتكاجدفيمكافالعمل،كلذلؾمردهإلىمدػتحقيق

العملالصحفيلرغباتكطمكحاتالصحفيات.

                                                           

(.26قتيابالرضاالكظيفي)ص(ىاشـ،القيادةكعلب1)
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النتيجةمعدراسة)محمد(تفقتىذكا حيثحصمتالفقراتالتيتبحث(2))الشكا(،(1) ه
الرضاالكظيفي.نحكتأثيرإيجابيعمىالانتماءفي

ميكليكاىتماماتيالشخصية( مع )تتكافقمينتيالصحفية الثالثة حصمتالفقرة كقد
المرتبة )ىالأكلعمى نسبي بكزف الانتماء مجاؿ 89.5لفقرات يساكؼكمتكس%(، حسابي ط

مفقبلالمبحكثاتعمىىذه(0.60انحراؼمعيارؼ)ب،(4.48) مرتفعة يعنيمكافقة كىذا ،
الفقرة.

كتعزكالباحثةذلؾإلىانتماءعددكبيرمفالصحفياتلنفسالتيارالفكرؼكالحزبي
ىتماماتالذؼتتبناهالمؤسسةالإعلبميةالتييعممفبيا،كتكافقىذاالعملمعالميكؿكالا

تكافق خمق مما فكثيرٌكشعكراًكثقافياًفكرياًكالاتجاىات، الصحفي، لمعمل بالانتماء مفاً
كأفكارىا التيتتكافقمعاتجاىاتيا العملإلافيالمؤسسةالإعلبمية الصحفياتلاتحبذ

كعقائدىا،كىذامفشأنوأفيرفعمستكػالرضالدييف.

ربالسعادةلككفالمؤسسةالإعلبميةالتيأعملبيابينماحصمتالفقرةالخامسة)أشع
انحراؼمعيارؼ،ب(2.62يساكؼ)كمتكسطحسابي%(،52.5مشيكرة(عمىأدنىكزفنسبي)

(،ممايدؿعمىأفىناؾمكافقةمتكسطةمفقبلالمبحكثاتعمىىذهالفقرة.1.38)

ةكػشيرةالمؤسسةالإعلبميكتعزكالباحثةىذهالنتيجةإلىأفالصحفياتلايكترثفبمست
يعممفبيابقدرعنايتيفبالمردكدالمادؼكالمركزالذؼتشغموفيالصحيفة،كالدكرالتي

ىداؼكطمكحات.ذاالعملمفأالذؼتقكـبوداخلالمؤسسة،كمايحققولياى
 :الحتراـ كتقدير الذات  .7

الاح مجاؿ لفقرات النسبي الكزف أف الميدانية الدراسة بمغكشفت الذات كتقدير تراـ
يشيرإلىأفعاملالاحتراـكتقديرالذاتلوتأثيرإيجابيقكؼعمىالرضا88.2) %(،مما

الكظيفيلدػالصحفياتالفمسطينيات،حيثبمغمتكسطاستجاباتأفرادالعينةعمىفقراتىذا
ي32.94كقيمةالاختبار)(،0.49بانحراؼمعيارؼ)،(4.49المجاؿ) ددؿعمىكجك(،كىذا

مكافقةمرتفعةمفقبلالصحفياتبدرجةرضاكبيرة.

كترػالباحثةبػأفالاحتراـكتقديرالذاتيكفرلمصحفياتالالتزاـبالعملكالرضاعنو،
فكمماارتفعتدرجةاحتراـكتقديرالصحفياتلذاتيفكممازادالشعكربالرضا،كقدساعدارتفاع

                                                           

 (.581عكاملالرضاالكظيفيلمقائميفبالاتصاؿفيالصحفالعراقية:دراسةميدانية)ص، (محمد1)
(.85(الشكا،العكاملالمؤثرةعمىالرضاالكظيفيلمشرطةالنسائيةالفمسطينيةفيقطاعغزة...)ص2)



www.manaraa.com

205 
 

الصحفيات بأنفسيفثقة لذاتيفأثناء كتقديرىف لعمميف، الذؼتأديتيف الذات، كالميللاحتراـ
الفقراتالتيتبعثعمىيتحققبسببالمركزالذؼتشغمو،أكطبيعةكظيفتيافيالتأثيرإيجابياً

مماجعلىناؾارتفاعفيمستكػالرضاالكظيفيلدييف.،كالرضاعفالذات،الثقةبالنفس

التيتكصمتإلىأفاتجاهالقائميف،(1)الباحث)عثامنية(كاتفقتىذهالنتيجةمعدراسة
ـكتقديرالذاتإيجابيبصفةعامة.بالاتصاؿنحكعاملالاحترا

رسالتيالصحفيةالتيأقكـبيا(عمىكقدحصمتالفقرة المرتبةالأكلىالسادسة)أحترـ
(،كىذا0.57ؼ)كانحراؼمعيار(،4.58يساكؼ)كمتكسطحسابي%(،88.2نسبيبمغ)بكزف

.بدرجةرضاكبيرةيشيرإلىأفىناؾمكافقةمرتفعةمفقبلالمبحكثاتعمىىذهالفقرة

إلىأفالصحفياتيشعرفبأنيفكتعزكالباحثة الفقرة المرتفعةعفىذه درجةالرضا
يقدمفرسالةصحفيةلياأىميةكبيرةفيمعظـنكاحيالحياةاليكميةالتييعيشياالناس،مف
فيطرحالحمكؿلمشاكلالمجتمع، كالمساىمة يجرؼمفأحداث، المكاطنيفبما حيثإعلبـ
كالتعبيرعفآلاـكىمكـالأفرادفيالمجتمع،كىيالصكتالحركالقناةالرئيسيةبيفالمكاطنيف

كالمسؤكليف.

عمىالمرتبة كالبيجة( )أرػبأفعممييحققليالسعادة الرابعة حصمتالفقرة بينما
الذات كتقدير الاحتراـ مجاؿ لفقرات بالنسبة )،الأخيرة النسبي الكزف بمغ %(،84.8حيث

(،حيثأشارتإلىأفىناؾمكافقة0.75كانحراؼمعيارؼ)،(4.24يساكؼ)كمتكسطحسابي
.بدرجةرضاكبيرةمفقبلالصحفياتعمىىذهالفقرة

النتيجةإلىأنوبالرغـمفالم تعارؼعميوأفالصحافةىيمينةكتعزكالباحثةىذه
أف إلا المخاطر، كل مينة تعد الفمسطيني مجتمعنا كفي كالمشاؽ، المتاعب عف البحث
الصحفياتيشعرفبالسعادةكالبيجةأثناءتأديتيفلعمميفالصحفي،كىذاقديرجعإلىالشعكر

بأنيفيقدمفرسالةكطنيةفيياخدمةلممجتمع.

تشيرإلىأنوكمما(،حيثMaslowاتفترضونظريةماسمك)كتتفقىذهالنتيجةمعم
ارتفعمستكػالحاجاتالتييشبعياالفردكممازادتسعادتوكمعنكياتو،فالفردالذؼكصلإلى

.(2)مرحمةإشباعحاجاتتحقيقالذاتأكثررضاكسعادةمفشخصآخر


                                                           

(.105دراسةميدانية)ص:اؿفيالصحافةالمكتكبةالجزائرية(عثامنية،الرضاالكظيفيعندالقائـبالاتص1)
.40،صالسابق(المرجع2)
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 المكانة الجتماعية: .3

ماعيةلوتأثيرإيجابيعمىالرضاالكظيفيلدػأظيرتالدراسةأفعاملالمكانةالاجت
العينةعمىفقرات83.2الصحفياتالفمسطينياتبمغ) %(،حيثبمغمتكسطاستجاباتأفراد

،ممايشيرإلىأف(22.91)،كقيمةالاختبار(0.58)بانحراؼمعيارؼ(،4.96)ىذاالمجاؿ
درجةرضاكبيرة.ىناؾمكافقةمفقبلالصحفياتعمىفقراتىذاالمجاؿب

أفالمكانةالمرمكقةالتيتحظىبياالصحفياتنتيجةكتعزكالباحثةىذهالنتيجةإلى
الصحفيات مف يجعل اجتماعي بريق مف العمل ىذا يضفيو كما المجاؿ، ىذا في العمل

فيالمجتمع كزنيا ليا بالتميز،شخصياتمشيكرة لدييفشعكراً يكلد فيالشأف،مما ،كعمك
لماليذهالمينةمفجاذبيةفيالمجتمعالعاـكالمجتمعالإعلبمي،ممايحقق،عكربالذاتكالش

ليفالرضاالكظيفيبشكلكبيرعفىذهالمكانةالاجتماعية.

)الخاجة( دراسة مع النتيجة ىذه (1)كاتفقت )محمد(، (2)كدراسة كأبك، )سارؼ كدراسة
مفقبلالمبحكثاتعفعاملالمكانةةكبيرةبدرج،حيثتكصمتإلىأفىناؾرضا(3)الركس(

الاجتماعيةلمكظيفة.

الثالثػػة)أشػػعربػػأنني كقػػدأظيػػرتالدراسػػةأفأعمػػىمسػػتكػلمرضػػاكػػافعػػفالفقػػرة أقػػكـ
%(،86.8)حيثحصمتعمىالمرتبةالأكلىبػكزفنسػبيبمػغ،(بعملميـكنافعليكلممجتمع

مػفمرتفعػةمكافقػةممػاأشػارإلػى،(0.63ارؼ)بػانحراؼمعيػ(،4.34يسػاكؼ)كمتكسطحسابي
 .بدرجةرضاكبيرةعمىىذهالفقرةلصحفياتقبلا

كتعزكالباحثةىذهالنتيجةإلىارتفاعدرجةالشعكربالمسئكليةمفقبلالصحفياتنحك
كمػػاليػػذاالعمػػلمػػفأىميػػةفػػي،كالرسػػالةالكطنيػػةالتػػيتقػػدميا،العمػػلالصػػحفيالػػذؼيقمػػفبػػو

مع.المجت

الفقرة احتمت كصحفية(بينما لمينتي الآخريف بتقبل )أشعر المرتبةالسادسة عمى
%(،80.0)الأخيرة،حيثحصمتعمىأدنىكزفنسبيلفقراتمجاؿالمكانةالاجتماعيةبمغ

                                                           

(.149(الخاجة،الرضاالكظيفيلدػالعاملبتفيالعلبقاتالعامةفيبعضالمؤسساتالإماراتية)ص1)
 (.579عكاملالرضاالكظيفيلمقائميفبالاتصاؿفيالصحفالعراقية:دراسةميدانية)ص، (محمد2)
(سارؼكأبكالركس،مشكلبتالإعلبمياتفيالإذاعةكالتمفزيكفالأردنيدراسةفيسكسيكلكجيااللبمساكاة3)

(.369الجنكسية)ص
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ي0.80كانحراؼمعيارؼ)(،4.00)كمتكسطحسابييساكؼ مكافقةرإلىأفىناؾيش(،كىذا
.بدرجةرضاكبيرةىذهالفقرةعمىمفقبلالصحفيات

النتيجة السمبيةالمجتمعإلىكترجعالباحثةىذه ةلعملالمرأةيالتغيرالتدريجيلمنظرة
تضمفلممرأةالعملفيناسبةككجكدمؤسساتإعلبميةتتكفرفييابيئةمفيمجاؿالصحافة،

أجكاءاجتماعيةكثقافيةمقبكلة.
)طبيعة العمل، الأمػف كالسػتقرار الػكظيفي، فػرص الترقػي، بيئػة  ةثانياا: تأثير العكامل التنظيمي

كظػػركؼ العمػػل، السياسػػة الإعلاميػػة، فػػرص التػػدريب، التحفيػػز( عمػػى الرضػػا الػػكظيفي لػػدى 
:الصحفيات الفمسطينيات في فمسطيف

الكظيفيلدػلتنظيميةكشفتالدراسةالميدانيةأفالعكاملا عمىالرضا أثرتإيجابياً
بمغمتكسطاستجاباتأفرادالعينةفيكافةك،%(69.9)لفمسطينياتحيثبمغتالصحفياتا

حيث(،8.96كقيمةالاختبار)،(0.63بانحراؼمعيارؼ)،(3.49مجالاتالعكاملالتنظيمية)
.بدرجةكبيرةقريبةإلىالمتكسطةأفىناؾمكافقةمفقبلالمبحكثاتعمىمجالاتىذاالمحكر

النتيج حيثإلييرزبرج"ةمعنظريةذاتالعامميفكتتفقىذه فإشباعالعكاملالمتعمقة"
العملنفسو،كفرصالترقي بشكلملبئـ،بجكانبالعملكالتقديركطبيعة كالمسؤكليةكتكفرىا

الشعك إلى بالضركرة يؤدؼ لا كغيابيا العامميف، لدػ الرضا إلى فيذهيؤدؼ الرضا، بعدـ ر
.(1)لياأثرىاعمىالدافعيةكعمىالإحساسبالرضافيالعملعكاملداخميةالعكاملتعد

 دراسة مع النتيجة ىذه )الحلبؽ((2))كافي(كتتفق كدراسة العكامل(3)، حيثحصمت
التنظيميةعمىنسبةرضاكبيرة.

الأكلىبكزفنسبي العملحصلعمىالمرتبة أفمجاؿطبيعة أظيرتالدراسة كما
يميومجاؿظركؼا84.2) يميومجاؿالسياسةالإعلبمية72.6لعملبكزفنسبي)%(، ،)%

مجاؿفرصالتدريببكزفنسبي)72.0بكزفنسبي) ثـ يميومجاؿالتحفيز%69.9(، ،)%
( نسبي فرصالترقي68.8بكزف مجاؿ مف لكل كاف فيما كالاستقرار،%(، الأمف كمجاؿ

الكظيفي الرضا عمى محايد أثر فرص،الكظيفي مجاؿ حصل نسبيفقد كزف عمى الترقي

                                                           

(.85(الشرايدة،الرضاالكظيفيأطرنظريةكتطبيقاتعممية)ص1)
(.852عمىالأداءالميني)ص(كافي،الرضاالكظيفيلدػالعامميففيمؤسساتالإعلبـالفمسطينيةكأثره2)
(الحلبؽ،العكاملالمؤثرةعمىالرضاالكظيفيلدػالعامميففيالمؤسساتالإعلبمية:دراسةتحميميةمقارنة3)

(.152)ص



www.manaraa.com

208 
 

نسبي69.9) بكزف كالأخيرة السابعة المرتبة الكظيفي كالاستقرار الأمف مجاؿ كاحتل ،)%
(59.0.)%

رجعالباحثةىذهالنتيجةإلىأفعملتُ،طبيعةالعملعمىالمرتبةالأكلىكعفحصكؿ
الاجتماعي الإعلبـ برسالة الإيماف عف ناتج الإعلبمي المجاؿ في فيالصحفيات كالثقافية ة

المقاـالأكؿ،يميوحبالصحفياتلطبيعةىذاالعملكمايعكسومفتكافرالميكؿالمينيةلدػ
الصحفيات،ممايزيدمفدرجةرضاىفعفطبيعةىذاالعمل.

الباحثةحصكؿمجاؿالأم تعزك الكظيفيعمىالمرتبةكما إلىةالأخيرفكالاستقرار
استقرارالمؤسسةالإعلب الزمنيعدـ تغمقأبكابيااًفكثير،حيثإمية،كقصرعمرىا قد منيا

مما،بسببعكاملاقتصاديةأكأسبابمينية،كذلؾعدـكجكدقكاعدثابتةفيتحديدالأجكر
 إلى بالإضافة لمصحفيات، الاقتصادؼ بالاستقرار الشعكر عمى نظاـينعكسسمباً جكد عدـ

التقاعدكالادخاركالتأيتعمق أفميفداخلالمؤسساتالإعلبميةالخاصةكالحزبية،بنظاـ كما
التعاقداًكبيراًعددىناؾ بنظاـ الميني،مفالصحفياتيعممف الاستقرار إلىعدـ يشير مما

كالاقتصادؼلمصحفيات،كتضاؤؿفرصالتعييففيالمؤسساتالإعلبميةالتيتتسـبإمكاناتيا
ىذاالمجاؿ.المحدكدة،ممايقملمفنسبةالرضاعف

 :طبيعة العمل .0

لدػ الكظيفي الرضا عمى إيجابي تأثير لو العمل طبيعة مجاؿ أف الدراسة أظيرت
بانحراؼمعيارؼ)84.2)الكزفالنسبيبمغحيثالصحفياتالفمسطينيات ،)%0.56 بمغك(،

مفممايشيرإلىأفىناؾدرجةكبيرة،(24.52كقيمةالاختبار)(،4.29)لحسابيمتكسطاال
الرضاعفمجاؿطبيعةالعمل.

الصحفياتاخترفالعملفيمجاؿالصحافةبمحضالباحثةىذهالنتيجةإلىأفكتعزك
قبػػاؿ،كلػػدييفميػػكؿ إرادتيػػف،فيػػفصػػحفياتيسػػتمتعفبعمميػػفكينفػػذفالميػػاـالصػػحفيةبحػػبٍكا 

.،ممايزيدمفدرجةرضاىفعفطبيعةىذاالعملاتجاهطبيعةىذاالعمل

التيتكصمتإلىأفمستكػالرضػاالػكظيفي(1)دراسة)عثامنية(فقىذهالنتيجةمعكتت
كلوتأثيرإيجابي.عفمحكرطبيعةالعملكافمرتفعاً

                                                           

(.108دراسةميدانية)ص:(عثامنية،الرضاالكظيفيعندالقائـبالاتصاؿفيالصحافةالمكتكبةالجزائرية1)
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حيػػثجػػاءتدرجػػةالرضػػامتكسػػطةفػػيمجػػاؿطبيعػػة،(1)كتختمػػفمػػعدراسػػة)الغػػانـ(
العمل.

رابعة)أتقفعمميلإيمانيالكقدأظيرتالدراسةأفأعمىمستكػلمرضاكافعفالفقرة
،(4.33)كمتكسطحسابيبمغ%(،86.6)حيثحصمتعمىأعمىكزفنسبيبمغ،بقدسيتو(

مرتفعمفقبلالصحفيات(،0.69بانحراؼمعيارؼ) يعنيأفىناؾمستكػرضا عمىكىذا
ىذهالفقرة.

 إلى ذلؾ الباحثة لمكتعزك معركفة كأخلبقياتيا الصحفية المينة ضكابط جميع،أف
الصحفي العمل بقدسية إيماف إلى يحتاج بيا مفكالالتزاـ بيئتيا في يعمل مينة فالصحافة ،

فمفالبديييأفعملالصحفياتفيالمجاؿالإعلبميناتجعفالإيمافبرسالةيؤمفبيا ،
ممايبررارتفاعمستكػالرضاعفىذهالفقرة.،النبيمةالإعلبـالاجتماعيةكالثقافية

 )عمراف(كتتفق دراسة مع النتيجة اختيار، (2)ىذه دكافع أكلى أف أظيرت التي
الإعلبمياتلمعملفيالمجاؿالإعلبميىكالإيمافبقدسيةىذاالعمل.

عمىأدنىكزفالثامنة)تتناسبطبيعةعمميمعطبيعتيكامرأة(بينماحصمتالفقرة
 بمغ العمل طبيعة مجاؿ لفقرات ح%(،80.9)نسبي بمتكسط بمغ (4.05)سابي كانحراؼ،

.بدرجةرضاكبيرةعمىىذهالفقرةصحفياتمكافقةمفقبلال(،ممايشيرإلى0.91معيارؼ)

النتيجةكتعزكالباحثة إلىأفطبيعةالعملالصحفيتتطمبمكاصمةالعملليلىذه
الاحتلبؿممارساتجراءساخنةنيار،خاصةفيمجتمعناالفمسطيني،الذؼيعدمنطقةأحداث

القمعيةكالمتكاصمةبحقالشعبالفمسطيني،كماأفالعملالصحفييكميكمفاجئ،الإسرائيمي
المياـ الحدثكتأدية لمكقع الانتقاؿ الصحفية يتطمبمف حدثما يطرأ قد أؼلحظة كفي

يتعارضمعالمسؤكلياتالممقاةعمىعاتقياككنيا دكجامرأة،كالدكرالمزالمطمكبةمنيا،كىذا
يشكلخطراًعمىاستمرارىافيىذاالعمل.كامرأةكصحفية،مماالذؼتؤديو

 :الأمف كالستقرار الكظيفي .7

رضا عمى محايد تأثير لو الكظيفي كالاستقرار الأمف مجاؿ أف الدراسة كشفت
الفمسطينيات )،الصحفيات بنسبة الحياد لدرجة كصل معيارؼ59.0حيث كانحراؼ ،)%

                                                           

(.11لكظيفيلدػالصحفييفالرياضييففيدكلةفمسطيف)ص(الغانـ،الرضاا1)
(.44(عمراف،الإعلبمياتكالصحفياتفيصعيدمصر)ص2)
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(0.86 كمتكسط ،)( 2.95حسابي ،)( الاختبار إلى،(634.-كقيمة أشار درجةمما كجكد
متكسطةمفالرضالدػالصحفياتعففقراتىذاالمجاؿ.

عمرىا كقصر الإعلبمية المؤسسات استقرار عدـ إلى النتيجة ىذه الباحثة كتُرجع
 مما فييا، العامميف مف خدماتعدد نياء كا  الصدكر، في كاضطراببعضيا يشعرالزمني،

الصحفياتبعدـالاستقراركالأمفالكظيفيتجاهالمستقبل.

التيتشيرإلىأفالحاجةإلى،لماسمكتدرجالحاجاتنظريةكتختمفىذهالنتيجةمع
بالأمفكالاستقرارالأمافمفالحاجاتالأساسيةالتييجبإشباعيالدػالأفراد،فشعكرالأفراد

.(1)جاتيـضمفأكلكياتمعينةمفخلبؿإشباعحايتـكالاطمئناف
التيأكدتأفنسبةكبيرةمفالصحفيات،(2))المطيرؼ(كتختمفىذهالنتيجةمعدراسة

التػيتكصػمت(3))عبػدالمكجػكد(السعكدياتتعػانيمػفعػدـالاسػتقراركالأمػفالػكظيفي،كدراسػة
،التػػيأكضػػحتأف(4)دراسػػة)عثامنيػػة(كإلػػىعػػدـكجػػكداسػػتقراركظيفػػيلػػدػالقػػائـبالاتصػػاؿ،

الرضاالكظيفيلمقائميفبالاتصاؿ.لعاملالأمافالكظيفيعمىاًإيجابياًىناؾتأثير

الأكلى)أشعربالاستقرارالنفسيكقدأظيرتالدراسةأفأعمىمستكػلمرضاكافلمفقرة
كمتكسط%(،76.0)حيثحصمتعمىأعمىكزفنسبيبمغ،كالاطمئنافأثناءتأديتيعممي(

ب(9.59)سابيح يعنيمكافقةمفقبلالصحفياتعمىىذه(0.95انحراؼمعيارؼ)، ،كىذا
.بدرجةرضاكبيرةالفقرة

مفكالاستقراركتعزكالباحثةىذهالنتيجةإلىأنومفالبديييأفتشعرالصحفياتبالأ
بالتالي،قتتككففيحالةممارسةلمعملفيىذاالكفالصحفيات،لعمميفالنفسيأثناءتأديتيف

إنياء بعد المستقبل في تكمف المشكمة لكف الحالي، الكضع ىذا عمى بالرضا شعكر ىناؾ
الخدمة.

بينماحصمتالفقرةالخامسة)أتكقعبأفالراتبالذؼسأحصلعميوبعدالتقاعديكفر
،%(48.0ليحياةكريمة(عمىأدنىكزفنسبيلفقراتمجاؿالأمفكالاستقرارالكظيفيبمغ)

                                                           

(.82(الشرايدة،الرضاالكظيفيأطرنظريةكتطبيقاتعممية)ص1)
مسحية2) كصفية دراسة فيو: المؤثرة كالعكامل السعكديات الصحفيات لدػ الكظيفي الرضا المطيرؼ، )

(.10)ص
(.90(عبدالمكجكد،العكاملالمؤثرةعمىأداءالقائـبالاتصاؿفيالصحافةالفمسطينية)ص3)
(.113دراسةميدانية)ص:(عثامنية،الرضاالكظيفيعندالقائـبالاتصاؿفيالصحافةالمكتكبةالجزائرية4)
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 حسابي ب2.40)كمتكسط ،)( معيارؼ قبل1.17انحراؼ مف مكافقة عدـ إلى يشير مما ،)
.،بدرجةرضامنخفضةالصحفياتعمىىذهالفقرة

ذلؾ الباحثة أككتعزك خاصة مؤسسات ىي الإعلبمية المؤسسات أغمب ككف إلى
لتقاعدكالادخاربنظاـايمكفأفتتكقفعفالعملفيأؼكقت،كعدـجكدنظاـيتعمق،حزبية

المتطمباتالخاصة الفمسطينيكزيادة المجتمع الذؼيشيده فيظلالغلبء أنو كما كالتأميف،
الصحفياتبعدالتقاعدييددأمنيفكاستقرارىفبالأسرةفإفالراتبالمتكاضعالذؼتحصلعميو

 الكظيفي.

 :فرص الترقي .4

ع محايد تأثير لو فرصالترقي مجاؿ أف الدراسة لدػأظيرت الكظيفي الرضا مى
(،كبمغ0.95،بانحراؼمعيارؼ)%(69.9)حيثبمغالكزفالنسبي،الصحفياتالفمسطينيات

يشيرإلىأف،(1.16كقيمةالاختبار)،(3.90)المتكسطالحسابي درجةمتكسطةىناؾمما
مفالرضاعفمجاؿفرصالترقي.

لصحفياتبأففرصالترقيةالمينيةفيكتُرجعالباحثةىذهالنتيجةإلىاحتماليةشعكرا
إلىأسس كلاتستند كالمجاملبتكالعلبقاتالشخصية، المحاباة لمعايير تخضع قد المؤسسة
الشعكربأففرصالترقيتمنح فعدـ فيالعمل، الكفاءة كلايراعىفييا كمعاييرمكضكعية،

ضمفالترقيةيجبأفتككفلمصحفياتالمبدعاتمفشأنوأفيقتلركحالابتكاركالإبداع،ف
تتـككفقمعاييركاضحةكمعمكمةيجبأفكأفالترقية،عفالمحسكبيةكالابتعادحدكدالعدالة

كأفىذهالمعاييرلايمكفتجاكزىافيحاؿكجكدعلبقاتشخصيةبيف،مفحيثالفترةالزمنية
عرالصحفياتبأفىناؾحيثتش،كذلؾالتمييزعمىأساسالنكع،أؼمفالصحفييفكالإدارة

بعض مكقف بسبب الترقية؛ فرص في الصحفييف زملبئيف كبيف بينيف التمييز مف نكعاً
لمقياـ مؤىمة غير كأنيا الرجل، مف كفاءة أقل بأنيا لمصحفية كنظرتيا الصحفية المؤسسات

ددقميلبالمياـالصعبة،بالتاليتككففرصالترقيأقلمقارنةمعالرجل،حيثلـيبرزإلاع
منيففيمركزقيادؼفيالمؤسساتالإعلبمية.

( دراسة مع النتيجة ىذه الرضاOfilli & others)(1)كتختمف نسبة جاءت حيث ،
%(.80.6مرتفعةعففرصالترقيبمغت)

                                                           

)1)Ofilli & others , Assessment of job satisfaction ( p. 215). 
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كقدحصمتالفقرةالسادسة)يكجدنظاـكظيفيمعمكؿبوفيمؤسستي(عمىالمرتبة
(،مما1.06كانحراؼمعيارؼ)،(3.54)كمتكسطحسابي،%(70.8بكزفنسبيبمغ)ىالأكل

.بدرجةكبيرةمفالرضايشيرإلىأفىناؾمكافقةمفقبلالصحفياتعمىىذهالفقرة

إلػػػىأفكجػػػكدالنظػػػاـالػػػكظيفيىػػػكشػػػيءأساسػػػيفػػػيالمؤسسػػػاتكتعػػػزكالباحثػػػةذلػػػؾ
كلاتكادتخمكأؼمؤسسةمفنظاـكظيفي.،بكافةأنكاعيا

حيف مقارنةفي الصحفيات ترقية في عدالة ىناؾ أف )أرػ الرابعة الفقرة احتمت
لفقراتمجاؿفرصالترقي الأخيرة المرتبة %(،56.8حيثبمغالكزفالنسبي)،بالصحفييف(

يعنيأفىناؾ1.17كانحراؼمعيارؼ)،(2.84)بمتكسطحسابي ةمفمتكسطدرجة(،كىذا
مفقبل الاالرضا قريبإلىالسمبيلدػحيثيكجد،فقرةلصحفياتعمىىذه شعكرمحايد

.الصحفياتتجاهىذهالفقرة

 قبل مف تحيزاً ىناؾ بأف الصحفيات شعكر إلى ذلؾ الباحثة عمىكتعزك القائميف
بسببرؤيتيـبأف؛فرصالترقياتبمايتعمقلصالحالصحفييفالذككرفيالمؤسساتالإعلبمية

مفالمرأة.العملالصحفييناسبالرجلأكثر

التػػػيأظيػػػرتأفالقػػػائميفبالاتصػػػاؿلا،(1)كتتفػػػقىػػػذهالنتيجػػػةمػػػعدراسػػػة)عثامنيػػػة(
تختمػػفمػػع،بينمػػاكأفىنػػاؾعػػدـرضػػاعػػفىػػذاالعامػػل،يشػػعركفبالعدالػػةفػػيفػػرصالترقػػي

التيتكصمتإلػىأفالعػاملبتراضػياتعػففػرصالترقػيالمتاحػةأمػاميف،(2)دراسة)الخاجة(
.فيالعمل

 :بيئة كظركؼ العمل .3

كشفتالدراسةأفمجاؿبيئةكظركؼالعمللوتأثيرإيجابيعمىالرضاالكظيفيلدػ
( بمغ نسبي بكزف الفمسطينيات، ك72.6الصحفيات ،)%( معيارؼ بمغ0.75انحراؼ حيث ،)
(،ممايشيرإلىأف9.56كقيمةالاختبار)(،3.63المتكسطالحسابيلاستجاباتالصحفيات)

الصحفياتعمىفقراتىذاالمجاؿ،ممايعكسرضابدرجةكبيرةمفقبلاؾمكافقةمفقبلىن
الصحفياتعفبيئةالعملالمكاتييعممفبيا.

إلػػىكتعػػزكالباحثػػةىػػذهالنتيجػػةإلػػىأفالقػػائميفعمػػىالمؤسسػػاتالإعلبميػػةيحرصػػكف
كالأثػػػاث،،كالإضػػػاءة،يػػػةمثػػػل:التيك،عمػػػىتػػػكفيرمتطمبػػػاتالعمػػػلاللبزمػػػةلمصػػػحفياتحػػػدمػػػا

                                                           

(.107دراسةميدانية)ص: (عثامنية،الرضاالكظيفيعندالقائـبالاتصاؿفيالصحافةالمكتكبةالجزائرية1)
(.143(الخاجة،الرضاالكظيفيلدػالعاملبتفيالعلبقاتالعامةفيبعضالمؤسساتالإماراتية)ص2)
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خراجػػوبشػػكللائػػقمينيػػاً،ممػػا كالتجييػػزاتكالأدكاتالملبئمػػةكخلبفػػو؛مػػفأجػػلإنجػػازالعمػػلكا 
يسيلالعملكيخففالعبءعمييف،الأمرالذؼينعكسايجابياًكيزيدمفالرضاالكظيفي.

يفبالاتصػاؿالتػيأكضػحتأفاتجػاهالقػائم،(1)كتتفقىذهالنتيجةمػعدراسػة)عثامنيػة(
حيثجػاءتدرجػة،(2)معدراسة)الغانـ(كتختمفنحكعاملظركؼالعملإيجابيبشكلعاـ،

الرضامتكسطةعفمجاؿظركؼالعمللدػالصحفييفالرياضييف.

كقدحصمتالفقرةالثالثة)تساعدنيطرؽكأساليبالعملالمستخدمةفيإنجازالعمل
الأكلىبكزف عمىالمرتبة كمتكسطحسابي)76.8نسبيبمغ)بسيكلة( بانحراؼ%3.84(، )

(،كىذايشيرإلىمكافقةمفقبلالمبحكثاتعمىىذهالفقرةكدرجةرضاكبيرة.1.00معيارؼ)

كتعػػزكالباحثػػةذلػػؾإلػػىأفدرجػػةجػػكدةالطػػرؽكالأسػػاليبالمسػػتخدمةتػػؤثرعمػػىقػػكة
.أعمىدرجةمفالرضاعفالعملكبالتالييحصمفعمى،الجذبالتيتربطالصحفياتبعمميف

سرية(اتكأكقاتالعملمعمسؤكلياتيالأفيحيفاحتمتالفقرةالسادسة)تتلبءـساع
( بمغ نسبي بكزف الأخيرة )69.2المرتبة حسابي كمتكسط معيارؼ%3.46(، انحراؼ ،)

ريبةإلى(،كىذايعنيمكافقةمفقبلالمبحكثاتعمىىذهالفقرةكدرجةرضامرتفعةق1.20)
المتكسطة.

إلىأفالعمػلالصػحفيقػديتطمػبكترجعالباحثةانخفاضالمكافقةعمىالفقرةالسادسة
ممايخمقعدـ،فيكثيرمفالأحيافتأخرالصحفياتفيالعمل،أكالخركجفيأكقاتمتأخرة

ايزيػدممػأطفػاؿ،منيفكالمكاتيليفكخاصةالمتزكجات،انتظاـفيحياةالصحفياتالشخصية
.تعارضمعالمسؤكلياتالأسريةي،كىذاطكؿساعاتالعملمف

التػػيأشػػارتإلػػىأفرضػػاالمبحكثػػات،(3)كقػػداتفقػػتىػػذهالنتيجػػةمػػعدراسػػة)الخاجػػة(
حيثجاءفيالمرتبةالأخيرة.،عفساعاتالعملاليكميةكافمنخفضاً

 :السياسة الإعلامية .5

لبميةلوتأثيرإيجابيعمىالرضاالكظيفيلدػأظيرتالدراسةأفمجاؿالسياسةالإع
(،كمتكسط0.72%(،بانحراؼمعيارؼ)72.0الصحفياتالفمسطينيات،إذبمغالكزفالنسبي)

                                                           

(.114(عثامنية،المرجعالسابق)ص1)
(.11الصحفييفالرياضييففيدكلةفمسطيف)ص(الغانـ،الرضاالكظيفيلدػ2)
(.150(الخاجة،الرضاالكظيفيلدػالعاملبتفيالعلبقاتالعامةفيبعضالمؤسساتالإماراتية)ص3)
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الصحفياتعمى،كىذايعنيأفىناؾمكافقةمفقبل(9.49كقيمةالاختبار)(،3.60حسابي)
.كدرجةرضاكبيرةفقراتىذاالمجاؿ

ىػػذهالنتيجػػةإلػػىأفغالبيػػةالصػػحفياتالفمسػػطينياتلػػدييفانسػػجاـمػػعكتعػػزكالباحثػػة
فػيفعممػإفغالبيةالصحفياتيحيث،السياسةالإعلبميةلممؤسسةالإعلبميةالمكاتييعممفبو

ممايشكلعاملًبأساسياًفيتحقيقالرضاالكظيفيلػدييف،مؤسساتتتكافقكانتمائيفالسياسي
المتبعةداخلالمؤسسة.عفالسياسةالإعلبمية

يجابياًكبيراًىناؾتأثير،التيأكدتأف(1)تفقىذهالنتيجةمعدراسة)محمد(كت لمسياسػةاًكا 
مػػػعالإعلبميػػػةعمػػػىالرضػػػاالػػػكظيفيلػػػدػالقػػػائميفبالاتصػػػاؿفػػػيالصػػػحفالعراقيػػػة،كتختمػػػف

بسػببتعػرضالمػادةتجاهالسياسػةالإعلبميػةسػمبياًاحيثجاءمستكػالرضا ،(2))أحمد(دراسة
الصحفيةلمحذؼكالإضافة.

الأنباء ككالات عف تنقمو ما تنشر مؤسستي أف )أرػ الثالثة الفقرة حصمت كقد
فيمجاؿ عمىأعمىدرجاتالمكافقة التحريرية( يتناسبمعسياستيا بما كالصحفالأجنبية

( النسبي الكزف بمغ حيث الإعلبمية %(،81.5السياسة حسابي كانحراؼ،(4.08)بمتكسط
(،كىذايعنيمكافقةمفقبلالمبحكثاتعمىىذهالفقرة.0.65معيارؼ)

مايُنشرفكتعزكالباحثةذلؾإلىأنومفالطبيعيأفيككفىناؾانسجاـكتجانسبي
فيالكسيمةالإعلبميةكماتنصعميوالسياسةالإعلبميةلممؤسسة.

 )تسمح الرابعة الفقرة حصمت لمنظاـالسيابينما المباشر بالنقد لي الإعلبمية سة
)السياسي بمغ الإعلبمية السياسة مجاؿ لفقرات نسبي كزف أدنى عمى كمتكسط61.7( ،)%
ىناؾمكافقةبدرجةمتكسطةعف(،ممايشيرإلىأف1.16انحراؼمعيارؼ)،ب(3.08)حسابي

ىذهالفقرة.

بشكلكاضحفيمضمكفالمادةكتعزكالباحثةذلؾإلىأفالسياسةالإعلبميةتؤثر
خاصة كالقائميفعمييا، الإعلبمية السياسيعمىالمؤسسة تأثيرلمنظاـ يكجد كما الصحفية،
كأفغالبيةالمؤسساتالإعلبميةالعاممةفيفمسطيفىيمؤسساتمؤطرةسياسياً،ممايجعل

برازعيكبو.ىناؾقيكداًنكعاًمامفقبلالسياسةالإعلبميةفيمايتعمقبنقدالن ظاـالسياسيكا 

                                                           

 (.582عكاملالرضاالكظيفيلمقائميفبالاتصاؿفيالصحفالعراقية:دراسةميدانية)ص، (محمد1)
ػالقائـبالاتصاؿفيالصحافةالفمسطينية:دراسةميدانيةفيقطاعغزة(أحمد:حسف،الرضاالكظيفيلد2)

 (.163)ص
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 :فرص التدريب .8

كشفتالدراسةأفمجاؿفرصالتدريبلوتأثيرإيجابيقريبإلىالحياديةعمىالرضا
(،كأفالمتكسط1.00%(،بانحراؼمعيارؼ)69.1الكظيفيلدػالصحفياتالفمسطينياتبمغ)

3.46الحسابيلاستجاباتالصحفياتبمغ) يشيرإلىمكافقة مما مفقبلالصحفياتعف(،
عاملفرصالتدريببدرجةقريبةإلىالمتكسطة.

أفالمؤسساتالإعلبميةتتعاطىبقدرمقبكؿمعتدريبالكادرالمينيكىذايدللعمى
تشعر حيث استراتيجي، إطار كفي شيئاًلدييا ىناؾ بأف الصحفيات قبلمف مف الاىتماـ
،مماخمقشعكراًلدػالصحفياتبدرجةياتمينياًمؤسساتالإعلبـبالتدريبللبرتقاءبالصحف

رضامتكسطةعففرصالتدريب.

،حيثبمغتنسبةالرضاعفالتدريبالصحفي(1)تفقىذهالنتيجةمعدراسة)أحمد(كت
(62.38 )يحيى(%(، (2)كتختمفمعدراسة عفالتدريبالتي، الرضا تكصمتإلىأفنسبة

منخفضة.

الراب الفقرة احتمت كالمعارؼكقد المعمكمات بالمؤسسة التدريب برامج )تكسبني عة
المرتبةالأكلىلفقراتمجاؿفرصالتدريببكزفنسبيبمغ) %(،73.8كالمياراتالصحفية(

(،ممايشيرإلىأفىناؾمكافقةمفقبل1.10بانحراؼمعيارؼ)،(3.69)كمتكسطحسابي
.بدرجةرضاكبيرةالصحفياتعمىىذهالفقرة

فػيالمؤسسػاتالإعلبميػةمػفقبػلالمسػؤكليفاًاىتمامػأفىنػاؾعزكالباحثةذلؾإلػىكت
،قدراتيفتعزيزلمعملعمىلمصحفيات؛لتدريبكالتطكيرالمينيبعمميةاحتىلكلـيكفمرتفعاً

نظراًلأىميةالتػدريبالمسػتمرالػذؼيتطمبػوالعمػلالصػحفي،خصكصػاًمػعالتقػدـالمػذىلالػذؼ
.اعةالصحافةفيالكقتالحاضرصنتشيده

كالندكات المؤتمرات في المشاركة لي مؤسستي )تؤمف الخامسة الفقرة احتمت كقد
كمتكسطحسابي%(،60.0كالبعثاتإلىالخارج(المرتبةالأخيرةبيفالفقرات،بكزفنسبيبمغ)

                                                           

(أحمد:حسف،الرضاالكظيفيلدػالقائـبالاتصاؿفيالصحافةالفمسطينية:دراسةميدانيةفيقطاعغزة1)
 (.163)ص

بالاتصاؿفيقنكاتالتمفزي2) الكظيفيلمقائـ فيالرضا المؤثرة العكامل يحيى، ميدانية( دراسة المحمية: كف
 (.284)ص
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رضامفقبل(،ممايشيرإلىأفىناؾدرجةمتكسطةمفال1.25انحراؼمعيارؼ)ك،(3.00)
الصحفياتعفىذهالفقرة.

كتقييدحركػة،فيإغلبؽالمعابريتمثلالذؼ،العاـمكضعالسياسيكتعزكالباحثةذلؾل
الصحفييفمفقبلالاحتلبؿالصييكني.

التػيجػػاءتفييػػافقػػرةتػػأميفالمشػػاركةفػػي،(1)كتتفػقىػػذهالنتيجػػةمػػعدراسػػةأبػػكعرجػػة
رسػػػاؿ،كالنػػػدكات،المػػػؤتمرات مػػػعدراسػػػةكمػػػاتتفػػػقيالمرتبػػػةالأخيػػػرة،البعثػػػاتإلػػػىالخػػػارجفػػػكا 
،التػػػػيتكصػػػػمتإلػػػػىأفالقػػػػائميفبالاتصػػػػاؿلايشػػػػعركفبرضػػػػاعػػػػاؿعػػػػفالتػػػػدريب(2))أحمػػػػد(
.الصحفي

 :التقدير في العمل "التحفيز" .2

أظيرتالدراسةأفمجاؿالتقديرفيالعمل"التحفيز"لوتأثيرإيجابيقريبإلىالحياد
(،0.86%(،بانحراؼمعيارؼ)68.8لرضاالكظيفيلدػالصحفياتالفمسطينياتبمغ)عمىا

كبيرة3.44حيثبمغالمتكسطالحسابيلاستجاباتالصحفيات) يشيرإلىدرجةرضا (،مما
قريبةإلىالمتكسطة.

كتتفػػػقىػػػذهالنتيجػػػةمػػػعنظريػػػةذاتالعػػػامميف"لييرزبػػػرج"،التػػػيتشػػػيرإلػػػىأفشػػػعكر
بالتقديريشػبعحاجػاتالعػامميفلمتطػكر،كيػؤدؼتكافرىػافػيمكقػفالعمػلبشػكلملبئػـالعامميف

.(3)إلىالشعكربالرضالدػالعامميف

،التيتكصمتإلىانخفاضفيالرضػاالػكظيفي(4)كتتفقىذهالنتيجةمعدراسة)عابد(
تكصػػمتإلػػػىأفالتػػي،(5))عثامنيػػة(لػػدػالعػػامميفعػػفالحػػكافزالمعنكيػػة،كتختمػػفمػػعدراسػػة

بالرضاعفعاملالتقديرفيالعمل.الكثيرمفالقائميفبالاتصاؿلايشعركف

جانب مف الصحفي مكقعي في كالتقدير بالتشجيع )أقابل الرابعة الفقرة حظيت كقد
الأكلى المرتبة عمى )،بعضالزملبء( بمغ نسبي كزف أعمى ،%(79.1حيثحصمتعمى

                                                           

 (.162(أبكعرجة،المينيةفيالصحافةالأردنيةالعنصرالبشرؼ:دراسةميدانية)ص1)
(أحمد:حسف،الرضاالكظيفيلدػالقائـبالاتصاؿفيالصحافةالفمسطينية:دراسةميدانيةفيقطاعغزة2)

 (.163)ص
(.89كظيفي)ص(ىاشـ،القيادةكعلبقتيابالرضاال3)
(.198(عابد،الرضاالكظيفيلدػالعامميففيالعلبقاتالعامةالسياحيةفيقطاعغزة)ص4)
(.106دراسةميدانية)ص:(عثامنية،الرضاالكظيفيعندالقائـبالاتصاؿفيالصحافةالمكتكبةالجزائرية5)
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3.95)كمتسكطحسابي مرتفعة0.90راؼمعيارؼ)كانح(، إلىمكافقة يشير مما قبل(، مف
الصحفياتعمىىذهالفقرة،كدرجةرضاكبيرة.

إلػػىأفغالبيػةالعػامميففػيالمؤسسػػاتالصػحفيةينتمػكفإلػىنفػػسكتعػزكالباحثػةذلػؾ
كرهيعػػززىػػذابػػدك،كبالتػػالييكػػكفىنػػاؾنػػكعمػػفالتكافػػقكالانسػػجاـفػػيالعمػػل،التكجػوالسياسػػي

مػػػفتقػػػديرالػػػزملبءليػػػف،ممػػػايرفػػػعمػػػفالػػػركحالمعنكيػػػةلمصػػػحفياتكيػػػدفعيفلبػػػذؿجيػػػدأكبػػػر
نتاجيةأكثر كبذلؾيتكلدشعكربالرضا.،كا 

عمى عنو( معمف تحفيز نظاـ مؤسستي في )يتكفر السابعة الفقرة حصمت حيف في
( بمغ نسبي بكزف الأخيرة حسابي،%(54.5المرتبة (2.72)كمتكسط معيارؼكانحرا، ؼ

متكسطةمفقبلالصحفياتعمىىذهالفقرة.بدرجة(،ممايشيرإلىأفىناؾمكافقة1.15)

كأنظمػةإداريػةقكيػةكمنضػبطة،كسياسػات،إلىعدـكجكدإجراءاتكتعزكالباحثةذلؾ
بنظػػػػػاـخػػػػػاصبػػػػػالتحفيزداخػػػػػلىػػػػػذهداخػػػػػلالمؤسسػػػػػاتالإعلبميػػػػػةأكاحتماليػػػػػةعػػػػػدـالالتػػػػػزاـ

.المؤسسات

التػػيتكصػػمتإلػػىعػػدـشػػعكرالمحػػرريف،(1)تمػػفىػػذهالنتيجػػةمػػعدراسػػة)غػػالي(كتخ
بسببعدـتقديرالمكاىبكالكفاءاتالمتميزة.؛بالرضا
لػػػكظيفي لػػػدى العمػػػل عمػػػى الرضػػػا ا لعكامػػػل الخاصػػػة بالعلاقػػػات مػػػع جماعػػػات: تػػػأثير ااا ثالثػػػ

 الصحفيات الفمسطينيات:

فقبػػػلالصػػػحفياتعمػػػىمجػػػالاتمحػػػكرأظيػػػرتالدراسػػػةأفىنػػػاؾمكافقػػػةمرتفعػػػةمػػػ
العكاملالخاصةبالعلبقاتمعجماعاتالعمل،كأفكافةمجالاتىذاالمحكرلياتأثيرإيجابي

،(4.17%(،حيػػثبمػػغالمتكسػػطالحسػػابي)83.5عمػػىالرضػػاالػػكظيفيلػػدػالصػػحفياتبمػػغ)
ةكبيرةمفالرضا.(،ممايشيرإلىدرج23.90(،كقيمةالاختبار)0.56كانحراؼمعيارؼ)

%(،يميو84.0بكزفنسبي)ىالأكلؿالعلبقةمعالزملبءعمىالمرتبةكقدحصلمجا
%(.82.8مجاؿالعلبقةمعالرؤساءبكزفنسبي)

ميػػلإلػػىتابطبعيػػةاجتماعيػػةالفمسػػطينيةكتعػػزكالباحثػػةىػػذهالنتيجػػةإلػػىأفالصػػحفي
عمػىتبػادؿالخبػراتكالمعمكمػاتمػعالػزملبء،تككيفالعلبقاتفػيكػلمكػاف،كىػذاالرضػادليػل

                                                           

الجيازالتحريرؼبالصحفالمصر1) دارة كا  أساليبتنظيـ غالي، بالاستقلبؿالمينيلممحرريف( يةكعلبقتيا
 (.176كمدػشعكرىـبالرضاالكظيفي)ص
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كعمػػػىأفالصػػػحفياتتحظػػػىبػػػالاحتراـكالتقػػػديرمػػػفقبػػػلزملبئيػػػف،كأفالعلبقػػػاتبيػػػنيـتتسػػػـ
بالإيجابية.

،حيػثجػاءتدرجػةالرضػامرتفعػةعػفمجػاؿ(1)دراسػة)الغػانـ(كتتفقىذهالنتيجػةمػع
العلبقةمعالزملبء.

 جاؿ مف المجالت الخاصة بالعلاقة مع جماعات العملكفيما يمي مناقشة نتائج كل م

 :العلاقة مع الرؤساء .0

عمػىالرضػالياتأثيرإيجابيعلبقةمعالرؤساءالكشفتالدراسةأفجميعفقراتمجاؿ
(،كمتكسػػػط0.69بػػػانحراؼمعيػػػارؼ)،%(82.8)الػػػكظيفيلػػػدػالصػػػحفياتالفمسػػػطينياتبمػػػغ

رادالعينػػػةعمػػػىأفىنػػػاؾمكافقػػػةمػػػفقبػػػلأفػػػ،أؼ(18.82كقيمػػػةالاختبػػػار)(،4.14)حسػػػابي
مفالرضاعفعاملالعلبقةمعالرؤساء.ةفقراتىذاالمجاؿ،كىذايشيرإلىدرجةكبير

أفغالبيةالعامميففيالمؤسساتالإعلبميةىػـمػفنفػسالفئػةكتعزكالباحثةذلؾإلى
يئػةالعمػل،بالتػاليقػدتكػكفىمػكميـالشبابيةكليـنفسالخصائصتقريبػاً،كيعممػكففػينفػسب

كمشػػاكميـكطمكحػػػاتيـكاحػػدةإلػػػىحػػػدٍمػػا؛لػػػذافعلبقػػػتيـمػػعبعضػػػيـالػػػبعضقػػدتكػػػكفمميػػػزة،
بالتاليىذاينعكسعمىمستكػالرضالدػالصحفياتعفعلبقتيفبزملبءالمينة،كىذابدكره

ينعكسبالإيجابعمىأدائيفالميني.

حيػثحظػػيمجػػاؿالعلبقػةمػػعالرؤسػػاءعمػػى،(2))أحمػػد(سػػةكتتفػقىػػذهالنتيجػػةمػعدرا
التػػيأكػػدتأفالمبحكثػػات،(3)كدراسػػة)الخاجػػة(%(،72.77تػػأثيرإيجػػابيعمػػىالرضػػابنسػػبة)

راضياتتماماًعفعلبقاتيفبرؤسائيف.





                                                           

(.42(الغانـ،الرضاالكظيفيلدػالصحفييفالرياضييففيدكلةفمسطيف)ص1)
(أحمد:حسف،الرضاالكظيفيلدػالقائـبالاتصاؿفيالصحافةالفمسطينية:دراسةميدانيةفيقطاعغزة2)

 (.162)ص
(.143الخاجة،الرضاالكظيفيلدػالعاملبتفيالعلبقاتالعامةفيبعضالمؤسساتالإماراتية)ص(3)
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كدراسػة،(2)كدراسة)عثامنيػة(،(1)يجةىذهالدراسةمعدراسة)يحيى(فيحيفاختمفتنت
كأف،لمعلبقػةبالرؤسػاءعمػىالرضػاالػكظيفياًسػمبياًالتيتكصمتإلىأفىناؾتأثير،(3)ـ()الغان

درجةالرضامنخفضة.

كقداحتمتالفقرةالأكلى)تتسـعلبقاتيمعرئيسيفيالعملبالتقديركالاحتراـ(المرتبة
( الفقراتبكزفنسبيبمغ 88.2الأكلىبيف ك(4.41)يباكمتكسطحس%(، اؼمعيارؼانحر،

مفقبلالمبحكثاتعمىىذهالفقرةكدرجةرضاكبيرة.مكافقة(،كىذايشيرإلىأفىناؾ0.66)

كتعزكالباحثةذلؾلنفسالسببأعلبه،حيثىناؾتفاىـمينيكتخصصيكتقاربفي
مف كخمقجكاً بينيـ العلبقة عمى إيجاباً أثر مما كاحدة، رسالة جميعيـ حيثيقدـ الأدكار،

حتراـكالتقديربينيـ.الا

مف بينماحصمتالفقرةالسادسة)أشعربأفالشكاكػالتيأقدمياتجدالاىتماـاللبزـ
( نسبي أدنىكزف عمى رئيسي( (3.88)كمتكسطحسابي%(،77.7قبل كانحراؼمعيارؼ،

الفقرة(0.96) ىذه عف الرضا مف كبيرة درجة ىناؾ أؼأف اىتماـ، مدػ إلى يشير كىذا ،
كتعملعمىخمقبيئةعملا الإعلبمية، العامميففيالمؤسسة التيتكاجو بالمشاكل لرؤساء

ملبئمةليـ.

 :العلاقة مع الزملاء .7

عمىالرضاالكظيفيلدػلوتأثيرإيجابيعلبقةمعالزملبءمجاؿالأظيرتالدراسةأف
كمتكسط(،0.65ؼ)بانحراؼمعيار،%(84.0)الكزفالنسبيبمغإذ،الصحفياتالفمسطينيات

(،أؼأفىناؾرضابدرجةكبيرةعفمجاؿالعلبقة21.08كقيمةالاختبار)(،4.20)حسابي
معالزملبء.

كتُرجعالباحثةىذهالنسبةالمرتفعةمفالرضاإلىأفالعملالصحفيىػكعمػلإبػداعي
،يالمجاؿالصحفيكأفطبيعةالعملالصحفيتككففيوالمياـمتكاممةبيفالعامميفف،كممتع

ممػػاقػػديخمػػقجػػكاًمػػفالانسػػجاـكالتفػػاىـالمتبػػادؿبػػيفالصػػحفياتكزملبئيػػففػػيالعمػػل،كػػذلؾ
ممػػا،احتماليػػةأفيكػػكفغالبيػػةالعػػامميففػػيالمؤسسػػةالإعلبميػػةلػػدييـانتمػػاءسياسػػيمتجػػانس

                                                           

ميدانية1) دراسة المحمية: بالاتصاؿفيقنكاتالتمفزيكف الكظيفيلمقائـ فيالرضا المؤثرة العكامل يحيى، )
 (.282)ص

(.112دراسةميدانية)ص:المكتكبةالجزائرية(عثامنية،الرضاالكظيفيعندالقائـبالاتصاؿفيالصحافة2)
(.42الغانـ،الرضاالكظيفيلدػالصحفييفالرياضييففيدكلةفمسطيف)ص(3)
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كفىػدفاًكاحػػداً،يضػفينكعػاًمػفالألفػةالتػػييتعػززمػفخلبليػاالعمػلبػػركحالفريػقكػكنيـيحممػ
كيتحدكفمخاطرمينةالصحافةسكياً،كذلؾتؤدؼضػغكطالعمػلإلػىاقتػرابكتلبحػـالػزملبء

كرفعمستكػالشعكربالرضا.،معبعضيـلمكاجيتيا،ممايؤدؼإلىرفعالركحالمعنكيةبينيـ
ىحيػػثحظػػيمجػػاؿالعلبقػػةمػػعالػػزملبءعمػػ،(1)مػػعدراسػػة)أحمػػد(كتتفػػقىػػذهالنتيجػػة

رضػػػاعمػػػىالتػػػيأكػػػدت،(2)%(،كدراسػػػة)الخاجػػػة(79.09تػػػأثيرإيجػػػابيعمػػػىالرضػػػابنسػػػبة)
التػػػػيأكػػػػدتأفاتجػػػػاه،(3)كدراسػػػػة)عثامنيػػػػة(المبحكثػػػػاتالتػػػػاـعػػػػفعلبقػػػػاتيفبػػػػزملبءالعمػػػػل،

،حيثجػاءت(4)لبءكافإيجابي،كدراسة)الغانـ(لالعلبقةمعالزمالقائميفبالاتصاؿنحكعام
أكدتأفىنػاؾرضػاالتي(5))كافي(ضامرتفعةعفمجاؿالعلبقةمعالزملبء،كدراسةدرجةالر

بدرجةكبيرةعفعاملالعلبقةمعالزملبء.

إلػػػػػىأفالحاجػػػػػةالتػػػػػيتشػػػػػير،(Maslowسػػػػػمك)انظريػػػػػةمكتتفػػػػػقىػػػػػذهالنتيجػػػػػةمػػػػػع
ءيبػػػادليـكأفيكػػػكفللئنسػػػافأصػػػدقا،إلػػػىالجماعػػػةالعضػػػكيةتتمثػػػلبالحاجػػػةإلػػػىالاجتماعيػػػة

.(6)جتماعيكحبالآخريفالالمتقديرأؼحاجةالفرد؛كالاىتماـالمحبة

التػػػيتكصػػػمتإلػػػىأفىنػػػاؾ،(7)يجػػػةىػػػذهالدراسػػػةمػػػعدراسػػػة)يحيػػػى(كمػػػااختمفػػػتنت
،التػػػيأشػػػارتإلػػػىأف(8)،كدراسػػػة)عابػػػد(مسػػػتكػمػػػنخفضمػػػفالرضػػػاعػػػفالعلبقػػػةبػػػالزملبء

ءمتكسط.مستكػالرضاعفالعلبقاتبالزملب

الشخصي كاحتراميـ زملبئي بتقدير )أحظى السابعة الفقرة الأكلى المرتبة في كجاء
( بمغ الفقرات بيف نسبي كزف أعمى عمى ليـ( 87.5كزميمة ،)% حسابي ،(4.38)كمتكسط

،بدرجةرضا(،كىذايعنيمكافقةمفقبلالمبحكثاتعمىىذهالفقرة0.71انحراؼمعيارؼ)ك
.كبيرة

                                                           

(أحمد:حسف،الرضاالكظيفيلدػالقائـبالاتصاؿفيالصحافةالفمسطينية:دراسةميدانيةفيقطاعغزة1)
 (.162)ص

(.143تفيالعلبقاتالعامةفيبعضالمؤسساتالإماراتية)ص(الخاجة،الرضاالكظيفيلدػالعاملب2)
(.113دراسةميدانية)ص:(عثامنية،الرضاالكظيفيعندالقائـبالاتصاؿفيالصحافةالمكتكبةالجزائرية3)
(.42(الغانـ،الرضاالكظيفيلدػالصحفييفالرياضييففيدكلةفمسطيف)ص4)
(.855لعامميففيمؤسساتالإعلبـالفمسطينيةكأثرهعمىالأداءالميني)ص(كافي،الرضاالكظيفيلدػا5)
(.82(الشرايدة،الرضاالكظيفيأطرنظريةكتطبيقاتعممية)ص6)
ميدانية7) دراسة المحمية: التمفزيكف قنكات في بالاتصاؿ لمقائـ الكظيفي الرضا في المؤثرة العكامل يحيى )

 (.284)ص
(.200ظيفيلدػالعامميففيالعلبقاتالعامةالسياحيةفيقطاعغزة)ص(عابد،الرضاالك8)
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الباحثةذلؾلنفسالسببأعلبه،الذؼيكلدالاحتراـكالتقديربيفالزملبء،فعندماكتعزك
المتبادؿبيفالزملبء الاحتراـ جك فبذلؾيسكد بيفالزملبء، جكمفالتكافقكالانسجاـ يكجد

كزيادةالقدرةعمىمباشرةالعمل،الذؼينـعفاحتراـالعملذاتو،ممايزيدمفالشعكربالرضا
كرةأكثرفاعميةكسعادة،كتحقيقالمزيدمفالنجاحكالطمكحاتالكظيفية.بص

في )يتعاكفالزملبءفيالاحتفالاتكالمناسباتكالرحلبت( الرابعة جاءتالفقرة بينما
كمتكسط%(،76.8حيثحصمتعمىكزفنسبيبمغ)،المرتبةالأخيرةكبدرجةمكافقةكبيرة

3.84)حسابي ،) معيارؼ 1.02)كانحراؼ الباحثة كتعزك ،) قبلذلؾ مف الجاد العمل إلى
قياميا خلبؿ مف كذلؾ كاحدة، اجتماعية أسرة فييا العامميف جعل عمى الإعلبمية المؤسسة
نحك مفالتعاكفكيدفع يخمقجك مما الرحلبتكالزياراتفيالمناسباتالاجتماعية، بتنظيـ

نشرجكمفالمحبةكالعطاءبيفالزملبءكافة.
فػػػي عمػػػى الرضػػػا الػػػكظيفي لػػػدى الصػػػحفيات الفمسػػػطينيات  القتصػػػادية: تػػػأثير العكامػػػل رابعػػػاا 

 فمسطيف:

أظيرتالدراسةأفكافةمجالاتمحكرالعكاملالاقتصاديةلياتأثيرمحايدقريبإلى
( بمغ الفمسطينيات الصحفيات لدػ الكظيفي الرضا عمى المتكسط52.7السمبي كبمغ ،)%

2.64الحسابي) الاختبار)0.85كانحراؼمعيارؼ)( كقيمة يشيرإلىدرجة4.86-(، مما ،)
متكسطةقريبةإلىالقميمةمفالرضاعفمحكرالعكاملالاقتصادية.

الراتبعمىك مجاؿ حصل محايدقد احتل،تأثير نسبيىالأكلالمرتبةحيث بكزف
%(.48.3بكزفنسبي)حصلعمىتأثيرسمبيالذؼ%(،يميومجاؿالحكافزالمادية56.9)

أفركاتػبالصػحفياتيػتـتحديػدىامقػدماًأؼقبػلالبػدءإلػىكتعزكالباحثةىذهالنتيجػة
كمكافآتمكممةلمراتب.،كبدلات،بالعمل،فيحيفتعدالحكافزالماديةمفعلبكات

 كفيما يمي مناقشة لنتائج كل مجاؿ مف مجالت العكامل القتصادية:

 :الراتب .9

عمىالرضاالكظيفيلوتأثيرمحايدقريبإلىالسمبيسةأفمجاؿالراتبكشفتالدرا
الفمسطينيات الصحفيات ،لدػ النسبيبمغإذ )%(56.1)الكزف معيارؼ بانحراؼ ،0.95،)

يشيرإلىدرجةمتكسطةقريبة2.35-كقيمةالاختبار)،(2.80)كمتكسطحسابيبمغ (،مما
راتب.إلىالقميمةمفالرضاعفمجاؿال
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المتػافتكصػمتاإلػى،(2)ك)مكػي(،(1)كتتفقىذهالنتيجػةإلػىحػدمػامػعدراسػة)عثامنيػة(
حيػثاتضػحأفتػأثيرالراتػبسػمبيبصػفةعامػةعمػى،انخفاضنسبةالرضاعفعامػلالراتػب

(%54.2)التػيأكػدتأف ،(3)كماتتفقمعدراسػة)شػمعكف(الرضاالكظيفيلمقائميفبالاتصاؿ،
مياتالفمسطينياتيركفأفالعائدالمادؼلعمميفلايتناسػبمػعمػايتطمبػومػفجيػدمفالإعلب
كمشقة.

التػػػيتكصػػػمتإلػػػىأفدرجػػػةالرضػػػاعػػػف،(4)ـ(كتختمػػػفىػػػذهالنتيجػػػةمػػػعدراسػػػة)الغػػػان
المردكدالمادؼمتكسط.

الفقرة أف بيف)سابعةالكيلبحع كالمساكاة العدالة مؤسستي في الركاتب نظاـ يحقق
،(3.40)كمتكسطحسابي%(،68.0كزفالنسبي)احتمتالمرتبةالأكلىب(لصحفيكالصحفيةا

ممايشيرإلىدرجةمتكسطةمفالرضا.(،1.22بانحراؼمعيارؼ)

المؤسساتالإعلبمية في الركاتبالمعمكؿ نظاـ إلىأف النتيجة ىذه الباحثة كتعزك
الصحفييفكالصحفيات،كذلؾالحاؿبالنسبةاتبركالفمسطينيةيمتازبالكضكحدكنماتمييزبيف

لقانكفالعملالفمسطينيالذؼيضمفلمصحفيةالمساكاةكالعدالةفيالراتبالذؼتتقاضاهمقارنة
معزميمياالصحفي.

حيف الثانيةفي الفقرة طمكحاتي)احتمت مع أتقاضاه الذؼ الراتب يتناسب المرتبة(
كانحراؼ(،2.42)بمتكسطحسابي%(،48.5نسبي)ؿبكزفالأخيرةمفبيففقراتىذاالمجا

( رضا؛(1.03معيارؼ بدرجة الفقرة ىذه عمى الصحفيات قبل مف مكافقة تكجد لا أنو أؼ
منخفضة.

لعميوالصحفياتالفمسطينياتلاكتُرجعالباحثةىذهالنتيجةإلىأفالراتبالذؼتحص
ؤمفليفمعالجيدالمبذكؿفيالعمل،كىكلاي،كلاتناسبمعتكاليفالحياةالماديةالمرتفعةي

مستكياتمعيشيةمرضية،بالتاليلايتناسبمعالطمكحاتالخاصةبالصحفيات،مماقديدفع
بيفإلىترؾعمميفكالالتحاؽبمؤسساتأخرػتكفرليفركاتبأعمى.



                                                           

(.115دراسةميدانية)ص:(عثامنية،الرضاالكظيفيعندالقائـبالاتصاؿفيالصحافةالمكتكبةالجزائرية1)
(.88(مكي،الرضاالكظيفيلدػالقائميفبالاتصاؿفيكسائلالإعلبـالككيتية)ص2)
(.36)ص لكاقعالمينيللئعلبمياتالفمسطينياتفيقطاعغزة(شمعكف،ا3)
(.42(الغانـ،الرضاالكظيفيلدػالصحفييفالرياضييففيدكلةفمسطيف)ص4)
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يةذاتالعامميفإلىفينظر(Herzberg)"ىيرزبرج"ويفترضتتفقىذهالنتيجةمعماك
.(1)يؤدؼإلىحدكثعدـالرضاعفالعملنقصالراتبأف

التػػػيأكضػػػحتأفأجػػػكرالصػػػحفياتفػػػي،(2)كتتفػػػقىػػػذهالنتيجػػػةمػػػعدراسػػػة)تفاحػػػة(
المؤسسةلاتتناسبمعالجيدالمبذكؿ،كأنيالاتؤمفليفمستكػمادياًلائقاً.

 :الحكافز المادية .2

ا مجاؿ أف الماديةأظيرتالدراسة سمبيلحكافز تأثير لدػلو الكظيفي الرضا عمى
( بمغ الفمسطينيات )%(48.3الصحفيات معيارؼ بانحراؼ بمغ0.97، حسابي كمتكسط ،)

(،حيثأشارتالنتائجإلىعدـمكافقةمفقبلالصحفيات6.919-كقيمةالاختبار)،(2.41)
الحكافزالمادية.جميعفقراتمجاؿعمى

ةذلػػؾإلػػىعػػدـكجػػكدنظػػاـحػػكافزفعػػاؿيطبػػقبشػػكلفعمػػيعمػػىأرضكتعػػزكالباحثػػ
قيػػاـبعمميػػفالصػػحفيعمػػىالكاقػػع،كعػػدـكجػػكدحػػكافزماديػػةتعمػػلعمػػىتشػػجيعالصػػحفياتلم

ممػػايتطمػػبأف؛العمػػلالصػػحفييقػػعفػػيدائػػرةالميػػفالقائمػػةعمػػىالجيػػدالػػذاتيأكمػػلكجػػو،ف
لعلإحدػمظاىرىاالمكافآتالتييمكفأفتشكلنكعػاًتصاحبوعمميةتقديـالحكافزالمادية،ك

لمعامميففييا.تقديرالذؼتمنحوالمؤسسةالإعلبميةمفال

احيػػثتكصػػمت،(4)،كدراسػػة)الخاجػػة((3)دراسػػة)أبػػكعرجػػة(مػػعنتيجػػةىػػذهالكقػػداتفقػػت
إلىأنولايكجدرضاكظيفيلدػالمبحكثيفعفالمكافآتكالحكافزالمادية.

أفىنػػاؾدرجػػةمتكسػػطةمػػفالرضػػاالتػػيتكصػػمتإلػػى،(5)(عابػػددراسػػة)مفػػتمػػعاختك
.عفالحكافزالمادية

الفقرة حصمت معايير)ثالثةالكقد ليا مؤسستي في كالعلبكات المكافآت أف أرػ
كاضحة ) بكزف الأكلى المرتبة )عمى 50.6نسبي ،)% حسابي (2.53)كمتكسط بانحراؼ،

.مكافقةمفقبلالمبحكثاتعمىىذهالفقرةعدـرإلىممايشي(،1.12معيارؼ)

                                                           

.(40ص)دراسةميدانية:الرضاالكظيفيعندالقائـبالاتصاؿفيالصحافةالمكتكبةالجزائريةعثامنية، (1)
 (160ةالعاممةفيالصحفاليكمية)ص(تفاحة،مشكلبتالمرأةالصحفي2)
 (160(أبكعرجة،المينيةفيالصحافةالأردنيةالعنصرالبشرؼ:دراسةميدانية)ص3)
(.150(الخاجة،الرضاالكظيفيلدػالعاملبتفيالعلبقاتالعامةفيبعضالمؤسساتالإماراتية)ص4)
(.198العامةالسياحيةفيقطاعغزة)ص(عابد،الرضاالكظيفيلدػالعامميففيالعلبقات5)
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نفػػسالسػػببأعػػلبه،كىػػكعػػدـكجػػكدنظػػاـحػػكافزفعػػاؿيطبػػقكتعػػزكالباحثػػةذلػػؾإلػػى
بشػػكلفعمػػيعمػػىأرضالكاقػػع،كعػػدـكجػػكدحػػكافزماديػػةتعمػػلعمػػىتشػػجيعالصػػحفياتلمقيػػاـ

اتالماديةليذهالمؤسسات.بعمميفالصحفيعمىأكملكجو،كذلؾبسببمحدكديةالإمكاني

أحصلعمىمكافأةتشجيعيةفيكلمرةأنجزفييا)فيحيفحصمتالفقرةالخامسة
كانحراؼ،(2.32)كمتكسطحسابي%(،46.4نسبي)عمىالمرتبةالأخيرةبكزف(عمميبدقة
مكافقةمفقبلالمبحكثاتعمىىذهالفقرة.عدـمماأشارإلى(،1.10معيارؼ)

لباحثةىذهالنتيجةإلىأفغالبيةالمؤسساتالإعلبميةتعانيمفضعففيكتعزكا
سمباًعمىنعكسبالأساسممايفيتخفيضالإنفاؽ،الإمكانياتالمادية،كرغبةالقائميفعمييا

عمىمكافآتتشجيعيةبشكلمستمر،كىذابدكرهأدػإلىانخفاضدرجةحصكؿالصحفيات
الرضاليذهالفقرة.

ر محػاكر الرضػا الػكظيفي مجتمعػة )العكامػل الذاتيػة ػ العكامػل التنظيميػة ػ العلاقػة مػع * تػأثي
جماعات العمل ػ العكامل القتصادية( عمػى الرضػا الػكظيفي لػدى الصػحفيات الفمسػطينيات فػي 

 فمسطيف:

أظيػػػػػػرتالدراسػػػػػػةبػػػػػػأفالػػػػػػكزفالنسػػػػػػبيالكمػػػػػػيلجميػػػػػػعمحػػػػػػاكرالرضػػػػػػاالػػػػػػكظيفيبمػػػػػػغ
(،كقيمػػػػةالاختبػػػػار0.51كانحػػػػراؼمعيػػػػارؼ)،(3.60طالحسػػػػابي)%(،كبمػػػػغالمتكسػػػػ79.98)
قبػػػػػلممػػػػػايشػػػػػيرإلػػػػػىمكافقػػػػػةمػػػػػف(،0.00(تسػػػػػاكؼ)Sig)(،كأفالقيمػػػػػةالاحتماليػػػػػة13.51)

أؼأفمسػتكػالرضػالمصػحفياتالفمسػطينياتفػيفمسػطيف؛ةالصحفياتعمىالمحػاكرمجتمعػ
جاءبدرجةمرتفعةقريبةإلىالمتكسطة.

إيجابيػػاًعمػػىالرضػػاالػػكظيفيلمصػػحفياتالفمسػػطينياتفػػيجميػػعالمحػػاكرتأثػػرحيػػث
باسػػػػتثناءالمحػػػكرالرابػػػػعالمتعمػػػقبالعكامػػػػلالاقتصػػػادية،حيػػػػثتبػػػيفأفنسػػػػبةالرضػػػػافمسػػػطيف

يتػػػراكحبػػػيفالمرتفػػػع،كأفىنػػػاؾرضػػػاكظيفػػػييرجػػػعلتمػػػؾالمحػػػاكرمتكسػػػطةلممحػػػكرالمػػػذككر
الذاتيػػةكانػػتأكثػػرالمحػػاكرتػػأثيراًإيجابيػػاًعمػػىالرضػػابػػكزفأفالعكامػػلكالمتكسػػط،كمػػاظيػػر

%(،ثػػػـ83.5تلبىػػػاعكامػػػلالعلبقػػػةمػػػعجماعػػػاتالعمػػػلبػػػكزفنسػػػبي)%(،83.8نسػػػبيبمػػػغ)
حيػػثحصػػلمحػػكرالعكامػػلالاقتصػػاديةكأخيػػراً،%(69.9العكامػػلالتنظيميػػةبػػكزفنسػػبيبمػػغ)

إلػىالسػمبيبػكزفنسػبيبمػغاًأثرتأثيراًمحايداًقريبفقدعمىأقلتأثيربالنسبةلممحاكرالأخرػ،
(52.7.)%
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ياتدفعػتالرضػاالػكظيفيلػدػالصػحفعمػىأفغالبيػةالعكامػلالمػؤثرةعمػىكىذايػدؿ
كالتػػػالي،نحػػػكارتفػػػاعرضػػػاىفالعػػػاـ،حيػػػثأثػػػرتالمحػػػاكرتنازليػػػاًمػػػفحيػػػثتأثيرىػػػاالإيجػػػابي

،العكامػلالتنظيميػػة(،فػيحػػيفأثػرمحػػكرماعػاتالعمػػلعكامػػلالعلبقػةمػػعج)العكامػلالذاتيػة،
العكاملالاقتصاديةتأثيراًمحايداًقريبػاًإلػىالسػمبي،كترجػعالباحثػةالسػببإلػىالدافعيػةالداخميػة

كالثقةبالػذاتممػاانعكػسإيجابيػاًعمػىالرضػا،كقكةالمعتقداتكالمبادغ،القكيةعندالصحفيات
مػفكجػكدعكامػلتأثيرىػاسػمبيأكحيػادؼ،إلاأفذلػؾلػـيػؤثربالسػمبلدييف،كأنوعمىالػرغـ

عمىمستكػالرضالدييف.

ذلؾإلػىطبيعػةالمجتمػعالفمسػطينيالػذؼيتسػـبالقػدرةعمػىالتكيػفمػعكتعزكالباحثة
يعػػانيمػػفظػػركؼالاحػػتلبؿكالحصػػار،إفكػػاففػػيقطػػاعغػػزةأككافػػةالظػػركؼ،فيػػكمجتمػػع

اتكاعتػػادعمػػىالصػػمكدأمػػاـىػػذاالاحػػتلبؿ،عػػلبكةعمػػىأفغالبيػػةالصػػحفيةفػػيالضػػفةالغربيػػ
ممػػػايخمػػػقتجانسػػػاًفػػػيالعمػػػلكانسػػػجاماًمػػػعالرؤسػػػاءتعمػػػلفػػػيمؤسسػػػاتتتفػػػقكتكجيػػػاتيف،

ىػػذادفػػعبيػػفإلػػىالالتػػزاـكالانتمػػاءنحػػككظيفػػتيفكحػػزبيف،كالػػزملبء،كمػػعالسياسػػةالتحريريػػة
دـارتفػػػػاعالكضػػػػعالمػػػػادؼكعػػػػدـتحقيػػػػقالكظيفػػػػةليػػػػفاسػػػػتقراراًالسياسػػػػي،عمػػػػىالػػػػرغـمػػػػفعػػػػ

كاطمئناناً.

التي تكاجو الصحفيات الفمسطينيات في فمسطيف كتؤثر عمى أدائيف  خامساا: الضغكط
:الميني

،كشفتالدراسةالميدانيةأفكافةمحاكرالضػغكطالتػيتكاجػوالصػحفياتالفمسػطينيات
انحػراؼمعيػارؼ،ك%(55.8الصػحفياتبػكزفنسػبيبمػغ)بنسػبةمتكسػطةعمػىاًشكمتضغكط

كقيمةالاختبار،(2.79كبمغمتكسطاستجاباتأفرادالعينةفيكافةمحاكرالضغكط)،(0.57)
(-4.233.)

أف تبيف كقد نسبي كزف أعمى عمى حصمت كالعائمية الشخصية بمغالضغكط
(62.4 الضغكط في المتمثمة الداخمية الضغكط تلبىا الإدارية%(، كالضغكط حيث،المينية

( نسبي كزف عمى %(،69.7حصمت عمى حصمت المجتمعية الضغكط ثـ نسبيكزف
%(.45.9%(،تلبىاالضغكطالخارجيةبكزفنسبي)47.9)

طبيعػػةالعمػػلالصػػحفيتتطمػػبمكاصػػمةالعمػػللػػيلبًكتعػػزكالباحثػػةىػػذهالنتيجػػةإلػػىأف
الاحػػتلبؿتتلبحػػقبػػوالأحػػداثجػػراءممارسػػاتيني،الػػذؼ،لاسػػيمافػػيالمجتمػػعالفمسػػطاًنيػػارك

،كىػذايشػكلخطػراًإلييػاكمتابعتيػايتطمبمفالصػحفيةالانتقػاؿغيرالمسؤكلة،مماالإسرائيمي
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أكالمبيػػػتفػػػيالمؤسسػػػة،،كمػػػاأنػػػويتطمػػػبالخػػػركجفػػػيأكقػػػاتمتػػػأخرةعمػػػىحياتيػػػاكتيديػػػداً
الػذؼتؤديػومػزدكجالىارياداخلأسرتيا،نظراًلػدكلتزاماتكاياالإعلبمية،مماقديؤثرعمىكاجبات

المرأةالصحفيةمابيفالحياةالأسريةكمتطمباتيا،كالعملالإعلبميكمتطمباتو،فعدـالقدرةعمى
الكفػػػاءبالكاجبػػػاتالأسػػػريةقػػػديزيػػػدمػػػفالمشػػػكلبتالعائميػػػةالتػػػيتكاجػػػوالصػػػحفياتكتحػػػدمػػػف

العملكمياـالأسرةمماقديشكلضغكطاًعمييف.قدرتيفعمىالتكفيقبيفمياـ

 يؤدؼإلى بدكره رفضىذا لالأسرة مفحيث)التكقيتػ سكاء العمل المخاطرػيذا
،كىذايجعلالصحفياتفيتحدٍمتكاصلمفأجلالاستمراريةفيالعملمخالفةالنظاـالعائمي(

الصحفي.

الرك كأبك )سارؼ دراسة مع النتيجة ىذه المينية(1)س(كتتفق الضغكط احتمت حيث ،
(.4.2بيفمجمكعةالضغكطبمتكسطحسابي)ةالثانيالمرتبة

خاصةالالخارجيةالتيأكدتأفالضغكط،(2)(كتختمفىذهالنتيجةمعدراسة)شمعكف
 ،(3)صعكباتالتيتعيقعملالإعلبميات،كماتختمفمعدراسة)عثماف(بالاحتلبؿمفأكثرال

بالاتصاؿفيالصحافةالقائـسمبيعمىكبيركخارجيةتؤثربشكلأفالضغكطالالتيأكدت
الميبية.

كفيما يمي مناقشة لكل محكر مف محاكر الضغكط التي تكاجو الصحفيات كتؤثر عمى 
 أدائيف الميني:

 الضغكط الداخمية كتنقسـ الى مجاليف:  .1

 الضغكط المينية:  . أ

حيثبمغالكزف،مينيةبنسبةمتكسطةاًكشفتالدراسةأفالصحفياتتكاجوضغكط
(،كمتكسط0.77انحراؼمعيارؼ)ب،%(60.0النسبيالكميلفقراتمجاؿالضغكطالمينية)

(.0.09(،كقيمةالاختبار)3.00)حسابي

                                                           

(سارؼكأبكالركس،مشكلبتالإعلبمياتفيالإذاعةكالتمفزيكفالأردنيدراسةفيسكسيكلكجيااللبمساكاة1)
(.378الجنكسية)ص

(.39)ص (شمعكف،الكاقعالمينيللئعلبمياتالفمسطينياتفيقطاعغزة2)
العكاملالمؤث3) الكظيفيلمقائـبالاتصاؿفيالصحافةالميبية:دراسة(عثماف:صلبحالديف، رةعمىالرضا

(.5ميدانية)ص
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حيثأفغالبية،كقديعكدذلؾإلىغيابالمينية،كالتجربةالقميمةفيالعملالصحفي
دةفيفمسطيفحديثةالعيد،ظيرتبعدقياـالسمطةالفمسطينية.المؤسساتالإعلبميةالمكجك

التيأكدتانخفاضالأداءالمينيفي،(1)كاتفقتىذهالنتيجةمعدراسة)عبدالمكجكد(
)الدريممي( كدراسة المينية، الضغكط بسببتعدد الفمسطينية (2)الصحافة التيحصمتفييا،

حيثجاءتالضغكطالمينية،(3)كدراسة)كافي(،%(59.6الضغكطالمينيةعمىكزفنسبي)
%(.57.4)متكسطةبنسبة

الأكلى شكمتالفقرة ذاتطابع)كقد تحريرية سياسة بيا التيأعمل المؤسسة تتبنى
ضغكطاًمينيةبشكلكبيرعمىالصحفياتحيث(أيديكلكجيمعيفيمنعنشربعضالأحداث

بمغ نسبي أعمىكزف كم%(72.5)حصمتعمى ، بانحراؼمعيارؼ3.62)تكسطحسابي ،)
(1.14.)

أفالمؤسساتالإعلبميةفيفمسطيفشبومؤطرةسياسياً،فييذلؾإلىالباحثةكتعزك
القائم كبالتالييقكـ مففصائل، مقربة أك فيطبيعةكمكالية المؤسساتبالتحكـ فعمىىذه

التي كالفكرؼ السياسي للبنتماء كفقاً تنشرىا التي يندرجضمفالمكاد كىذا بو، كتؤمف تتبعو
السياسةالتحريرية،فدكرالصحفياتفيعمميةانتقاءكنشرالأخبارمحدكد.

التيتشيرإلىأفالقائـبالاتصاؿيتعرض،كتتفقىذهالنتيجةمعنظريةالقائـبالاتصاؿ
مفالضغكط لجممة الإعلب،الضغكطالمينية:منيا، لمكسيمة التحريرية كيذكركالسياسة مية،

أفالقائـبالاتصاؿيتعرضلمعديدمفالضغكطالتيتؤثرعمى"ليمىالسيد"ك"حسفمكاكؼ"
.(4)تكافقومعالمؤسسةالإعلبميةالتيينتميإلييا

)عكاؾ( دراسة مع النتيجة ىذه (5)كاتفقت التحريرية، السياسة أف إلى تكصمت التي
فيكلٍمفصحيفتيالخبركالشركؽاليكمي.تمارسضغطاًقكياًعمىالقائـبالاتصاؿ

                                                           

 (.92(عبدالمكجكد،العكاملالمؤثرةعمىأداءالقائـبالاتصاؿفيالصحافةالفمسطينية)ص1)
فمسطينية(الدريممي،اتجاىاتالقائـبالاتصاؿنحكمفيكميالحريةكالمسؤكليةالاجتماعيةفيالصحافةال2)

 (.137اليكمية...)ص
(.855(كافي،الرضاالكظيفيلدػالعامميففيمؤسساتالإعلبـالفمسطينيةكأثرهعمىالأداءالميني)ص3)
(.288)ص مكاكؼكالسيد،الاتصاؿكنظرياتوالمعاصرة (4)
 (.424(عكاؾ،القيـالخبريةفيالصحافةالجزائريةدراسةتحميميةميدانية...)ص5)
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 )زقكت(تفقتاكما دراسة السياسة،(1)مع بطابع المتعمقة الفقرة فييا جاءت التي
التحريريةمفأكثرالعكاملكالضغكطالمينيةالتيتتعرضلياالقائماتبالاتصاؿ.

العاشرة سرةينحصرعملالصحفياتفيمكضكعاتالأ)كفيالمقابلحصمتالفقرة
نحراؼمعيارؼ،با(2.47)كمتكسطحسابي%(،49.4)بمغنسبي(عمىأدنىكزفكالمجتمع

،ممايشيرإلىأنياتشكلضغطبنسبةقميمة.(1.06)

يعمم الصحفيات مف الكثير ىناؾ أف إلى النتيجة ىذه الباحثة الشأففكتعزك في
كالرياضي كالثقافي، كالكالاجتماعي،كالفني،الاقتصادؼ، لاسياسي، لممكضكعات فتناكليف ،

كال القائميفعمىينحصرفيمكضكعاتالأسرة فينظرة إلىتغير يشير كىذا فقط، مجتمع
المؤسساتالإعلبميةليف.

 :الضغكط الإدارية . ب

بنسبةمتكسطة إدارية حيثبمغالكزف،كشفتالدراسةأفالصحفياتتكاجوضغكطاً
داريةالتيتكاجوالصحفياتالفمسطينيات،كتؤثرعمىالنسبيالكميلفقراتمجاؿالضغكطالإ

(،حيثبمغالمتكسطالحسابيلاستجابات0.92%(،بانحراؼمعيارؼ)63.9أدائيفالميني)
.(2.41كقيمةالاختبار)(،3.19الصحفيات)

عدـكضكحفيالييكلالتنظيميلممؤسساتالإعلبمية،كتعزكالباحثةىذهالنتيجةإلى
 يؤدؼ المسؤكليةمما حدكد غياب ظل في المرجعيات كتعدد كالعشكائية، الارتجاؿ إلى

كالصلبحيات،بالإضافةإلىتعددالمياـالإدارية،كالخمطبيفالعملالصحفيكالعملالإدارؼ،
نظاـالافتقارإلىغيابالممارسةالديمقراطيةداخلالمؤسساتالإعلبميةالفمسطينية،ككذلؾ

متعرؼعمىمشكلبتل؛الرؤيةاليادفةمفقبلالقائميفعمىالمؤسساتداـانعإدارؼكاضح،ك
لشكاكػالكافيالاىتماـلإدارةكمالاتعطيا،أسسالتقييـالسميمةالصحفيات،كالابتعادعف

.لفرديةليفالظركؼالاتراعيكالصحفيات،
الأداءالمينيفيالتيأكدتانخفاض،(2)كاتفقتىذهالنتيجةمعدراسة)عبدالمكجكد(

أفالتيتكصمتإلى،(3)الصحافةالفمسطينيةبسببتعددالضغكطالإدارية،كدراسة)عمراف(

                                                           

الصحافة1) في العامة الحريات قضايا نحك بالاتصاؿ القائمات خطاب عمى المؤثرة العكامل زقكت، )
(.137)ص الفمسطينية:دراسةتحميميةميدانية

 (.95(عبدالمكجكد،العكاملالمؤثرةعمىأداءالقائـبالاتصاؿفيالصحافةالفمسطينية)ص2)
 (.287ممراسلالصحفي...)ص(عمراف،معكقاتالأداءالمينيل3)
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كدراسة67) بيا، يعممكف التي صحفيـ داخل إدارية ضغكط مف يعانكف المراسميف مف )%
(1))أحمد( ، كما عمىالقائميفبالاتصاؿ، تتفقمعالتيأكدتأفالعكاملالإداريةتؤثرسمباً

لمكائحالإداريةكالسياسةالتحريرية.اًسمبياًفيأفىناؾتأثير(2)دراسة)عنانزةكآخركف(

الثامنة الفقرة شكمت متغيرة)كقد إليّ المككمة المسؤكليات بأف أرػ إدارية( ضغكطاً
،مرتفعة بمغ نسبي كزف أعمى عمى حصمت %(70.1)حيث حسابي بمتكسط ،(3.50)،

(.1.17ؼ)انحراؼمعيارك

النتيجة فيالعملجراءتكميفيفشعكرالصحفياتبالضغكطإلىكتُرجعالباحثةىذه
لمظركؼالطارئةالمياـكفقاًالتغيرفيجدكؿكمتغيرةمفآفلآخر،كذلؾبسبببمياـمختمفة

.التيلايمكفالتنبؤبيا

الخامسة الفقرة حصمت المقابل بالمؤسس)كفي التقييـ عممية النكعتتأثر بارتباطات ة
"الجنس" الاجتماعي الإدارية( الضغكط مجاؿ لفقرات نسبي كزف أدنى بمغ،عمى حيث

1.13انحراؼمعيارؼ)ك(،3.03)بمتكسطحسابي%(،60.6) تشكل(، إلىأنيا يشير مما
ضغكطاًبنسبةمتكسطة.

الباحثة كتعزك بيئة في الصحفياتيعممف أف إلى فييذلؾ تتأثر لا عمميةكظيفية ا
،بحيثيتـتقديرجيكدالصحفياتكدكرىففيالمؤسسةالإعلبميةكفقاًلمنكعالاجتماعيالتقييـ

بنفسالقدرمعزملبئيف،فلبيشعرفبالتمييزبينيفكبيفزملبئيفالصحفييف.

)تفاحة( دراسة مع النتيجة ىذه (3) كتتفق ضغكط، ىناؾ أف أكدت تكاجواًالتي
،التي(4)رةإلىأنياأقلكفاءةمفالرجل،كماتتفقمعدراسة)شمعكف(كىيالنظ،الصحفيات

تكصمتإلىأفالإعلبمياتلايشعرفبالرضاتجاهعمميفبسببالشعكربالتمييزبينيفكبيف

                                                           

(أحمد:حسف،الرضاالكظيفيلدػالقائـبالاتصاؿفيالصحافةالفمسطينية:دراسةميدانيةفيقطاعغزة1)
 (.164)ص

كآخركف2) عنانزة عمىالأداءالمينيلمصحفياتالعاملبتفيالصحفاليكميةالأردنية:، ( العكاملالمؤثرة
 (.17دراسةمسحية)ص

 (.162فاحة،مشكلبتالمرأةالصحفيةالعاممةفيالصحفاليكمية)ص(ت3)
(.39)ص (شمعكف،الكاقعالمينيللئعلبمياتالفمسطينياتفيقطاعغزة4)
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كتختمفمعدراسة)زقكت(زملبئيفا (1)لصحفييف، حيثكافىناؾمعارضةمفقبلعينة،
الدراسةعمىىذهالفقرة.

 الخارجية: طالضغك  .2

أظيرت أف يالدراسة فكاجيالصحفيات حيثبمغضغكطاً منخفضة، بنسبة خارجية
بانحراؼمعيارؼ)%(45.9)المحكرالمذككرفقراتالكزفالنسبيلجميع كمتكسط0.62، ،)

(.12.99-كقيمةالاختبار)،(2.30)حسابيبمغ

يعممفداخلمقرالصحيفة،كتعزكالباحثةذلؾإلىأفغالبيةالصحفياتالفمسطينيات
كبالتاليفيفلايتأثرفبشكلمباشربالضغكطالخارجية.

النتيجةمعدراسة)عكاؾ( (2)كتختمفىذه التيتكصمتإلىأفالضغكطالخارجية،
حيثجاءتالضغكطالخارجية،(3)مفأكثرالضغكطتأثيراًعمىالقائـبالاتصاؿ،كدراسة)أغا(

كدراسة)ع تؤثربشكلالتيأكدتأفالضغكطال ،(4)ثماف(فيالمقدمة، سمبيكبيركخارجية
 بالاتصاؿفيالصحافةالميبية.القائـعمى

 السادسة الفقرة حصمت الفمسطينييف)كقد الصحفييف لنقابة الفعمي الدكر أف أرػ
عمىأعمىكزفنسبيلفقراتمحكرالضغكطالخارجيةالتيتكاجوالصحفياتكتؤثر(ضعيف
أ عمى بمغ حيث الميني %(54.8)دائيف حسابي كمتكسط ك(2.74)، معيارؼ، انحراؼ

بنسبةمتكسطة.اًممايدؿعمىأنياشكمتضغكط(،1.15)

الصحفياتبالنقابة ذلؾإلىأفىناؾإشكاليةفيعلبقة الباحثة عدـبسبب؛كتعزك
قكانيفتحميالصحفياتمفالاعتداءاتكالإشكالياتالتيتكاجييف سمباًكجكد كالتيتؤثر ،

عمىممارستيفلمعملالصحفي،فضلًبعفالدكرالغائبكغيرالفاعللنقابةالصحفييفخاصة
المستكػ إلى يرتقي لا فدكرىا ضدىف، تمارس التي كالممارسات بالانتياكات يتعمق فيما

                                                           

الصحافة1) في العامة الحريات قضايا نحك بالاتصاؿ القائمات خطاب عمى المؤثرة العكامل زقكت، )
(.133)ص الفمسطينية:دراسةتحميميةميدانية

 (.424ريةدراسةتحميميةميدانية...)ص(عكاؾ،القيـالخبريةفيالصحافةالجزائ2)
 (.217(أغا،القائمكفبالاتصاؿكقضاياالتنمية)ص3)
الكظيفيلمقائـبالاتصاؿفيالصحافةالميبية:دراسة4) العكاملالمؤثرةعمىالرضا (عثماف:صلبحالديف،

(.5)صميدانية
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ئـبالاتصاؿ،حيثأنيالاتمتمؾالحصانةالكافيةالتيتؤىميابأفتككفالحاميةلمقا،المطمكب
فمفالمفترضأفيككفليادكربارزكحقيقيفيدعـالصحفيات.

التيأشارتإلىضعفدكرالنقابةتجاه، (1)ذهالنتيجةمعدراسة)أبكطعيمة(كتتفقى
 كما )زقكت( اتفقتالإعلبميات، دراسة ،(2)مع أكدت لنقابةالتي فعمي دكر كجكد عدـ

عمى يساعد الفمسطينييف الصحفييف كدراسة الصحفييف، عمى ،(3))شمعكف(تخفيفالضغكط
.التيأكدتفيياالإعلبمياتأفالنقابةجسـغيرفاعل

السابعة بالانتماءالحزبي)بينماحصمتالفقرة عمىأدنى(يتأثرعمميالصحفيسمباً
كانحراؼ،1.68))بمتكسطحسابي%(،33.7)نسبيلفقراتمحكرالضغكطالخارجيةبمغكزف

الصحفيات.لاتشكلضغكطاًعمى(،ممايشيرإلىأفىذهالفقرة0.83عيارؼ)م

المينة، كأخلبقيات بمبادغ ممتزمات الصحفيات أف إلى النتيجة ىذه الباحثة كتعزك
نماعمىمفاىيـمينية، كقكانيفالعملالصحفي،فالعملالصحفيلايبنىعمىمفاىيـحزبية،كا 

الانتماءالحزبيكالفصائميالفمسطينيعمىتكجياتالصحفياتفإنياكأنوميمابمغتقكةتأثير
لفتؤثرسمباًعمىالعملالصحفي.

 الشخصية كالعائمية:الضغكط  .3

بنسبة شخصيةكعائمية أفالصحفياتالفمسطينياتتكاجييفضغكطاً كشفتالدراسة
بانحراؼمعيارؼ%(،62.4المحكرالمذككر)فقراتمتكسطة،حيثبمغالكزفالنسبيلجميع

.(1.71كقيمةالاختبار)(،3.12(،كأفالمتكسطالحسابيلاستجاباتالصحفياتبمغ)0.81)

كتعزكالباحثةنسبةالضغكطالشخصيةكالعائميةالمتكسطةإلىغلبءالمعيشػةفػيالمجتمػع
عمػلالصػحفياتلأجػلتػدبيرأمػكرالحيػاةالمعيشػيةلأسػرىف،الفمسطيني خاصػةً،كالذؼاسػتمزـ
مػػفذكؼالػػدخلالمػػنخفض،ىػػذابػػدكرهجعػػلىنػػاؾمحدكديػػةلمضػػغكطمػػفقبػػلالعائمػػةإذاكػػف 

الخطػػكرةالتػػيقػػدتمحػػقبيػػفنتيجػػةالعمػػلفػػيبػػالرغـمػػف،كتقبػػللعمميػػففػػيالمجػػاؿالصػػحفي
مظركؼالمحيطةبيذاالعمل.لكالمجاؿالصحفي،كعدـتقبلالمجتمعلعمميف

                                                           

طع1) أبك فمسطيف( في المؤسساتالإعلبمية الإعلبمياتفي تكظيفكأداء عمى تؤثر التي العكامل يمة،
 (.58)ص

الصحافة2) في العامة الحريات قضايا نحك بالاتصاؿ القائمات خطاب عمى المؤثرة العكامل زقكت، )
(.135)ص الفمسطينية:دراسةتحميميةميدانية

(.39)ص الفمسطينياتفيقطاعغزة(شمعكف،الكاقعالمينيللئعلبميات3)
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عضالأحيافعملابنتيافيمينةالصحافة،كتضعقيكداًأمامياحيثتعارضالأسرةفيب
لزاميابعملمعيفكالعملالمكتبيمثلًب. عمىحريةالخركجمفالمنزؿإلافيمكاعيدمحددة،كا 

)زقكت( دراسة مع النتيجة ىذه قبل،(1)كاتفقت مف المتكسطة المكافقة أكدت التي
 الشخصية الضغكط فقرات عمى كالعائميةالإعلبميات كدراسة (2))العزب(، أفالتي، أكدت

التيتكصمت،(3)تفرضياطبيعةالمرأةكزكجةكأـ،كدراسة)تفاحة(اًالصحفياتيكاجيفضغكط
العائمية الحياة بيف التكفيق صعكبة ىي الصحفية المرأة تكاجو التي المشكلبت أىـ أف إلى

كالمينة.

( الرابعة الفقرة حصمت كقد فيياتعارضأسرتي يككف التي الصحفي ظركؼعممي
خطكرة بمغ كالعائمية الشخصية الضغكط محكر لفقرات نسبي كزف أعمى عمى )(71.4)%،

 حسابي )كانحراؼ،(3.57)كمتكسط 1.17معيارؼ شكمت(، الفقرة ىذه أف إلى يشير مما
عمىالصحفياتبنسبةكبيرة.اًضغكط

نػةالمتاعػببشػكلعػاـ،كالعمػلالميػدانيمينػةالصػحافةميكترجعالباحثةذلؾإلىأف
عمىكجوالخصكص،كيزدادىذاالخطرفيفمسطيفالتيترزختحتالاحتلبؿ،حيثيتعػرض

مػػػػفنقػػػػل،كمحاكلػػػػةالمنػػػػعمضػػػػايقاتكاعتػػػػداءاتالاحػػػػتلبؿالصػػػػحفيكفبمػػػػافػػػػييـالصػػػػحفياتل
عمل.كىذاكفيلبممارسةالعائمةلضغكطمختمفةعمييفلترؾىذاالالحقيقة،

الثانية المقابلحصمتالفقرة لمخكضفيمجاؿ)كفي لي العائمة تشجيع بأف أشعر
حيثبمغ،عمىأدنىكزفنسبيبالنسبةلفقراتمحكرالضغكطالشخصية(الصحافةضعيف

يشيرإلىأفىذهالفقرة(،مما1.10كانحراؼمعيارؼ)،(2.88)كمتكسطحسابي%(،57.5)
اتبنسبةمتكسطة.عمىالصحفياًتشكلضغكط

كتعػػػػػػزكالباحثػػػػػػةىػػػػػػذهالنتيجػػػػػػةإلػػػػػػىالكضػػػػػػعالاقتصػػػػػػادؼكالاجتمػػػػػػاعيالصػػػػػػعبالمحػػػػػػيط
بالصػػحفياتالفمسػػطينيات،حيػػثيمثػػلالعمػػلحػػلًبلممشػػاكلالاقتصػػاديةالتػػيتكاجييػػاالعائمػػة،
فيخفػػفمػػفعبئيػػامػػفخػػلبؿالراتػػبالػػذؼتحصػػلعميػػوالصػػحفيات،بحيػػثيشػػكلدعمػػاًماليػػاً

ف،كخاصػػةذكاتالمسػػتكػالاقتصػػادؼالضػػعيف،ممػػايعػػززمػػفقبػػكؿالعائمػػةنكعػػاًمػػالعػػكائمي
                                                           

الصحافة1) في العامة الحريات قضايا نحك بالاتصاؿ القائمات خطاب عمى المؤثرة العكامل زقكت، )
(.137)ص الفمسطينية:دراسةتحميميةميدانية

درا2) العزب،رؤيةالصحفياتالمصرياتلأنفسيفمفكاقعممارستيفالمينية:الإيجابياتكالسمبياتػ سة(
(.29ميدانية)ص

 (.162(تفاحة،مشكلبتالمرأةالصحفيةالعاممةفيالصحفاليكمية)ص3)
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القبػكؿبػأؼعائػدمػادؼكتحػتأؼلمعملفيمجاؿالصحافةرغـخطكرتػو،كيجبػرالأىػلعمػى
ؼ.ظر

 المجتمعية:الضغكط  .4

قميمة،حيثفكاجيلدراسةأفالصحفياتالفمسطينياتيأظيرتا مجتمعيةبنسبة ضغكطاً
(،كقدبمغ0.83،بانحراؼمعيارؼ)%(47.1)المحكرالمذككرفقراتالكزفالنسبيلجميعبمغ

(.8.80-كقيمةالاختبار)،(2.36)المتكسطالحسابيلاستجاباتالصحفيات

المجتم نظرة اختلبؼ الى ذلؾ الباحثة مجاؿكتعزك في المرأة لعمل الفمسطيني ع
كت لعملالصحفيالصحافة، متفيـ لتقبلكة،كافرجك نظراً عمىالإبداعكالتميز، يساعدىا ىذا

المجتمعيالمرأةكالصحفيةالمجتمعلعملالمرأةفيالصحافة،كىذايعكستفيـالمجتمعلدكر
 كالكطني.

قيـالمجتمعكتقاليدهأفالتيتكصمتإلى،(1)كاختمفتىذهالنتيجةمعدراسة)عكاؾ(
.ةيفبالاتصاؿفيصحيفةالشركؽاليكميبدرجةكبيرةعمىالقائماًشكمتضغكط

 الخامسة الفقرة حصمت متأخر)كقد كقت في خركجي الفمسطيني يعارضالمجتمع
الصحفي العمل لضركرات ) المجتمعية الضغكط محكر لفقرات نسبي كزف أعمى بمغعمى

حسابي%(،56.3) ك(2.82)كمتكسط ،( معيارؼ شكمت(1.19انحراؼ الفقرة ىذه أف أؼ ،
بنسبةمتكسطةعمىالصحفيات.اًضغكط

كالثقافةالسائدةقديؤثرافعمى،كتُرجعالباحثةىذهالنتيجةإلىأفالمحيطالمجتمعي
مينةالصحافةمينةصعبةتتطمبساعاتعملطكيمةقدرةالصحفياتعمىممارسةالمينة،ف

الميلالمتأخرةتحدياًرأةفيأكقاتخلبؿالميلكالنيار،حيثيشكلخركجكعكدةالمكمتكاصمة
يحاسبعمىكلاًمحافظاًشرقياًكفالمجتمعالفمسطينيمجتمعكَ،فيمجتمعناالفمسطينياًكبير

يخمقشعكر مما كصحفية،اًشيء، لدػالصحفياتبأفالمجتمعالمحيطلـيتقبلبعدعمميا
مختمفة، بأشكاؿ المكيفسره لعمل المجتمع تفيـ الصحفي العمل يتطمب مجاؿحيث في رأة

الصحافة.

الثامنة الفقرة حصمت المقابل علبقاتي)في مف الصحافة مجاؿ في العمل يُضعف
%(،41.7)عمىأدنىكزفنسبيمفبيففقراتالمحكرحيثبمغ(الاجتماعيةمعالآخريف

                                                           

 (.424(عكاؾ،القيـالخبريةفيالصحافةالجزائريةدراسةتحميميةميدانية...)ص1)
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(1.05كانحراؼمعيارؼ)(،2.08)كمتكسطحسابي الفقرة يشيرإلىأفىذه لـتشكل،كىذا
،كتعزكالباحثةىذهالنتيجةإلىأفطبيعةالعملالصحفيتساعدفيعمىالصحفياتضغكطاً

تككيفشبكةعلبقاتجديدة.


 مقترحات الصحفيات الفمسطينيات لتحسيف الرضا الكظيفي لدييف:اا: سادس
 يمكف المقترحاتالتي أف تسأكشفتالدراسة لدػف الكظيفي الرضا تحسيف في يـ

إذ"كضعنظاـأفضللمحكافزكالمكافآتلتقديرالأعماؿالجيدة"اتىي:الصحفياتالفمسطيني
الخاصحصل الاقتراح الثانية المرتبة عمى حصل بينما الأكلى، المرتبة عمى الاقتراح ىذا

الصحفياتب" كظركؼعمل طبيعة "تحسيف الثالثة المرتبة أما لارتقاء"، فرصأفضل فتكفير
إعدادبرامج"أماالمرتبةالرابعة،"عميافيالمؤسساتالإعلبميةلممناصبالقياديةالالصحفيات

كفيربيئةعملت"كالمرتبةالخامسة،"تدريبيةخاصةبالصحفياتتتناسبمعقدراتيفكظركفيف
."مناسبةمعالرؤساءكالزملبءقائمةعمىالاحتراـالمتبادؿ

 السادسة المرتبة ،الصحفياتتنكيعمجالاتعمل"أما فيأصناؼأككعدـ تحديدىا
العملفيمؤسسةإعلبميةتتناسبمعاتجاىات"أماالمرتبةالسابعة،"صفحاتأكبرامجمحددة

"الفكريةالصحفيات الثامنة، المرتبة العملبينما في كالصحفية الصحفي بيف التفريق عدـ
رسـسياسةالمؤسسةلممشاركةفيإفساحالمجاؿأماـالصحفيات"أماالمرتبةالتاسعةكالأجكر،
"الإعلبمية ، كالأخيرة العاشرة المرتبة ا"بينما بيف التفريق فرصعدـ في كالصحفية لصحفي
."التدريب

 اقتراح حصكؿ أسباب الباحثة لتقدير"كترػ كالمكافآت لمحكافز أفضل نظاـ كضع
الجيدةالأ كالتشجيع"عماؿ الاىتماـ إلى الصحفيات حاجة إلى الأكلى المرتبة بمنحيفعمى

الجيكدالمميزةيقدرلنظاـالحكافزكالمكافآتاًجزئياًغيابحكافزماديةكمكافآت،حيثأفىناؾ
بعمل قياميف مقابل بدلًا الصحفيات تقاضي كعدـ الفمسطينيات، الصحفيات بيا تقكـ التي

،كافآتتعديلنظاـالحكافزكالمفنظاـالمكافآتغيرفاعلكمتدفٍ،فيناؾحاجةإلىإضافي،
كالأد الإنجاز عمى الحفز عكامل كزيادة الفمسطينيات، لمصحفيات الجيد المسابقاتاء كإقامة

 .كالميرجاناتالإعلبميةلاختيارالجيدمفالأعماؿ
احتل بينما الثانية المرتبة الصحفيات"اقتراح عمل كظركؼ طبيعة كترػ"تحسيف ،

 إلى الصحفيات حاجة إلى يرجع السبب أف الباحثة بدرجة العملالاىتماـ بظركؼ أكبر
بيفمفخلبؿالمحيطة الأمعداتككالتكفيرالإمكانياتاللبزمةلمعمل، تقنياتالفنيةكالجيزة
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رفاىيةال خدماتأكثر تقديـ عمى تقكـ ملبئمة أكثر عمل بيئة تكفير إلى بالإضافة ،حديثة،
.لزيادةالإنتاجكتدفعيف،لطمأنينةتشعرىفبالراحةكا

لممناصبالقياديةالعميافيتكفيرفرصأفضللارتقاءالصحفيات"ماحصلاقتراحبين
تبحاجةإلىعمىالمرتبةالثالثة،كترجعالباحثةالسببإلىأفالصحفيا"المؤسساتالإعلبمية

مفالمشاركةفيصنعالقرار،كتتيحليففرصةالكصكؿإلىمكاقعصنعيفنتمكتطكيرآليات
ؤسساتالإعلبمية،ضمفمعاييرتنافسيةتعادلية.القرارفيالم

"إعدادبرامجتدريبيةخاصةبالصحفياتتتناسبمعقدراتيفكظركفيف"كحصلاقتراح
ىالمرتبةالرابعة،كىذايشيرإلىأىميةالتدريببالنسبةلمصحفياتللبرتقاءبالأداءالميني،عم

التدر إلىإقامةدكراتتدريبيةيب،فيناؾحاجةكالتعرؼعمىالخبراتالحديثةمفخلبؿىذا
مستمرةبمايحققرفعالمياراتالإعلبميةليف.
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 المبحث الثاني
 مناقشة نتائج فركض الدراسة



يتنػػػػاكؿىػػػػذاالمبحػػػػثعرضػػػػاًمػػػػكجزاًلمناقشػػػػةالفػػػػركضالتػػػػيكضػػػػعتياالباحثػػػػةلدراسػػػػة
فػيفمسػطيف،كالضػغكطالتػيالعكاملالمؤثرةعمىالرضاالكظيفيلدػالصحفياتالفمسطينيات

تكاجييف،كذلؾعمىالنحكالتالي:

علبقػػػػةارتباطيػػػػةذاتدلالػػػػةإحصػػػػائيةعنػػػػدمسػػػػتكػدلالػػػػػة.كشػػػػفتالدراسػػػػةبأنػػػػولاتكجػػػػد9
(0.05≥αبيفمجمكعةالعكاملالذاتية)(المكانػةالاجتماعيػة،الاحتػراـكتقػديرالػذات،الانتمػاء)
.تفيفمسطيفلدػالصحفياتالفمسطينيالضغكطكا

ممايشيرإلىأنوميماكافمستكػالضغكطالتيتكاجيياالصحفياتإلاأنيػالاتػؤثر
كشػعكرىفبػالاحتراـكتقػديرالػذات،كالمكانػةالاجتماعيػة،،عمىمدػانتمػاءالصػحفياتلعمميػف

قليػفأفالعمليحقفيرييعممففيىذهالمينةعفقناعةتامة،كيفأنإلىكتعزكالباحثةذلؾ
ىػذايزيػدمػفإبػداعيف،بويقمفبقيمةالعملالذؼىفالمرجكة،كماأفشعكرطمكحيفكأىدافيف

أؼتأثيرعمىالعكاملالذاتية.تكاجييفبدكرهلفيجعللمضغكطالتي

التػػيأكػػدتعػػدـكجػػكدعلبقػػةارتباطيػػةبػػيف،(1)كتتفػػقىػػذهالدراسػػةمػػعدراسػػة)حجػػاج(
العكاملالذاتيةكالضغكط.

(α≤0.5.كجػػكدعلبقػػةارتباطيػػةذاتدلالػػةإحصػػائيةعنػػدمسػػتكػدلالػػة).أكضػػحتالدراسػػة9
،كخرجػتلػدػالصػحفياتالفمسػطينياتفػيفمسػطيفلضػغكطكاالعكامػلالتنظيميػةبيفمجمكعػة
بالنتائجالتالية:

 علبقػػػػةتكجػػػػد(0.5.ارتباطيػػػػةذاتدلالػػػػةإحصػػػػائيةعنػػػػدمسػػػػتكػدلالػػػػة≥αبػػػػيف)مجػػػػاؿ(
لػػػػدػلضػػػػغكطكاكمجػػػػاؿفػػػػرصالتػػػػدريب(التقػػػػديرفػػػػيالعمػػػػلكمجػػػػاؿةالإعلبميػػػػةالسياسػػػػ

اًبػػػيفىػػػذهذايػػػدؿعمػػػىأفىنػػػاؾارتباطػػػاًسػػػمبيكىػػػ .الصػػػحفياتالفمسػػػطينياتفػػػيفمسػػػطيف
تعػرضالصػحفياتلمضػغكطالتػيكظيفي،كتعػزكالباحثػةذلػؾإلػىالمجالاتكبيفالرضاال

لمكضػػػكح،كعػػػدـاتفاقيػػػامػػػعالتكجيػػػاتالفكريػػػةليػػػف،تتعمػػقبالسياسػػػةالإعلبميػػػة،كافتقارىػػػا
كتقميميالأىميةالمكضػكعاتالتػيتُعػالجمػفقػبميف،كجعػلالسياسػةالإعلبميػةممزمػةليػف،
كعػػػدـالتقػػػديركالتحفيػػػزمػػػفقبػػػلالمؤسسػػػةالإعلبميػػػة،كػػػذلؾضػػػعفبػػػرامجالتػػػدريب،كقمػػػة

                                                           

(.99(حجاج،تأثيرضغطالعملعمىكلمفالانتماءكالرضاالكظيفي...)ص1)
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سػػػػمباًعمػػػػىالرضػػػػاحصػػػػكؿالصػػػػحفياتعمػػػػىفػػػػرصلمتػػػػدريب،ىػػػػذامػػػػفشػػػػأنوأفيػػػػنعكس
 الكظيفيلمصحفيات.

حيػثأفالسياسػةالإعلبميػةتػؤثرعمػىإنتاجيػة،كىذايتفػقمػعنظريػةالقػائـبالاتصػاؿ
.(1)الرسائلالإعلبمية

فػػػرصالتػػػدريبكالسياسػػػةالتػػػيأكػػػدتأف، (2)أبػػػكطعيمػػػة(كتتفػػػقىػػػذهالنتيجػػػةمػػػعدراسػػػة)
 .تشكلضغكطاتكعقباتأماـالإعلبمياتالإعلبمية

 علبقػػةلاتكجػػد(0.5.ارتباطيػػةذاتدلالػػةإحصػػائيةعنػػدمسػػتكػدلالػػة≥αبػػيفمجمكعػػة)
بيئػةكظػػركؼ،فػرصالترقػػي،الأمػػفكالاسػتقرارالػػكظيفي،طبيعػػةالعمػلتنظيميػة)العكامػلال

 .لدػالصحفياتالفمسطينياتفيفمسطيفلضغكطكا(العمل

يفقناعةبأىميةعمميف،كدكرىففينقػلكتعزكالباحثةىذهالنتيجةإلىأفالصحفياتلدي
دمػفقػابميتيفيػممػايز،المعمكمة،كماأفغالبيةالصحفياتالتحقفبالعملالصحفيعفقناعػة

كػلذلػؾيجعػل،ـالػذؼيقمػفبػويعػززمػفتقػبميفلمعمػللتحملالمصاعب،كماأفالػدكرالميػ
ضغكطالعمللاتؤثرعمىمستكػرضاىفعفالعمل.

(بػيفα≤0.5.ارتباطيةذاتدلالةإحصائيةعندمستكػدلالة)كجكدعلبقةراسةكشفتالد .3
لػػػػػدػالصػػػػػحفياتلضػػػػػغكطكامػػػػػعجماعػػػػػاتالعمػػػػػلالعكامػػػػػلالخاصػػػػػةبالعلبقػػػػػةمجمكعػػػػػة

.الفمسطينياتفيفمسطيف

كتدؿىذالنتيجةعمىمػدػأىميػةالعلبقػاتالاجتماعيػةكالتكيػفداخػلالمؤسسػة،التػي
عمػػىالضػػغكطاتالصػػحفية،فػػالمرأةعمػػىكجػػوالخصػػكصلػػديياقابميػػةلعمػػلبػػدكرىاليػػاتػػأثير

علبقػػػاتجماعيػػػةمػػػعجماعػػػاتالعمػػػل،كىػػػيمشػػػاركةفاعمػػػةللؤحػػػداثالتػػػيتخػػػصزميلبتيػػػا
الصحفيات.

كىػػػذايتفػػػقمػػػعنظريػػػةالقػػػائـبالاتصػػػاؿالتػػػيتكشػػػفبػػػأفجماعػػػاتالعمػػػلقػػػدتشػػػكل
.(3)عمىالقائـبالاتصاؿاًضغكط

                                                           

(.288)ص لاتصاؿكنظرياتوالمعاصرةمكاكؼكالسيد،ا (1)
فمسطيف2) في المؤسساتالإعلبمية الإعلبمياتفي تكظيفكأداء عمى تؤثر التي العكامل طعيمة، أبك )

 (.79)ص
.288ص مكاكؼكالسيد،المرجعالسابق، (3)
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لاتكجػػػػدعلبقػػػػةارتباطيػػػػةذاتدلالػػػػةإحصػػػػائيةعنػػػػدمسػػػػتكػدلالػػػػةدراسػػػػةبأنػػػػوكشػػػػفتال .4
(.0.5≥αبػػيفمجمكعػػةالعكامػػلالاقتصػػاديةكا)لػػدػالصػػحفياتالفمسػػطينياتفػػيلضػػغكط

فمسطيف.

ملبتفػػػػيالمؤسسػػػػاتكتعػػػػزكالباحثػػػػةىػػػػذهالنتيجػػػػةإلػػػػىأفالصػػػػحفياتالفمسػػػػطينياتالعػػػػا
الكضعالاقتصادؼالصعبالذؼيعانيفمنو،فييتعيشقدرةعمىتحدؼالإعلبميةلدييف

فػػيمجتمػػعاعتػػادعمػػىمكاجيػػةظػػركؼأصػػػعبمػػفذلػػؾ،عػػلبكةعمػػىأفحػػبيفلعمميػػػف
يػػػػدفعيفلػػػػذلؾ،بالتػػػػاليلايكجػػػػدتػػػػأثيرليػػػػذهالعكامػػػػلعمػػػػىرضػػػػاىفالػػػػكظيفي،كلاتػػػػرتبط

بالضغكطلدييف.

بػػيف(α≤0.05عنػػدمسػتكػدلالػػة)ةأظيػرتالدراسػػةأنػولاتكجػػدفػركؽذاتدلالػػةإحصػائي .5
متكسػػطاتاسػػتجاباتالصػػحفياتحػػكؿالرضػػاالػػكظيفيلػػدػالصػػحفياتالفمسػػطينياتفػػي

كخرجت بالنتائج التالية:المحاكرككلتعزػلنكعالمؤسسةالإعلبمية،

 (0.05لاتكجدفركؽذاتدلالةإحصائيةعندمستكػدلالة≥α)متكسػطاتاسػتجاباتبػيف
لكػلمػفمحػكرلدػالصػحفياتالفمسػطينياتفػيفمسػطيفالرضاالكظيفيؿصحفياتحكال

،العكامػػػلالاقتصػػػادية(باسػػػتثناءمجػػػاؿفػػرصالتػػػدريب)العكامػػلالذاتيػػػة،العكامػػػلالتنظيميػػة
كىػػذايؤكػػدأفنػػكعالمؤسسػػةالإعلبميػة،تعػزػلكاسػتثناءمحػػكرالعلبقػػةمػعجماعػػاتالعمػػل

أفنػػكعالمؤسسػػةالإعلبميػػةلايػػؤثرفػػيالرضػػاالػػكظيفيىنػػاؾاتفاقػػاًمػػفقبػػلالصػػحفياتبػػ
حكؿىذهالمحاكر.

النتيجةمعدراسة)كافي( ،(1)كتتفقىذ فركؽذاتدلالةإحصائيةالتيأكدتعدـكجكد
الكظيفيلدػالعامميففيمؤسساتالإعلبـفي(α≤0.05عندمستكػدلالة) مستكػالرضا

،التيتكصمتإلىأنو(2)(Bezabh،كتختمفمعدراسة)تعزػلمتغيرمجاؿالعملالإعلبمي
يكجدفركؽفيمستكػالرضاتبعاًلنكعالككالةالصحفية.

 تكجدفركؽذاتدلالةإحصائيةبيفمتكسطاتتقديراتعينةالدراسةعفمحكرالعلبقةمع
ةبيفتكجدفركؽذاتدلالةإحصائيجماعاتالعملتعزػلنكعالمؤسسةالإعلبمية،حيث

                                                           

(.860ميني)ص(كافي،الرضاالكظيفيلدػالعامميففيمؤسساتالإعلبـالفمسطينيةكأثرهعمىالأداءال1)
)2)  Bezabh, Job Satisfaction and its determining factors among journalists working 
in Addis Ababa and federal mass media agencies.  
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المؤسسة نكع إلى تعزػ الزملبء مع العلبقة مجاؿ في الدراسة متكسطاتتقديراتعينة
الإذاعة.لصالحالإعلبمية

 الدراسة تقديراتعينة متكسطات بيف إحصائية ذاتدلالة فركؽ فرصتكجد مجاؿ في
فيحيثيظيرأفالصحفياتالإذاعة،لصالحتعزػإلىنكعالمؤسسةالإعلبميةالتدريب

الإذاعةأكثررضاعفمجاؿفرصالتدريب،فيماتساكػالرضابيفالصحفياتفيالإذاعة
كالككالاتالإخباريةعفمجاؿالعلبقةمعالزملبء.

مع كالعلبقة فرصالتدريب، عف الصحفيات رضا في فركؽ كجكد الباحثة كتعزك
تأثير إلىكجكد المجالاتفيالمؤسساتالإعلبميةالزملبء فالصحفياتالعاملبتفي،ليذه
ريةتككفالحاجةلدييفأكبرلفرصالتدريب،حيثأفالعاملبتفيالإذاعاتكالككالاتالإخبا

ؤسساتالمؤسسةالإذاعيةيجبأفتتكفرلدييفمياراتخاصةمختمفةعفالعاملبتفيالم
بالتحريركا عدادالبرامجكالتقديـ.حيثتقكـ،الإعلبميةالأخرػ

بػػيف(α≤0.05عنػػدمسػػتكػدلالػػة)دراسػػةأنػػولاتكجػػدفػػركؽذاتدلالػػةإحصػػائيةكشػػفتال .6
متكسػػطاتاسػػتجاباتالصػػحفياتحػػكؿالرضػػاالػػكظيفيلػػدػالصػػحفياتالفمسػػطينياتفػػي

كخرجت بالنتائج التالية:المحاكرككلتعزػلمعمر،

 تكجػػد(0.05فػػركؽذاتدلالػػةإحصػػائيةعنػػدمسػػتكػدلالػػة≥α)تجاباتفػػيمتكسػػطاتاسػػ
فػػػيمجػػػاؿالأمػػػفكالاسػػػتقرارالػػػكظيفيلػػػدػالصػػػحفياتالرضػػػاالػػػكظيفياتحػػػكؿالمبحكثػػػ

،سػػنة35لمعمػػر،كذلػػؾلصػػالحالمػػكاتيأعمػػارىفأكثػػرمػػفتعػػزػالفمسػػطينياتفػػيفمسػػطيف
سػػنةعػػفمجػػاؿ35حيػػثكشػػفتالدراسػػةأفرضػػاالصػػحفياتالمػػكاتيأعمػػارىفأكثػػرمػػف

كممػاعمىمفبػاقيالفئػاتالعمريػة،كتعػزكالباحثػةذلػؾإلػىأنػوالأمفكالاستقرارالكظيفيأ
رتبػػػاطفتشػػػعربالا،المؤسسػػػةالمػػػكاتييعممػػػفبيػػػازادعمػػػرالقائمػػػاتبالاتصػػػاؿداخػػػلحػػػدكد

يااكتسبتخبرةكبيرةفيمجاؿعمميا،كأفىذاالعمػليكفػلليػابالعمل،كالرضاالداخميأن
نيػػػاالقمػػق،كلاتكػػػكفىنػػاؾحاجػػػةلتغييػػرالعمػػػللأؼالأمػػافكالاسػػتقرارالػػػكظيفي،فيزيػػلع

ؿأفّالبػدءسببكافسكاءماديػاًأكمعنكيػاً،ككػذلؾالقناعػةالمتكلػدةلػدػالقائمػاتبالاتصػا
أكثػرلمحصػكؿعمػىضػماناتمتػكفرةفػيكجيػداًاًقػديسػتنزؼكقتػر،مفجديدفيعمػلٍآخػ
.مكافعممياالحالي
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إحصائيةالتيأكدتكجكدفركؽذاتدلالة،(1)(Bezabh)كتتفقىذهالنتيجةمعدراسة
كالسف الكظيفي الرضا بيف ، تختمف )كافي(بينما دراسة كدراسة،(3))الغانـ(كدراسة،(2)مع

(4)(أحمد) ، إحصائية دلالة ذات فركؽ كجكد عدـ إلى تكصمت دلالةالتي مستكػ عند
(0.05≥α)زػلمتغيرالسففيلدػالعامميفتعستكػالرضاالكظيفيم.

 ػ )الانتماء الدراسة كمجالات محاكر الصحفياتعف مستكياترضا في فركؽ تكجد لا
الاحتراـكتقديرالذاتػالمكانةالاجتماعيةػطبيعةالعملػفرصالترقيػظركؼالعملػ

العلبقةمعالزملب العلبقةمعالرؤساءػ التحفيزػ فرصالتدريبػ ءػالسياسةالإعلبميةػ
حفياتبأفكىذايؤكدأفىناؾاتفاقاًبيفالصعمىأساسالسف،الراتبػالحكافزالمادية(

ليسلوأؼتأثيرعمىمستكػالرضافيىذهالمجالات.السف

التيأكدتعدـكجكدفركؽفيمستكياتالرضافي (5))الشكا(كتتفقىذهالنتيجةمعدراسة
لبء،العكائدكالتعكيضات،محكرالعكاملالذاتيةبمجالاتو(مجالات)بيئةكظركؼالعمل،الزم

.تعزػلمتغيرالسف

بػػيف(α≤0.05عنػػدمسػػتكػدلالػػة)كشػػفتالدراسػػةأنػػولاتكجػػدفػػركؽذاتدلالػػةإحصػػائية .7
متكسػػطاتاسػػتجاباتالصػػحفياتحػػكؿالرضػػاالػػكظيفيلػػدػالصػػحفياتالفمسػػطينياتفػػي

خرجت بالنتائج التالية:ك المحاكرككلتعزػلممؤىلالعممي،

 ( مستكػدلالة عند إحصائية فركؽذاتدلالة α≤0.05تكجد فيمتكسطاتاستجابات(
بعضمجالاتللدػالصحفياتالفمسطينياتفيفمسطيفالرضاالكظيفياتحكؿالمبحكث

زػلممؤىلالعمميتعالتنظيمية)طبيعةالعملػالسياسةالإعلبميةػالتحفيز(محكرالعكامل
حيثكشفتالنتائجأفرضاالصحفياتالمكاتيلصالحالمكاتيمستكاىفالتعميمي)دبمكـ(،

كالسياسة العمل طبيعة مجاؿ عف غيرىف مف رضا أكثر دبمكـ عممي مؤىل يحممف
قناعةبطبيعةالعملالتي الفئةلدييا الإعلبميةكالتحفيز،كتعزكالباحثةذلؾإلىأفىذه

                                                           

)1) Bezabh, Job Satisfaction and its determining factors among journalists working 
in Addis Ababa and federal mass media agencies.  

(.860(كافي،الرضاالكظيفيلدػالعامميففيمؤسساتالإعلبـالفمسطينيةكأثرهعمىالأداءالميني)ص2)
(.42(الغانـ،الرضاالكظيفيلدػالصحفييفالرياضييففيدكلةفمسطيف)ص3)
مسطينية:دراسةميدانيةفيقطاعغزة(أحمد:حسف،الرضاالكظيفيلدػالقائـبالاتصاؿفيالصحافةالف4)

 (.188)ص
(.116(الشكا،العكاملالمؤثرةعمىالرضاالكظيفيلمشرطةالنسائيةالفمسطينيةفيقطاعغزة...)ص5)
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بالم مقارنة بيا سكؼيككفملبئماً،ؤىلالعمميالذؼتحمموتقكـ فأؼكافمجاؿعمميا
لمستكػالمؤىلالعمميالذؼتحممو،كذلؾبالنسبةلعاملالتحفيزفإنياترضىبالقميلمف

؛لوقيمةشيءٌنوميماكافمستكػالتحفيزالمقدـلياسيككففينظرىا،حيثإالتحفيز
العممي،لأن فيحيفأفمفيمتمكفشياداتأعمىلايتقبمفويتناسبمعطبيعةمؤىميا

كمكانتيف يتكاءـ لا الذؼ الكظيفي كفرص،الكاقع أماميف مفتكحة الخيارات تككف حيث
العملفيمؤسساتإعلبميةأخرػمتاحةأكثر.

 لاتكجدفركؽذاتدلالةإحصائية(0.05عندمستكػدلالة≥α)بيفمتكسطاتاستجابات
حكؿالمبحكث الكظيفيالرضات باقيا في فمسطيف في الفمسطينيات الصحفيات لدػ

فركؽككفالمؤسسةتعالمجالاتكالمحاكر كتعملالباحثةعدـكجكد زػلممؤىلالعممي،
الصحفيةلاتأخذفيالاعتبارمستكػالمؤىلالعممي،سكاءفيالتكظيفأكفيالدرجة

بي،كالعلبقاتالشخصيةكمعيارفيالعملالكظيفية،بلغالبيتياتقكـبتغميبالانتماءالحز
الصحفي،بغضالنظرعفالمؤىلالعممي.

( النتيجةمعدراسة ك(1)(الغانـكتتفقىذه (2)(أحمد)دراسة، )عابد(، (3)كدراسة حيث،
الدراساتبأنولاتكجدفركؽذاتدلالةإحصائيةبيفالمتكسطاتتعزػلمتغير خمصتىذه

المؤىلالعممي.

في(α≤0.05لاتكجدفركؽذاتدلالةإحصائيةعندمستكػدلالة)لدراسةأنوأظيرتا .8
الكظيفيفيمستكػاتالمبحكثمتكسطاتاستجابات لدػالصحفياتالفمسطينياتالرضا

لسنكاتالخدمةفيالصحافة.تعزػفيفمسطيف

فعمياً بدأ بشكلكاسع الصحافة لمجاؿ ذلؾإلىأفخكضالمرأة الباحثة بعدكتعزك
كاتساعمشاركةالصحفيات،قساـالصحافةبالجامعاتالفمسطينيةتخريجالدفعاتالاكلىمفأ

.فيالعملالصحفي



                                                           

(.11(الغانـ،الرضاالكظيفيلدػالصحفييفالرياضييففيدكلةفمسطيف)ص1)
اؿفيالصحافةالفمسطينية:دراسةميدانيةفيقطاعغزة(أحمد:حسف،الرضاالكظيفيلدػالقائـبالاتص2)

 (.179)ص
(.214(عابد،الرضاالكظيفيلدػالعامميففيالعلبقاتالعامةالسياحيةفيقطاعغزة)ص3)
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فركؽالتيأكدتعدـكجكد،(2)(أحمد)كدراسة،(1)كتتفقىذالنتيجةمعدراسة)كافي(
( مستكػدلالة عند إحصائية α≤0.05ذاتدلالة الكظيفيتعزػفي( لمتغيرمستكػالرضا

 التيتكصمتإلىعدـكجكدفركؽ،(3)تتفقمعدراسة)عنانزةكآخركف(سنكاتالخدمة،كما
إحصائيةفيالعكاملالمؤثرةعمىالرضاعمىالأداءالمينيتعزػلسنكاتالخدمة.

فركؽذاتدلالةإحصائيةالتيتكصمتإلىأنوتكجد،(4)(Bezabhكتختمفمعدراسة)
مستكػالرضاالكظيفيتعزػلمتغيرسنكاتالخدمة.في(α≤0.05عندمستكػدلالة)

بػػيف(α≤0.05عنػػدمسػػتكػدلالػػة)كشػػفتالدراسػػةأنػػولاتكجػػدفػػركؽذاتدلالػػةإحصػػائية .9
متكسػػطاتاسػػتجاباتالصػػحفياتحػػكؿالرضػػاالػػكظيفيلػػدػالصػػحفياتالفمسػػطينياتفػػي

التالية: كخرجت بالنتائجالمحاكرككلتعزػلمحالةالاجتماعية،

  إحصائية فركؽذاتدلالة )تكجد مستكػدلالة α≤0.05عند فيمتكسطاتاستجابات(
لمجاؿظركؼلدػالصحفياتالفمسطينياتفيفمسطيفالرضاالكظيفياتحكؿالمبحكث
 تعالعمل الاجتماعية لمحالة زػ كالأرممة، المطمقة الصحفياتلصالح أف يلبحع حيث

المطمقاتكالأراملأكثرر مفغيرىفعفمجاؿبيئةكظركؼالعمل، كتعزكالباحثةضا
كالصعكباتالعملكظركفوىركبمفكاقعالمشاكلىذهالفئةتمثلليفبيئةذلؾإلىأف

التيتعد،كىذابدكرهيساعدعمىالانسجاـكالتكيفمعبيئةالعملكالمعاناةالتيكاجيتيف
 .تيمرتبيفالظركؼالكاقعمخركجمفلالحلالأمثلليف

 لاتكجدفركؽذاتدلالةإحصائيةبيفمتكسطاتتقديراتعينةالدراسةحكؿباقيمجالات
مع بالعلبقة الخاصة العكامل كمحكر الذاتية العكامل كمحكر التنظيمية العكامل محكر

 جماعاتالعمل،كمحكرالعكاملالاقتصاديةىذهالمحاكرتعزػإلىالحالةالاجتماعية.

                                                           

(.858(كافي،الرضاالكظيفيلدػالعامميففيمؤسساتالإعلبـالفمسطينيةكأثرهعمىالأداءالميني)ص1)
الرضاالكظيفيلدػالقائـبالاتصاؿفيالصحافةالفمسطينية:دراسةميدانيةفيقطاعغزة(أحمد:حسف،2)

 (.184)ص
اليكمية3) الصحفي لمصحفياتالعاملبتفي الميني عمىالأداء المؤثرة العكامل ، كمحركـ كمحمد، عنانزة، )

(.86الأردنية)ص
)4)Bezabh, Job Satisfaction and its determining factors among journalists working 
in Addis Ababa and federal mass media agencies.  
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بػيف(α≤0.05عنػدمسػتكػدلالػة)دراسػةأنػوتكجػدفػركؽذاتدلالػةإحصػائيةكشفتال .90
متكسػػطاتاسػػتجاباتالصػػحفياتحػػكؿالرضػػاالػػكظيفيلػػدػالصػػحفياتالفمسػػطينياتفػػي

كخرجت بالنتائج التالية:المحاكرككلتعزػلطبيعةالعمل،

  فركؽ تكجد )لا دلالة مستكػ عند إحصائية دلالة α≤0.05ذات متك( سطاتفي
الكظيفياتحكؿالمبحكثاستجابات لدػالصحفياتالفمسطينياتفيفمسطيفالرضا

لكلمفمحكر)العكاملالذاتية،العكاملالخاصةبالعلبقةمعجماعاتالعمل،العكامل
 العملتعزػالاقتصادية( لطبيعة فركؽفي، لاتكجد إلىأنو حيثتكصمتالدراسة

الصحفياتتعزػلطب الاحتراـكتقديرمستكػرضا العملفيمجالات)الانتماءػ يعة
الذاتػالمكانةالاجتماعيةػالأمفكالاستقرارالكظيفيػفرصالترقيػظركؼالعملػ

.العلبقةمعالرؤساءػالعلبقةمعالزملبءػالراتبػالحكافزالمادية(

 تكجدفركؽذاتدلالةإحصائية(0.05عندمستكػدلالة≥α)تكسطاتاستجاباتفيم
الكظيفياتحكؿالمبحكث فيمحكرلدػالصحفياتالفمسطينياتفيفمسطيفالرضا

حيثتبيفكجكدفركؽمديرالتحرير،لصالحطبيعةالعملتعزػإلىالعكاملالتنظيمية
السياسة مفمجاؿ)طبيعةالعملػ الصحفياتتعزػلطبيعةالعملفيكلٍ فيرضا

دريبػالتحفيز(،فقدأظيرتالدراسةأفالصحفياتالمكاتييشغمفالإعلبميةػفرصالت
طبيع مجاؿ عف رضا أكثر ىف تحرير مدير السياسةمنصب كمجاؿ العمل ة

 الإعلبمية.

كتعزكالباحثةذلؾإلىأفمديرالتحريريشعربأفعمموكمديرلمتحريرلو
معي أقساـ بتحريؾ يقكـ حيث الإعلبمية المؤسسة في رئيسكضعو عف بالنيابة نة

التحرير،كيككفمسؤكلًاعفالسياسةالإعلبميةفيبعضالأحياف،كذلؾفإنوقديترأس
ينتجعفذلؾرضاه اجتماعاتالتحريرنيابةعفرئيسالتحريرفيحاؿغيابومما
الصحفياتالمكاتييشغمفمنصبرئيس بينما عفطبيعةعمموكالسياسةالإعلبمية،

كذلؾبالنسبةلمصحفيات،كثررضاعفمجاليفرصالتدريبكالتحفيزتحريرفيفأ
عف مرتفع رضا لدييف يككف أف الطبيعي فمف منصبرئيستحرير المكاتييشغمف
كبسببمنصبيف الأمر، فيىذا فيفصاحباتقرار فرصالتدريبكالتحفيز مجاؿ

دريبكالمشاركةتككفالفرصةمتاحةأماميفأكثرمفغيرىفلمحصكؿعمىفرصلمت
فيالدكرات،ككذلؾالحصكؿعمىالتحفيزكالتقديرمفقبلالقائميفعمىالمؤسسات

الإعلبمية.
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التيخمصتإلىأنوتكجدفركؽ،(2)،كدراسة)عثامنية((1)كتتفقمعدراسة)أحمد(
فيمستكػالرضاالعاـتبعاًلطبيعةالعمل.

في(α≤0.05لةإحصائيةعندمستكػدلالة)فركؽذاتدلاكشفتالدراسةأنولاتكجد .99
استجابات الكظيفياتحكؿالمبحكثمتكسطات فيالرضا الفمسطينيات الصحفيات لدػ

لممكيةالمؤسسة.تعزػفمسطيف

المؤسسات إلىأفكافة المؤسسة لمتغيرممكية فركؽتبعاً الباحثةعدـكجكد كتعزك
يةالتيتتمتعبيا،كأفغالبيتيايخضعمساحةالحرانيفكاحدة،كتتفقفيالإعلبميةتحكمياقك

اختلبؼممكية عمى الكظيفي الرضا مستكػ في تجانساً ىناؾ جعل مما للئشراؼالرسمي،
المؤسسة.

خمصتإلىأنولاتكجدفركؽفيمستكػالتي(3) (أحمد)دراسةكتتفقىذهالنتيجةمع
فيكجكدفركؽفيمجاؿالعكاملالاقتصاديةالرضاتبعاًلممكيةالصحيفة،بينمااختمفتمعيا

 لصالحالممكيةالخاصةكالحزبية.
بيف(α≤0.05عندمستكػدلالة)يرتالدراسةلاتكجدفركؽذاتدلالةإحصائيةأظ .92

التيتكاجوالصحفياتالفمسطينياتفيفمسطيفاتلمضغكطالمبحكثمتكسطاتاستجابات
 كخرجت بالنتائج التالية:كعالمؤسسةالإعلبمية،لمحاكرالضغكطككلتعزػإلىمتغيرن

 لاتكجد(0.05فركؽذاتدلالةإحصائيةعنػدمسػتكػدلالػة≥α)فػيمتكسػطاتاسػتجابات
لمحػػاكر)الضػػغكطالتػػيتكاجػػوالصػػحفياتالفمسػػطينياتفػػيفمسػػطيفاتلمضػػغكطالمبحكثػػ

نػػػػػكعالمؤسسػػػػػةتعػػػػػزػلالخارجيػػػػػة،الضػػػػػغكطالشخصػػػػػيةكالعائميػػػػػة،الضػػػػػغكطالمجتمعيػػػػػة(
عػػػدـكجػػػكدفػػػركؽفػػػيالضػػػغكطالخارجيػػػةكالشخصػػػيةكالعائميػػػةكتعػػػزكالباحثػػػة،الإعلبميػػػة

كالضػػغكطالمجتمعيػػةالتػػيتكاجػػوالصػػحفياتالفمسػػطينياتتعػػزػإلػػىنػػكعالمؤسسػػةإلػػىأف
الصػػػحفياتيعممػػػففػػػينفػػػسالمجتمػػػعكيتػػػأثرفبػػػنفسالظػػػركؼكيتكاجػػػدففػػػينفػػػسالبيئػػػة

نفسالعاداتكالتقاليدكيعممففيظلسياسةكاحدةتقريباًكفيظلقكانيفالإعلبمية،كليف
 كاحدةتقريباً.

                                                           

(أحمد:حسف،الرضاالكظيفيلدػالقائـبالاتصاؿفيالصحافةالفمسطينية:دراسةميدانيةفيقطاعغزة1)
 (.184)ص

(.115دراسةميدانية)ص:لجزائرية(عثامنية،الرضاالكظيفيعندالقائـبالاتصاؿفيالصحافةالمكتكبةا2)
 .204(أحمد:حسف،المرجعالسابق،ص3)
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 تكجػػدفػػركؽذاتدلالػػةإحصػػائية(0.05عنػػدمسػػتكػدلالػػة≥α)فػػيمتكسػػطاتاسػػتجابات
لمحػػػكرالضػػػغكطالتػػػيتكاجػػػوالصػػػحفياتالفمسػػػطينياتفػػػيفمسػػػطيفاتلمضػػػغكطالمبحكثػػػ

ػالضػػغكطالإداريػػة(الداخميػػةكمجالاتػػو)الضػػغكطا نػػكعالمؤسسػػةالإعلبميػػةتعػػزػللمينيػػة
حيػػثتبػػيفأف،لصػػالحالصػػحفياتالعػػاملبتفػػيالككػػالاتالإخباريػػةكالمكاقػػعالإلكتركنيػػة

الصػػحفياتالعػػاملبتفػػيالككػػالاتالإخباريػػةكالمكاقػػعالإلكتركنيػػةيػػكاجيفضػػغكطاًداخميػػة
 .أكثرمفغيرىف

أغمبالككالاتكالمكاقعالالكتركنيةىيمؤسساتخاصةقدالباحثةذلؾإلىأفكترجع
تفتقرإلىنظاـإدارؼيسمحبالتعرؼعمػىمشػكلبتكشػكاكػالصػحفيات،كمػاأفمعظميػا

كجييمنعنشربعضالأحداث،كمامؤسساتحزبيةتتبنىسياسةتحريريةذاتطابعأيديكل
بنشػػ اًرىاالصػػحفياتممػػايشػػكلضػػغطتكجػػدرقابػػةدائمػػةعمػػىكافػػةالمكضػػكعاتالتػػيتقػػكـ

عمييف.

93.  أنو الدراسة نتائج دلالةكشفت مستكػ عند إحصائية دلالة ذات فركؽ تكجد لا
(0.05≥α بيف فياتالمبحكثاستجابات( الفمسطينيات الصحفيات تكاجو التي لمضغكط

الصحفياتفيالضغكطالتي،لمسفتعزػفمسطيف فركؽعند الباحثةعدـكجكد كتعزك
تعزػلمعمرإلىاتفاؽالصحفياتأنوتكا التيليسلمعمرأؼتأثيرعمىالضغكطجييا

يمكفأفتكاجييا.

التػػػيتكصػػػمتإلػػػىأنػػػولاتكجػػػدفػػػركؽفػػػي(1))حجػػػاج(كتتفػػػقىػػػذهالدراسػػػةمػػػعدراسػػػة
.العملكفقاًلمتغيرالسفضغكط

في(α≤0.05)لاتكجدفركؽذاتدلالةإحصائيةعندمستكػدلالةكشفتالدراسةأنو .94
التيتكاجػوالصػحفياتالفمسػطينياتفػيفمسػطيفاتلمضغكطالمبحكثمتكسطاتاستجابات

كتعػػزكالباحثػػةعػػدـكجػػكدفػػركؽبػػيفالصػػحفياتبالنسػػبةلمضػػغكط، لممؤىػػلالعممػػيتعػػزػ
التيتكاجييفإلىأفالضغكطلاعلبقةليابالمستكػالتعميميليف.

أنػػولاتكجػػدفػػركؽفػػيضػػغكطأكػػدتالتػػي(2)حجػػاج()كتتفػػقىػػذهالنتيجػػةمػػعدراسػػة
العملكفقاًلمتغيرالمؤىلالعممي.


                                                           

(.111(حجاج،تأثيرضغطالعملعمىكلمفالانتماءكالرضاالكظيفي...)ص1)
(.109)صالسابق(المرجع2)



www.manaraa.com

246 
 

التػػيتكصػػمتإلػػىأنػػوتكجػػدفػػركؽفػػي،(1)كتختمػػفىػػذهالدراسػػةمػػعدراسػػة)الدكسػػرؼ(
ضغكطالعملكفقاًلمتغيرالمؤىلالعمميلصالحالذؼيحممكفمؤىلبتمتكسطةفأقل.

95.  أنو الدراسة نتائج دلالةلاأظيرت مستكػ عند إحصائية دلالة ذات فركؽ تكجد
(0.05≥α بيف لمضغكطاستجابات( فيالمبحكثات الفمسطينيات الصحفيات تكاجو التي

الصحافةتعزػفمسطيف في الخدمة جميعلسنكات أف إلى النتيجة ىذه الباحثة كترجع ،
سكاء متشابية صحفية بمياـ يكمفف الخدمة كباختلبؼسنكات ميدانيةالصحفيات كانت

باختلبؼخبراتيف.ىناؾاتفاقاًبينيفعمىالضغكطأكمكتبيةممايجعل

التػيتكصػمتإلػىأنػو،(3)،كدراسػة)الدكسػرؼ((2))حجػاج(كتتفقىذهالدراسةمػعدراسػة
.العملكفقاًلمتغيرسنكاتالخدمةلاتكجدفركؽفيضغكط

(α≤0.05يةعندمستكػدلالة)ذاتدلالةإحصائتكجدفركؽلاكشفتالدراسةأنو .96
تعزػالتيتكاجوالصحفياتالفمسطينياتفيفمسطيفلمضغكطاتالمبحكثاستجاباتبيف

 الاجتماعية، يتعرضفلمحالة العمل داخل الصحفيات جميع أف إلى ذلؾ الباحثة كتعزك
لنفسالضغكطكنساءعاملبتكيتكاجدففينفسالمجتمعكنفسالبيئةالسياسيةفيظل
أغمب أف فنجد العمل خارج أما العمل، في متشابية مسؤكليات كيتحممف الاحتلبؿ،
كذلؾ الصحفياتالمتزكجاتكالأراملكالمطمقاتلدييفأطفاؿكبالتالييكاجيفضغكطاً،
الصحفياتغيرالمتزكجاتكنتيجةالكضعالاقتصادؼالسائدكقيـكعاداتكتقاليدالمجتمع

يك أيضاً فيف تكاجيياالفمسطيني التي الضغكط تتكافق كبالتالي كغيرىف، ضغكطاً اجيف
 جميعالصحفياتعمىاختلبؼحالتيفالاجتماعية.

التػػيتكصػػمتإلػػىأنػػولاتكجػػدفػػركؽفػػي،(4))حجػػاج(كتتفػػقىػػذهالدراسػػةمػػعدراسػػة
.العملكفقاًلمتغيرالحالةالاجتماعيةضغكط



                                                           

(.117(الدكسرؼ،ضغكطالعملكعلبقتيابالرضاالكظيفي...)ص1)
(.111مىكلمفالانتماءكالرضاالكظيفي...)ص(حجاج،تأثيرضغطالعملع2)
.121صالمرجعالسابق،(الدكسرؼ،3)
.110(حجاج،المرجعالسابق،ص4)
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بػيف(α≤0.05عنػدمسػتكػدلالػة)صػائيةأظيرتالدراسػةلاتكجػدفػركؽذاتدلالػةإح .97
التيتكاجػوالصػحفياتالفمسػطينياتفػيفمسػطيفاتلمضغكطالمبحكثمتكسطاتاستجابات

كخرجت بالنتائج التالية:لمحاكرالضغكطككلتعزػإلىلطبيعةالعمل،

 0.05ذاتدلالةإحصائيةعندمستكػدلالة)تكجدفركؽ≥αبيف اتالمبحكثاستجابات(
فمسطيفلمضغ في الفمسطينيات الصحفيات تكاجو التي العملتعزػكط لصالحلطبيعة

حيثتبيفأفالصحفياتالمكاتييشغمف،الصحفياتالمكاتييشغمفمنصبسكرتيرتحرير
كتعزكالباحثةذلؾإلى،منصبسكرتيرالتحريريكاجيفضغكطاًمينيةأكثرمفغيرىف

يتوتزيدمفمسؤكليةالعمللدػالصحفياتالأمرأفطبيعةعملسكرتيرالتحريركحساس
 الذؼيزيدمفضغكطالعمللدييف.

)الدكسرؼ( دراسة مع النتيجة ىذا (1)كتتفق استجابات، بيف فركؽ أكدتكجكد التي
المبحكثيفتعزػلطبيعةالعمل.

 لا(0.05تكجدفركؽذاتدلالةإحصائيةعندمستكػدلالة≥αبيف)اتالمبحكثاستجابات
لباقيالمحاكركالمجالات)مجاؿلمضغكطالتيتكاجوالصحفياتالفمسطينياتفيفمسطيف

الضغكطالإداريةكمحكرالضغكطالخارجيةكمحكرالضغكطالشخصيةكالعائميةكمحكر
 المجتمعية( العملتعزػالضغكط لطبيعة )مجاؿ، في فركؽ كجكد عدـ الباحثة كتعزك

غكطالخارجيةكالشخصيةكالعائميةكالضغكطالمجتمعية(التيالضغكطالإداريةكمحكرالض
الصحفياتتعيشفيمجتمعتكاجوالصحفياتالفمسطينياتتعزػإلىطبيعةالعملإلىأف

بيف اتفاقاً يخمق مما كاحدة سياسية كضغكط كاحدة كتقاليد كعادات كاحدة كبيئة كاحد
 ت.الصحفياتكعدـكجكدفركؽبينيففيىذهالمجالا

(بيفα≤0.05عندمستكػدلالة)أظيرتالدراسةأنولاتكجدفركؽذاتدلالةإحصائية .98
فمسطيفاتالمبحكثاستجابات الصحفياتالفمسطينياتفي التيتكاجو تعزػلمضغكط

لممكيةالمؤسسة.

لكتُرجعالباحثة متغيرممكيةالمؤسسةإلىأفكافةالصحفياتعدـكجكدفركؽتبعاً
يعممففي لنفسالقكانيفمؤسساتإعلبمية كتتتخضع بنفسالقدرمفالحرية، متع ، أفكما
ت غالبيتيا مما للئشراؼالرسمي، فركؽفيالاستجاباتلمضغكطخضع كجكد أدػإلىعدـ

.التيتكاجوالصحفيات
                                                           

.(101ص)(الدكسرؼ،ضغكطالعملكعلبقتيابالرضاالكظيفي...1)
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 المبحث الثالث
 تكصيات الدراسة

ـ الباحثػة التكصػيات تأمػل أف تقػدالتػي قامػت بيػا الباحثػة، الميدانيػة الدراسػة  نتػائج في ضكء
تزيد مػف مسػتكى الرضػا الػكظيفي لػدى الصػحفيات ، ك الإعلاميةتفيد القائميف عمى المؤسسات 

 :الفمسطينيات

ضػػػركرةتػػػكفيرالأمػػػفكالاسػػػتقرارالػػػكظيفيلمصػػػحفياتالفمسػػػطينياتمػػػفخػػػلبؿإلحػػػاقيف .9
اـمشػػػابوفػػػيبنظػػػاـالتػػػأميفكالمعاشػػػاتالمعمػػػكؿبػػػوفػػػيفمسػػػطيف،أكعمػػػىالأقػػػلبنظػػػ

 المؤسساتالإعلبميةالتييعممفبيا.

ضػػػركرةكضػػػعىيكػػػلللؤجػػػكركالركاتػػػبيتسػػػـبالعدالػػػةكالمكضػػػكعية،بحيػػػثيعمػػػلعمػػػى .2
،الكظيفي،حسبأسسكمعاييرمحددةتحقيقمستكػعاؿٍمفالإشباعلمحاجاتكالرضا

ات،بمػػػايحقػػػقكالعمػػػلعمػػػىزيػػػادةالعائػػػدالمػػػادؼليناسػػػبالمجيػػػكدالػػػذؼتبذلػػػوالصػػػحفي
 كيعطيدافعيةلمعمل،كجكدةفيالأداءكسرعةفيالإنجاز.الرضا

إقػػرارنظػػاـترقيػػةمنصػػفكغيػػرمنحػػازمػػفخػػلبؿاعتمػػادمعػػاييرمينيػػةمعينػػةفػػيعمػػل .3
الترقيػػةضػػمفإجػػراءاتقانكنيػػةكنظاميػػةتتػػيحتكػػافؤالفػػرص؛لتلبفػػيشػػعكرالصػػحفيات

مؤسسػػػػاتالإعلبميػػػػةفػػػػينظػػػػاـالترقيػػػػةفػػػػيالبكجػػػػكدشػػػػيءمػػػػفالتمييػػػػزأكالمحسػػػػكبية
 .الفمسطينية

تاحػةالفرصػةلمصػحفياتبشػكلأفضػل .4 ،كاعتمػادبػرامجتدريبيػةيجبالاىتمػاـبالتػدريبكا 
،كتكفرفػرصالاطػلبععمػىالتجػاربالإعلبميػةرفعالمياراتالإعلبميةليفتعملعمى
 الناجحة.

اتالفمسػػػطينياتبصػػػكرةدكريػػػةلتلبشػػػيكالتحفيػػػزالمعنػػػكؼلمصػػػحفيالتقػػػديرتفعيػػػلنظػػػاـ .5
الشػػػػعكربػػػػالتحيز،كالعمػػػػلعمػػػػىتنكيػػػػعالحػػػػكافزمػػػػعربػػػػطذلػػػػؾالتقػػػػديربمسػػػػتكػأدائيػػػػف

نجازىففيالعمل.  كا 

العمػػلعمػػىتحسػػيفبيئػػةكظػػركؼالعمػػلالماديػػةالخاصػػةبمكػػافالعمػػل،بتػػكفيرالتيكيػػة .6
مكػػػافالعمػػػلمػػػريحكمناسػػػبكالإضػػػاءةكالنظافػػػةكالأدكاتكالمعػػػداتاللبزمػػػةبمػػػايجعػػػل

 لعملالصحفيات.
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تاحػةالفػػرصتطػكيرآليػات .7 تسػػيـفػيتمكػيفالصػػحفياتمػفالمشػػاركةفػيصػنعالقػػراركا 
ميػػة،ضػػػمففػػيالمؤسسػػاتالإعلببشػػكلأكبػػػرأماميػػالمكصػػكؿإلػػىمكاقػػػعصػػنعالقػػرار

 .معاييرتنافسيةعادلة

ةتتناسػػػبمػػػعاتجاىػػػاتيفسػػػائلإعلبميػػػينبغػػػيأفتحػػػرصالصػػػحفياتعمػػػىالالتحػػػاؽبك .8
 الفكريةبمايحققالانسجاـبينيما،كيزيدمفدرجةالرضاالكظيفي.كميكليف

كضػػعنظػػاـخػػاصيعػػالجمشػػػاكلرفػػعمسػػتكػالمسػػاندةالإداريػػةلمصػػحفياتمػػفخػػلبؿ .9
جراءات  .التاليالعملعمىعلبجياكحميا،بكشكاكػالصحفياتضمفطرؽكآلياتكا 

كاضػػػحةليػػػا،ذاتمسػػػئكلياتةكػػػلتنظيميػػػالإعلبميػػػةكضػػػعىيينبغػػػيعمػػػىالمؤسسػػػاتا .90
 كصلبحياتمحددة،كتجنبتعددالمرجعياتكالارتجاؿكالعشكائيةفياتخاذالقرارات.

ضػػػركرةأفتتجنػػػبالمؤسسػػػاتالإعلبميػػػةالتمييػػػزفػػػيتقييميػػػالمعػػػامميففييػػػاكفقػػػاًلمنػػػكع .99
 يالمؤسساتالإعلبمية.الاجتماعي،كأفتقدرجيكدالصحفياتكفقاًلأدائيفف

تفيـعملالمرأةفيمجاؿالصحافة،كطبيعػةىػذاالعمػلكمػاكالمجتمعيجبعمىالأسرة .92
 يتطمبومفجيدككقتكظركؼمختمفة.

كتسػػتقبللصػػحفيات،المؤسسػػاتالصػػحفيةسياسػػتياتجػػاهعمػػلاضػػركرةأفتصػػحح .93
ءـمععملتتكاؼركعمىخكضىذهالمينةمفخلبؿتكفيرظالمزيدمنيف،كتشجعيف

 .،كمساعدتيفعمىتقمدالمناصبالإداريةالعميافيالمؤسسةطبيعتيف

بحيػثحاليػاًفػيالمؤسسػاتالإعلبميػة،المطبقالدكاـنظاـفيالنظرإعادةضركرة .94
الأسػػريةكمسػػئكلياتياكظركفيػالطبيعتيػػامراعػاةيػتـتقميػػلعػددسػػاعاتالعمػللمصػػحفيات

 .كالاجتماعية

تعمػػػلنقابػػػةالصػػػحفييفعمػػػىمسػػػاعدةالمػػػرأةفػػػيالحصػػػكؿعمػػػىكامػػػلضػػػركرةأف .95
حقكقيػػػػػاالصػػػػػحفية،كا عطائيػػػػػاالفرصػػػػػةفػػػػػيالمشػػػػػاركةفػػػػػيالعمػػػػػلالنقػػػػػابيبزيػػػػػادةعػػػػػدد
الصػػػحفياتفػػػينقابػػػةالصػػػحفييف،لمػػػدفاععػػػفقضػػػاياىففػػػيالعمػػػلالصػػػحفيكممارسػػػة

 حقيفالطبيعيفيالحياةكالمجتمع.
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المصادر كالمراجعئمة قا  
 الكريـ:القرآف  -

 المصادر كالمراجع العربية: -أكلا 
( إبراىيـ. ـ2009أبراش، الكطني(. المشركع عمى كمخاطره الانقساـ جذكر الفمسطينية. الدراسات ،مجمة

20(78)،5–19. 
 رالدكليةلمنشر..القاىرة:الدا1طالصحافةالنسائيةفيالكطفالعربي.(.ـ1996،اسماعيل.)إبراىيـ

الرضاالكظيفيلدػالقائـبالاتصاؿفيالصحافةالفمسطينيةدراسةميدانيةفيـ(.2007أحمد،حسفمحمد.)
)رسالةماجستيرغيرمنشكرة(.جامعةالأقصىبرنامجالدراساتالعمياالمشترؾمعجامعةعيفقطاعغزة

 شمس،غزة.

( الفتاح. سكسفعبد لتفاعلبيفأنماطالسمكؾالقيادؼكالمناخالتنظيميعمىالرضاأثراـ(.1995أحمد،
 )رسالةدكتكراهغيرمنشكرة(.جامعةعيفشمس،القاىرة.الكظيفي

الأمل) دنيا ـ2008اسماعيل، الصح(. نقابة الصحفياتفي دكر كاقعفييفتفعيل عمل لكرشة مقدمة كرقة .
 بي،غزة:جمعيةالمرأةالمبدعةكنقابةالصحفييف.الصحفياتالفمسطينياتككيفيةتفعيلدكرىفالنقا

 (.11)مجمةرؤية،(.المرأةفيالإعلبـ.ـ2001اسماعيل،دنياالأمل.)

)رسالةدكتكراهغيرمنشكرة(.جامعةالقاىرة،القائمكفبالاتصاؿكقضاياالتنميةـ(.1991أغا،ألفتحسف.)
 القاىرة.

 مسؤكؿممفالعلبقاتالعامةفيصحيفةفمسطيف،مقابمةفيمكتبيا.نكفمبر(.10ـ،2016)أبكعيشة،آلاء
( سيد. ـ1998بخيت، المصرييف(. لمصحفييف سسيكلكجية دراسة الصحفيفيمصر طالعمل القاىرة:1. .

 العربيلمنشر.

( حامد. كال1983بدر، كالاقتصاد التجارية بكمية التدريسكالعامميف ىيئة الكظيفيلأعضاء الرضا ـ(. عمكـ
الاجتماعية،السياسيةبجامعةالككيت.  .82–76(،3)مجمةالعمكـ

-150(،16)مجمةرؤية،(.كاقعالمرأةفيالعملالتمفزيكنيكالإذاعيفيفمسطيف.2002البطراكؼ،بيناز.)
155. 

( ماجدة. 2011البمبيسي، 7ـ، الأكؿ(. الفمسطكانكف الإعلبميات تكاجو التي الذاتية كرقة.ينياتالتحديات
ج) كالتحكؿالديمقراطي، الإعلبمية إلىالمؤتمرالعمميالدكليالأكؿالمينية جامعة2مقدمة القاىرة: ،)

 الأزىر.

.9ط.(بدكؼترجمة،أحمد)النساءكالنكعفيالشرؽالأكسط،ـ(.2003).،مارجريتتاكر،جكريتكمريدذر
 القاىرة:المجمسالأعمىلمثقافة.
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(.معيدغيرمنشكرة)رسالةدكتكراهدراسةمسحية:الصحافةالإلكتركنيةالفمسطينية(.ـ2007)ترباف،ماجد.
 البحكثكالدراساتالعربية،القاىرة.

( ماجد. ـ2010ترباف، ،18 كتطكرىاأبريل(. الفمسطينية مف:)مدكنةالصحافة الاسترجاع تـ شخصية(.
https://majed1975.wordpress.com/2010/04/18. 

( عمياء. اليكميةـ(.2003تفاحة، الصحف في العاممة الصحفية المرأة غيرمشكلبت ماجستير )رسالة
 .عمافمنشكرة(.الجامعةالأردنية،

دة:دارالمجدج(.)د.طعكاملالرضاالكظيفيفيالمجتمعالأكاديميالخاص.(.ـ2001تكفيق،مكسى.)
 لمبحكثكالدراسات.

كرقةمقدمةإلىالتحدياتالاقتصاديةالتيتكاجوعملالإعلبمية.كانكفالأكؿ(.7،ـ2011ثكابتة،نيباؿ.)
المؤتمرالأكؿللئعلبمياتالفمسطينياتالإعلبميةالفمسطينيةكتحدياتالمشيدالإعلبمي،غزةكراـالله:

 مؤسسةفمسطينيات.

)جرينب ركبرت. كباركف، جيرالد، المنظمات.ـ(2004رج، في السمكؾ إدارة رفاعي)، محمد رفاعي ترجمة
سماعيلعميبسيكني  .الرياض:دارالمريخلمنشر.(كا 

( نصرؼ. ـ2010الجكزؼ، القدس.(. ىنا الفمسطينية الإذاعة ط(.تاريخ العامة)د. السكرية الييئة دمشق:
 لمكتابسمسمةآفاؽثقافية.

( خميل. العامميفـ(.2004حجاج، لمممرضيف الكظيفي كالرضا الانتماء مف كل عمى العمل ضغط تأثير
الإنسانية.بمستشفىالشفاءبغزة  .118–95(،2)9،مجمةجامعةالازىرسمسمةالعمكـ

 مكسكعات.بيركت:الدارالعربيةلم)د.ط(..مكسكعةالإداريةالحديثةكالحكافز(.ـ1980الحرفة،حامد.)
 عماف:دارالحامدلمنشركالتكزيع.)د.ط(..إدارةالمكاردالبشرية(.ـ2012الحريرؼ،محمد.)

 .عالـالكتبالقاىرة:.1ط.تحميلالمضمكفـ(.1983،سمير.)حسيف
 .القاىرة:عالـالكتب.2.ط:بحكثالإعلبـيدراساتفيمناىجالبحثالإعلبمـ(.2006حسيف،سمير.)

)الحلبؽ بطرس. ـ1999، المؤسساتالإعلبمية:(. في العامميف لدػ الكظيفي الرضا عمى المؤثرة العكامل
)رسالةدكتكراهغيرمنشكرة(.جامعةالقاىرة،القاىرة.دراسةتحميميةمقارنة

(.الرضاالكظيفيلدػالعاملبتفيالعلبقاتالعامةفيبعضالمؤسساتالإماراتية.ـ2003الخاجة،مي.)
الإنسانيةكالاجتماعيةم  .163-101(،2)19،جمةالعمكـ
 نكفمبر(.منسقةمؤسسةفمسطينياتفيغزة،مقابمةفيمكتبيا.9ـ،2016،منى)خضر

.الإسكندرية:دار(طد.)آلياتالتخطيطكالرقابةفيالمؤسساتالصحفية.(.ـ2011خكخو،أشرؼفيمي.)
 المعرفةالجامعيةلمنشر.

اتجاىاتالقائـبالاتصاؿنحكمفيكميالحريةكالمسؤكليةالاجتماعيةفيالصحافةـ(.2015اء.)الدريممي،ند
 رسالةماجستيرغيرمنشكرة(.الجامعةالإسلبمية،غزة.)الفمسطينيةاليكمية

https://majed1975.wordpress.com/2010/04/18
https://majed1975.wordpress.com/2010/04/18
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.الرياض:مطبكعات1.طأثرالعكاملالكظيفيةكالشخصيةعمىالرضاالكظيفي(.ـ2002الدلبحي،سيف.)
الأمنية.جامعة  نايفالعربيةلمعمكـ

( عمىالصحفالمطبكعةـ(.2002الدلك،جكاد. الصحافةالإلكتركنيةكاحتمالاتتأثيرىا المغة. مجمةكمية
.1300–1275(،20)2،العربية

مجمة.ـ(2090–ـ2006)ـ(.انتياكاتحريةالصحافةفيالسمطةالكطنيةالفمسطينية2092الدلك،جكاد.)
.720–669،(2)02،غزةعةالإسلبميةلمبحكثالإنسانيةالجام

العربية.القاىرة:دارالنكرلمدراساتكالأبحاثلممرأةـ(.2002).2جذاكرةالمستقبل.مكسكعةالمرأةالعربية.
 .القاىرة:دارالنيضةالعربية.(طد.).الأسسالعمميةلنظرياتالإعلبــ(.1993رشتي،جيياف.)

 القاىرة:مكتبةإشراؽ.)د.ط(..الرضاالكظيفيلدػالمكظفيففيأقساـالتحرير(.ـ2002مد.)رشيد،أح

 )د.ط(.دمشق:المطبعةالتعاكنية.عمـالنفسفيالصناعةكالتجارة.ـ(.1964نعيـ.)الرفاعي،

 يرة..عماف:دارةالمس1طالرضاالكظيفيمفيكموطرؽقياسو.(.ـ2010الزعبي،مركاف.)

( إبراىيـ. 2015زقكت، فيـ(. الحرياتالعامة قضايا عمىخطابالقائماتبالاتصاؿنحك المؤثرة العكامل
 )رسالةدكتكراهغيرمنشكرة(.جامعةالقاىرة:القاىرة.لفمسطينيةدراسةتحميميةميدانيةالصحافةا

ةالصحفييفالفمسطينييفخلبؿالفترةمفتطكرأداءنقابـ(.العكاملالمؤثرةفي2095زقكت،إبراىيـ.)يكنية
الإنسانيةالجامعةالإسلبميةللآدابمجمةدراسةميدانية.:ـ2093ـػ9998 251،(2)23غزة،كالعمكـ

–295. 
( الكريـ. عبد 2013الزياني، يكليك14ـ، الصحافة(. في بالاتصاؿ القائـ عمى المؤثرة المينية الضغكط

،بحثمقدـفيالمؤتمرةعمىعينةمفالصحفييففيالصحافةاليكميةالبحرينيةالبحرينية:دراسةميداني
 يةالإعلبـجامعةالأزىر.كم(،القاىرة:1،ج)العمميالدكليالأكؿ

دراسةفي:ـ(.مشكلبتالإعلبمياتفيالإذاعةكالتمفزيكفالأردني2008سارؼ،حممي،كأبكالركس،ركلا.)
 .392–349(،29)،المجمةالمصريةلبحكثالإعلبـالجنكسية.سكسيكلكجيااللبمساكاة

 .عماف:دارالمناىجلمنشر.1.طعمـالنفسالإعلبميـ(.2007السامرائي،نبيية.)
 مارس(.رئيستحريرصحيفةالحدث.اتصاؿىاتفي.2ـ،2017سرحاف،ركلا.)

عماف:.(طد.).ـ2012–1876حلتطكرهالإعلبـالفمسطينينشأتوكمرا(.ـ2014،أحمد.)السعيدأبك
داراليازكرؼالعممية.

إشكاليةالمرأةالإعلبميةالعربيةػالإعلبمياتالفمسطينياتنمكذجاً.يناير(.23ـ،2012سلبمة،عبدالغني.)
 الاطلبع: تاريخ المتمدف. الحكار 9مجمة المكقع:2016نكفمبر ـ،

http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=292508. 
 .)د.ط(.الاسكندرية:دارالجامعةالجديدة.السمكؾالتنظيميـ(.2004سمطاف،محمدسعيد.)

افلمصحافة.قبرص:مؤسسةبيس1طـ.1976–1867تاريخالصحافةالفمسطينية(.ـ1987سميماف،محمد.)
 كالنشر.

http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=292508
http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=292508
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( جماؿ. عمىـ(.2016السّماؾ، كانعكاسيا الاتصاؿالحديثة استخداماتالإعلبمييفالفمسطينييفلتكنكلكجيا
)رسالةماجستيرغيرأدائيـالمينيدراسةمسحيةعمىعينةمفالإعلبمييفالفمسطينييففيقطاعغزة

 .منشكرة(.معيدالبحكثكالدراساتالعربية،القاىرة
( خمف. ـ2009السيد، بالجامعات.(. لمعامميف القيادية القدرات كالإيماف1طتنمية العمـ دار الشيخ: كفر .

 لمنشر.

( سعيدمحمد. 1989السيد، بالاتصاؿ. عمىالقائـ كالإدارية الضغكطالمينية الإعلبــ(. لكمية العممية المجمة
 .56–19(،1،)بجامعةالقاىرة

قضاياالمرأةفيالصحافةالفمسطينية:دراسةتحميميةمقارنةعمىعينةمفالصحفـ(.2009شاىيف،سمر.)
 .القدس،القدس)رسالةماجستيرغيرمنشكرة(.جامعةاليكمية.

كرقةمقدمةإلىبصمةإعلبميةنسكيةتتحدػالسياسةكالمجتمع.كانكفالأكؿ(.2011،7شاىيف،سمر.)
كالضفة:المؤتمرالأكؿللئعلبمياتا الإعلبمي،غزة الفمسطينيةكتحدياتالمشيد لفمسطينياتالإعلبمية

 مؤسسةفمسطينيات.

 أكتكبر(.مديرتحريرصحيفةفمسطيف،مقابمةفيمكتبيا.9ـ،2016شاىيف،سمر.)

 .عماف:دارالشركؽ.1طإدارةالمكاردالبشرية.(.ـ1996شاكيش،مصطفى.)

 .عماف:دارصفاءلمنشر.1طإدارةالمنشآتالمعاصرة.(.ـ2009.)الشبمي،ىيثـ،كالنسكر،مركاف
.عماف:دارصفاء.1.طالرضاالكظيفيأطرنظريةكتطبيقاتعمميةـ(.2010الشرايدة،سالـتيسير.)
الرضاالكظيفيلدػالقياداتالإداريةفيالجامعاتالأردنيةالحككميةكالأىمية،ـ(.1999شمكؿ،أنكرحمزة.)

،السكداف.لعكاملالمؤثرةبيـمفكجيةنظرىـكا  )رسالةدكتكراهغيرمنشكرة(.جامعةالخرطكـ

 مارس(.رئيستحريرصحيفةالمجتمع،اتصاؿىاتفي.1ـ،2017شمالة،مفيد.)أبك

( صالح. ىداية ماجستير2008شمعكف، )رسالة غزة قطاع الفمسطينياتفي للئعلبميات الميني الكاقع ـ(.
 (.مركزشئكفالمرأة،غزة.منشكرة

ـت .(مدكنةشخصية)إشكالياتالعملالصحفيالذؼتكاجوالإعلبميةأكتكبر(.31ـ،2010شمعكف،ىداية.)
 .lhttp://hedaya.blogspot.coالاسترجاعمف

 بمةفيمكتبيا.نكفمبر(.كاتبةإعلبمية،مقا9ـ،2016ىداية.)شمعكف،
.دراسةحالة–صكرةالمرأةفيكسائلالإعلبـالفمسطينيقطاعغزة.(ـ2090).شمعكف،ىداية.كعماد،نيى
 غزة:مركزشئكفالمرأة.

 مارس(.عضكىيئةتحريرصحيفةالبمد،اتصاؿىاتفي.1ـ2017الشكا،ساجي.)

 تكفيقأبك )شكمر، .2008 كالإعلبمياتفيفـ(. إلىمسطيفالإعلبـ مقدمة كرقة كاقعكرشة. بعنكاف عمل
 الصحفياتالفمسطينياتككيفيةتفعيلدكرىفالنقابي،غزة:جمعيةالمرأةالمبدعةكنقابةالصحفييف.

 .القاىرة:دارالنشرلمجامعات.1طحقكؽالصحفييففيالكطفالعربي.(.ـ2004صالح،سميماف.)

http://hedaya.blogspot.col/
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راير(.تكصيةبتكثيقتجاربالصحفياتفيتغطيةالعدكافالأخير،فب23،الاثنيف2015صحيفةفمسطيف)
 .27(،ص2787العدد)

( سامي. 2010صميحة، "أمحمدـ(. جامعة حالة الكظيفيلمعامميفدراسة عمىالأداء المناخالتنظيميكتأثيره
 رسالةماجستيرغيرمنشكرة(.جامعةأمحمدبكقرةبكمرداس،الجزائر.)بكقرة"بكمرداس

كرقةمقدمةإلىالمؤتمرالأكؿالإعلبميةفيصناعةالقرار.كانكفالأكؿ(.7،ـ2011طعيمة،ناىد.)أبك
مؤسسة الله: كراـ غزة الإعلبمي، المشيد كتحديات الفمسطينية الإعلبمية الفمسطينيات للئعلبميات

فمسطينيات.

داءالإعلبميػاتفػيالمؤسسػاتالإعلبميػةفػيالعكاملالتيتػؤثرعمػىتكظيػفكأـ(.2016ناىد.)،طعيمةأبك
 .راـالله:كحدةالأبحاثكالسياساتبمركزتطكيرالإعلبـ.1.طفمسطيفمفمنظكرالنكعالاجتماعي

 .)د.ف(.بيركت:(ط.د)عبيركمجد.ـ(1966.)ىطكبى،أسم
( المطيف. 2010عابد،زىيرعبد الكظيفيلدػالعامميففيالعلبقاتـ(. فيقطاعالرضا السياحية العامة

 .221–165،(2)2،مجمةجامعةأـالقرػغزة.
( المطيف. عبد زىير 2013عابد، يكليك14ـ، دراسة(. الفمسطينية: الصحافة في بالاتصاؿ القائـ ضغكط

،(1)يةكالتحكؿالديمقراطي،جكرقةمقدمةإلىالمؤتمرالعمميالدكليالأكؿالمينيةالإعلبماستطلبعية.
يةالإعلبـجامعةالأزىر.القاىرة:كم

( أحمد. ـ1979عاشكر، كأدكاتالبحث(. الأسسالسمككية العاممة القكػ طإدارة النيضة2. دار بيركت: .
العربيةلمطباعةكالنشر.

:القاىرة.1ط.إدارةالمؤسساتالصحفيةفيالكطفالعربيـ(.2002العباسي،أميرة،كعمـالديف،محمكد.)
منشر.بيلالعر

( الديف. محمدصلبح الباقي، ـ2001عبد .) التنظيمي. ط(السمكؾ لمنشر.)د. الجامعية الدار الإسكندرية:
كالتكزيع.

.القاىرة:عالـالكتب.2طنظرياتالإعلبـكاتجاىاتالتأثير.ـ(.2000عبدالحميد،محمد.)
عالـالكتب.:دار.القاىرة1ط.علبميةفيالدراساتالإالبحثالعمميـ(.2004عبدالحميد،محمد.)

.)د.ط(.القاىرة:)د.ف(ففالكتابةالصحفية.(.ـ1991عبدالمجيد،ليمى،كعمـالديف،محمكد.)
( جابر. المكجكد، الفمسطينية.2003عبد بالاتصاؿفيالصحافة القائـ عمىأداء العكاملالمؤثرة المغةـ(. كمية مجمة

.104–85،(21)2،العربيةالقاىرة
.عماف:دارالفكر.6.طالبحثالعمميمفيكموكأدكاتوكأساليبوـ(.1998كآخركف.)،ذكقافعبيدات

الكظيفيعندالقائـبالاتصاؿفيالصحافةالمكتكبةالجزائريةدراسةـ(.2012عثامنية،عبدالقادر.) الرضا
داليإبراىيـ.،3)رسالةماجستيرغيرمنشكرة(.جامعةالجزائرميدانية

العكاملالمؤثرةعمىالرضاالكظيفيلمقائـبالاتصاؿفيالصحافةـ(.2013عثماف،صلبحالديفرمضاف.)
)رسالةدكتكراهغيرمنشكرة(.كميةالآداب،جامعةعيفشمس،القاىرة.الميبيةدراسةميدانية

الرياض:معيدالإدارةالعامة..(طد.).السمكؾالإنسانيكالتنظيمي(.ـ1995العديمي،ناصر.)
 .عماف:دارمجدلاكؼلمنشركالتكزيع.1.طدراساتفيالصحافةكالإعلبــ(.2000تيسير.)أبكعرجة،
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( الشيماء. ـ2014العزب، يناير8، المينية(. ممارستيف كاقع مف لأنفسيف المصريات الصحفيات رؤية
ميدانية دراسة كالسمبيات: الا.الإيجابيات تاريخ 23طلبع: المكقع:2016مايك ـ،

http://asahnetwork.org/page/22/?attachment_id.
القيـالخبريةفيالصحافةالجزائريةدراسةتحميميةميدانيةلصحيفتيالخبركالشركؽ(.ـ2012عكاؾ،فكزية.)

،الجزائر.3كتكراهغيرمنشكرة(.جامعةالجزائر)رسالةداليكمي
.الرضاالكظيفيلمقكػالبشريةالعاممةفيالمممكةالعربيةالسعكدية(.ق1402،أسعدكرسلبف،نبيل.)عمي

ية.مركزالبحكثكالتنم)د.ط(.جدة:
دراسةميدانيةعممعكقاتالأداءالمينيلممراسلالصحفيـ(.2003أميمة.)عمراف، ىالمراسميفالمحمييف:

 .197–28(،19،)المجمةالمصريةلبحكثالإعلبـبالصعيد.
( أميمة. مصر.(ـ2008عمراف، الرحمف)محرر(،الإعلبمياتكالصحفياتفيصعيد عكاطفعبد في: .

(.القاىرة:العربيلمنشركالتكزيع.52-37)صصالصحفياتكالإعلبمياتالعربيات
سمم محمكد )العمياف، 2010اف. التنظيميفيمنظماتالأعماؿـ(. طالسمكؾ لمنشر1. كائل دار عماف: .

 كالتكزيع.
،محمد.) ـ(.العكاملالمؤثرةعمىالأداءالمينيلمصحفيات2015عنانزة،عزاـ.كمحمد،عادؿصادؽ.كمحركـ

(،35،)ـالاجتماعيةمجمةحكلياتالآدابكالعمكالعاملبتفيالصحفاليكميةالأردنية:دراسةمسحية.
.235ػ185

.الككيت:مكتبةالفلبحلمنشركالتكزيع.1طإدارةجكدةالخدماتالعامة.(.ـ2005العنزؼ،عكض.)
)رسالةماجستيرغيرقضاياالمرأةفيالصحافةالنسائيةالأىميةفيفمسطيف(.ـ2008عكاد،صلبحالديف.)

،القاىرة.جامعةالقاىرة.منشكرة(
 عكاد، 2015)ناريماف. ديسمبر15ـ، الاستيداؼ(. دائرة الاطلبع:الصحفياتالفمسطينياتفي تاريخ .8

.http httphttp://palnews.netالمكقع:ـ،2016نكفمبر
( شريف. ـ2008عكض، الإعلب(. لكسائل الفمسطينية المرأة المتحققة:استخدامات كالإشباعات الفمسطينية ـ

،القاىرة.جامعةالقاىرة.غزة)رسالةماجستيرغيرمنشكرة(دراسةمسحيةفيقطاع
( محمد. رغدة ا2005عيسى، كالتمفزيكفـ(. الإذاعة باتحاد النسائية الإعلبمية القيادات عمى المؤثرة لعكامل

ماجستيرغيرمنشكرة(.جامعةالقاىرة،القاىرة.)رسالةالمصرؼكانعكاساتياعمىالتخطيطالإعلبمي
دارةالجيازالتحريرؼبالصحفالمصريةكعلبقتيابالاستقلبؿ2010غالي،محرزحسيف.) ـ(.أساليبتنظيـكا 

الكظيفي. القاىرةالمينيلممحرريفكمدػشعكرىـبالرضا (،2)10،المجمةالمصريةلبحكثالرأؼالعاـ
121-199.
)رسالةماجستيرالرضاالكظيفيلدػالصحفييفالرياضييففيدكلةفمسطيفـ(.2015ذمحمكد.)الغانـ،معا

غيرمنشكرة(.جامعةاليرمكؾ،إربد.
( العبكدؼ. الكظيفيـ(.2008فاتح، بالرضا )رسالةماجستيرغيرمنشكرة(.جامعةالضغطالنفسيكعلبقتو

منتكرؼقسنطينة،الجزائر.
( رشا. ـ2008فرحات، الإعلبمياتالفمسطينيات(. فيكرشةالمناخاتالتيتعملمفخلبليا مقدمة كرقة .

عملحكؿالتحدياتالتيتكاجوالإعلبميات،غزة:المنتدػالإعلبميلنصرةقضاياالمرأة.

http://asahnetwork.org/page/22/?attachment_id
http://asahnetwork.org/page/22/?attachment_id
file:///F:/pc/Downloads/http%20http:/wonews.net
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( ماضي. رانده 2010فكرؼ، الإعلبــ( كسائل في بالاتصاؿ لمقائميف الكظيفي الرضا في المؤثرة العكامل
)رسالةماجستيرغيرمنشكرة(.جامعةعيفشمس،القاىرة.يةالمحم

( ماضي. رانده 2014فكرؼ، الإخباريةـ(. فيالمكاقع بالاتصاؿ لمقائميف الميني فيالأداء المؤثرة العكامل
 )رسالةدكتكراهغيرمنشكرة(.جامعةعيفشمس،القاىرة.الإلكتركنية
أماني.) المصريةخلبؿ(.العكاملالمؤثرةـ1998فيمي، الكظيفيلمقائميفبالاتصاؿفيالسينما فيالرضا
.140–81(،3،)المجمةالمصريةلبحكثالإعلبـالقاىرة.التسعينات

.عماف:دارالشركؽ.2طإدارةالأفراد.(.ـ1990القريكتي،محمدقاسـ.)
المينيةفيالمجتمعكالمؤسسات(.أكضاعالإعلبمياتكمعكقاتالممارسةـ2005كافي،محمدعبدالكىاب.)

الاجتماعيةكالإنسانيةالإعلبميةاليمنية:دراسةمسحيةلمقائـبالاتصاؿ. .99-85(،2،)مجمةالعمكـ
الكظيفيلأعضاءىيئةالتدريسبجامعةالقاىرة. 23،مجمةالإدارةكامل،مصطفى،كالبكرؼ،سكنيا.الرضا

(1،)78-91.
القاىرة:المكتبةالأكاديمية)د.ط(..السمكؾالتنظيميبيفالنظريةكالتطبيق(.ـ2005الكتبي،محسفعمي.)

لمنشر.
،محمد.) تاريخالاطلبع:.الحكارالمتمدفمجمة.التحدياتالتيتكاجوالإعلبمياتالفمسطينيات.(ـ2008كريزـ

20 المكقع:2016نكفمبر  ـ،

http://www.ahewar.org/debat/print.art.asp?t=0&aid=130602&ac=2 
،محمد.)  أكتكبر(.مديرككالةأخبارالمرأة،اتصاؿشخصي.13ـ2016كريزـ

 شركالتكزيع..عماف:دارالفكرلمن1.طمبادغالقياسالنفسيكالتقييـالتربكؼـ(.2008،سبعمحمد.)لبدةأبك
 نكفمبر(.سكرتيرتحريرمجمةالسعادة،مقابمةفيمكتبيا.9ـ،2016،ماريياف.)لبفأبك

العكاملالمؤثرةعمىالأداءالمينيلمقائـبالاتصاؿفيتغطيةقضيةالانقساــ(.2015ماضي،سمية.)أبك
 كرة(.الجامعةالإسلبمية،غزة.)رسالةماجستيرغيرمنشالفمسطيني:دراسةتحميميةميدانيةمقارنة

.غزة:حكؿالمرأةفيالإعلبـكنظرةالمجتمعنحكىااستطلبعرأؼ(.ـ2006المجمكعةالفمسطينيةللئعلبـ.)
 )د.ف(.

)رسالةدكتكراهغيرالرضاعفالأداءالمينيكعلبقتوبالكفاياتالإرشاديةـ(.2014المحتسب،عيسىمحمد.)
 لخامسالسكيسي،الرباط.جامعةمحمدامنشكرة(.

( نبيلجاسـ. الكظيفيلمقائميفبالاتصاؿفيالصحفالعراقيةدراسةميدانية.2010محمد، ـ(.عكاملالرضا
 .587-569(،65بغداد،)مجمةكميةالتربيةالأساسية

( مرعي. 2003مدككر، ميدانية. دراسة المصرية: الصحافة في بالاتصاؿ لمقائـ الميني الرضا لمجمةاـ(.
.235ػ185(،18،)القاىرةالمصريةلبحكثالإعلبـ

 الفمسطيني. الكطني المعمكمات 2005)مركز فمسطيف:ـ(. في كالإذاعي التمفزيكني العمل في المرأة كاقع
 .غزة:الييئةالعامةللبستعلبمات،دراساتكتقارير

http://www.ahewar.org/debat/print.art.asp?t=0&aid=130602&ac=2
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( الإعلبـ. تطكير 2014مركز فمسطيفـ(. في الإعلبـ تطكر كتنظيـف.تقييـ للئعلبف ديل شركة مسطيف:
 الحدث.

)رسالةتأثيرالمادةالإعلبنيةفيالصحفالسعكديةعمىالأداءالمينيلمصحفييفـ(.2009مريشد،خديجة.)
 ماجستيرغيرمنشكرة(.جامعةالإماـمحمدبفسعكدالإسلبمية،السعكدية.

.عماف:دارالمسيرة.1.طـبحكثالإعلبـ:نظرياتالإعلبـ(.2012المزاىرة،مناؿ.)
( فتحية. كالميني.ـ2010مزياتي، المدرسي كالإرشاد التكجيو مستشارؼ لدػ الكظيفي الرضا محددات .)

الإنسانيةكالاجتماعية،  .164–125،(14)دراساتفيالعمكـ
 .عماف:دارالبداية.1طاستراتيجياتعمـالإدارةالحديث.(.ـ2012مصطفى،محمدمحمكد.)
( فاطـ. ريـ 1430المطيرؼ، دراسةق( فيو: المؤثرة كالعكامل السعكديات الصحفيات لدػ الكظيفي الرضا

 )رسالةماجستيرغيرمنشكرة(.جامعةالإماـمحمدبفسعكدالإسلبمية،الرياض.كصفيةمسحية

( خالد. ـ2008معالي، .) الفمسطينية السياسية التنمية عمى الإلكتركنية الصحافة )الضفةأثر فمسطيف في
)رسالةماجستيرغيرمنشكرة(.جامعةالنجاحالكطنية،ـ2007ـإلى1996الغربيةكقطاعغزة(مفعاـ

 نابمس.

 مارس(.مديرعاـالمكتبالإعلبميالحككمي،اتصاؿشخصي.1ـ،2017معركؼ،سلبمة.)

( سمير. مارجريت 2005مقار، ـ(. الكظيفي الرضا عمى المؤثرة الصحافةالعكامل في بالاتصاؿ لمقائمات
 )رسالةماجستيرغيرمنشكرة(.جامعةالقاىرة،القاىرة.المصرية

( العزيز. عبد المؤسسات1423المقكشي، في لمصحفييف الميني كالأداء الكظيفي الرضا بيف العلبقة ق(.
 .559ػ503(،37،)مجمةجامعةالإماـالصحفيةالسعكدية.

 .القاىرة:الدارالمصريةالمبنانية.2ط.الاتصاؿكنظرياتوالمعاصرة(.ـ2001مى.)مكاكؼ،حسف،كالسيد،لي

مجمةكميةـ(.الرضاالكظيفيلدػالقائميفبالاتصاؿفيكسائلالإعلبـالككيتية.1997مكي،حسفإبراىيـ.)
 .99-67(،23،)التربية

عضاءالييئةالتدريسيةفيجامعةالنجاح(.درجةالرضاالكظيفيلدػأـ2010منصكر،مجيدمصطفى.)
الإنسانيةالكطنيةفيفمسطيف.  .838–795(،1)12،مجمةجامعةالازىرسمسمةالعمكـ

جامعة)رسالةماجستيرغيرمنشكرة(.أطرتقديـصكرةالمرأةفيالصحافةالفمسطينيةـ(.2009مينا،ميادة.)
 القاىرة،القاىرة.

 د.ت().الثريامكقع السعادةن. مجمة عف تعريفية .بذة الاطلبع: 8تاريخ المكقع:،ـ2016نكفمبر
http://thoraya.net/?page_id=5631.

ـ،2016نكفمبر9تاريخالاطلبع:.قسـالصحافةكالإعلبـنبذةتعريفيةعفمكقعالجامعةالإسلبمية.)د.ت(
 .http://arts.iugaza.edu.ps:المكقع

http://thoraya.net/?page_id=5631
http://thoraya.net/?page_id=5631
http://arts.iugaza.edu.ps/
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 ف حسب الترتيب الأبجدييأسماء المحكم: (1)ممحق رقـ 

 الصفة السـ
لصحافةكالإعلبـالمساعدفيجامعةالأزىربغزة.أستاذاالدكتكرإبراىيـزقكت
أستاذعمـالنفسالمساعدفيكميةفمسطيفالتقنيةراـاللهلمبنات.الدكتكرةأسماءغزاؿ
أستاذالصحافةكالإعلبـالمشارؾفيالجامعةالإسلبميةبغزة.الدكتكرأميفكافي

جامعةالأقصىبغزة.أستاذعمـالنفسالمشارؾفيالدكتكردرداحالشاعر
أستاذالصحافةكالإعلبـالمشارؾفيجامعةالأقصىبغزة.الدكتكرزىيرعابد

أستاذإدارةالأعماؿالمشارؾفيالجامعةالٍإسلبميةبغزة.الدكتكرساميأبكالركس
.صحافيةفمسطينية،منسقةمركزتطكيرالإعلبـػغزةالسيدةساميةالزبيدؼ

.مديرتحريرصحيفةفمسطيفاىيفالسيدةسمرش
كالمعمكماتالسيدةىدايةشمعكف الأبحاث برنامج منسقة فمسطينية، كا علبمية كاتبة

غزة–مركزشؤكفالمرأةب
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 : صحيفة استقصاء(2ممحق رقـ )
 

 

 

 

 

 

 

 المحترمة   ...    زميمتي الصحفية /
 السلاـ عميكـ كرحمة الله كبركاتو ،،،

عػػػػػػدتيافػػػػػػيسػػػػػػياؽالدراسػػػػػػةالباحثػػػػػػةبػػػػػػيفيػػػػػػديؾصػػػػػػحيفةالاستقصػػػػػػاءالتػػػػػػيأتضػػػػػػع
بإعػػػػػدادىابعنػػػػػكاف:"الميدانيػػػػػة الرضػػػػػاالعكامػػػػػلالمػػػػػؤثرةعمػػػػػىلرسػػػػػالةالماجسػػػػػتيرالتػػػػػيتقػػػػػكـ

.دراسةميدانية"":الصحفياتالفمسطينياتفيفمسطيفالكظيفيلدػ

دػالصحفياتالفمسطينياتعمىمستكػالرضاالكظيفيلكتيدؼالدراسةإلىالتعرؼ
كالضغكطاتالتيتكاجوىذاالرضا،ىالعكاملالمؤثرةعمىفيفمسطيف،مفخلبؿالتعرؼعم

التييمكفأفتسيـمقترحاتالصحفياتالفمسطينياتفيفمسطيف،بالإضافةإلىتحديدأىـال
.لدييفزيادةمستكػالرضاالكظيفيفي

بالإجابػػػػػةعػػػػػف أفاًالأسػػػػػئمةالػػػػػكاردةبدقػػػػػةكمكضػػػػػكعية،عممػػػػػلػػػػػذاأرجػػػػػكمنػػػػػؾالتكػػػػػرـ
ىذهالمعمكماتسكؼتستخدـلأغراضالبحثالعمميفقط.

 مع كل الشكر كالتقدير لىتمامكـ كحسف تعاكنكـ ،،،

 الباحثة                

 سامية عدناف العجكري 

 
 

 

 

 زةــغ – تــلاميــــــت الإســـــــــبمعـالج

 شئون البحث العلمي والدراسبث العليب
 

 ت الآداةـــــــليـــــــك

 برنبمـج مبجستيــــر الصحــــــبفـت

 

The Islamic University–Gaza 

Research and Postgraduate Affairs 

Faculty of Art 

Master of Journalist 
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 اىىحذة الأولى: اىسَبث اىعبٍت

ة إخبارية أك مكقع ككال ⧵0/7   إذاعة ⧵ 0/0  . مكاف العمل:0
 الكتركني

 صحيفة   ⧵0/3  تمفزيكف  ⧵ 0/4
 75أقل مف  ⧵ 7/0 :. السف7

 سنة
 سنة 45إلى أقل مف  75مف  ⧵ 7/7

 35سنة إلى أقل مف  45مف  ⧵ 7/4
 سنة

 سنة فأكثر 35 ⧵ 7/3
 

 

 دبمكـ متكسط  ⧵  4/7 ثانكية عامة فأقل ⧵4/0 . المؤىل العممي:4
  دراسات عميا  ⧵ 4/3 بكالكريكس  ⧵ 4/4

 

 

 سنكات 01سنكات إلى أقل مف  5مف  ⧵ 3/7 سنكات 5مف سنة إلى أقل مف   ⧵ 3/0 . سنكات الخبرة:3
  سنة فأكثر 05 ⧵  3/3 سنة 05إلى أقل مف  01مف  ⧵ 3/4

  ⧵ 5/4 متزكجة  ⧵5/7 آنسة  ⧵5/0 الحالة الجتماعية: .5
 مطمقة

 أرممة  ⧵ 5/3 

 ⧵ 8/4 مدير تحرير ⧵8/7 رئيس تحرير ⧵8/0 . طبيعة العمل:8
 مندكبة

 محررة  ⧵ 8/3

 أخرى أذكري...... ⧵ 8/1 كاتبة ⧵  8/2 سكرتارية تحرير ⧵ 8/8 مراسمة ⧵ 8/5
 حزبية   ⧵  2/4 خاصة ⧵ 2/7 حككمية  ⧵ 2/0 . نكع المؤسسة:2
 

 أولاً ـ اىعىاٍو الدؤثزة عيً اىزضب اىىظيفي ىذي اىصحفيبث:

أكافق  ػرةالفقػػػػ الرقـ
 جداا 

ل  محايد أكافق
 أكافق

ل أكافق 
 بشدة

 . المحىر الأوه: اىعىاٍو اىذاتيت8

 الانتَبء 8/9
      أشعر بالسعادة لككني أعمل في مينة الصحافة. 8/9/9

      أشعر بالنتماء لعممي الذي يتناسب مع قيمي. 8/9/2

      شخصية.تتكافق مينتي الصحفية مع ميكلي كاىتماماتي ال 8/9/3

      أرى بأف عممي يتناسب مع اتجاىاتي. 8/9/4

أشػػػعر بالسػػػعادة لكػػػكف المؤسسػػػة الإعلاميػػػة التػػػي أعمػػػل بيػػػا  8/9/5
 مشيكرة.

     

      أنتمي لعممي لأنو يتناسب مع أىدافي. 8/9/6

      أشعر بأف عممي يتناسب مع طبيعة اتجاىاتي الفكرية. 8/9/7

 اىذاث الاحتراً وتقذيز  8/2
ثبات قدراتي. 8/2/9       أعمل في الصحافة بيدؼ تطكير ذاتي كا 

      أشعر بالتقدير الذاتي مف خلاؿ إنجازي لعممي. 8/2/2
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أكافق  ػرةالفقػػػػ الرقـ
 جداا 

ل  محايد أكافق
 أكافق

ل أكافق 
 بشدة

      يكسبني عممي في الصحافة الحتراـ كالتقدير. 8/2/3

      أرى بأف عممي يحقق لي السعادة كالبيجة. 8/2/4

      المركز الذي أشغمو في عممي.أشعر باحتراـ الذات بسبب  8/2/5

      أحترـ رسالتي الصحفية التي أقكـ بيا. 8/2/6

الدنبنت الاجتَبعيت  8/3
      يمنحني عممي في الصحافة مكانة اجتماعية مرمكقة. 8/3/9

      يكسبني عممي في الصحافة احتراـ المجتمع. 8/3/2

      لممجتمع.أشعر بأنني أقكـ بعمل ميـ كنافع لي ك  8/3/3

يشكل العمل في مينة الصحافة مصػدر فخػر كتقػدير مػف العائمػة  8/3/4
 لي.

     

تحقػػق لػػي كظيفتػػي مكانػػة كمنزلػػة اجتماعيػػة جيػػدة تتناسػػب مػػع  8/3/5
 طمكحاتي.

     

      أشعر بتقبل الآخريف لمينتي كصحفية. 8/3/6

 . المحىر اىثبني: اىعىاٍو اىتنظيَيت9
  طبيعت اىعَو 9/9
      تتيح كظيفتي في الصحافة فرص الإبداع. 9/9/9

      أشعر بقيمة العمل الذي أقكـ بو. 9/9/2

      حبي لعممي يجعمني مكاظبة عميو. 9/9/3

      أتقف عممي لإيماني بقدسيتو. 9/9/4

      أشعر بالسعادة لأف عممي يكظف قدراتي كمياراتي. 9/9/5

      تعمقة بعممي في الصحافة كاضحة.أرى أف الأىداؼ الم 9/9/6

      تتطابق قيمي الشخصية مع قيـ العمل الصحفي. 9/9/7

      تتناسب طبيعة عممي مع طبيعتي كامرأة. 9/9/8

 الأٍن والاستقزار اىىظيفي 9/2
      أشعر بالستقرار النفسي كالطمئناف أثناء تأديتي عممي. 9/2/9

الضمانات التي يقدميا عممي لي في حاؿ أشعر بالراحة تجاه  9/2/2
 ترؾ العمل.

     

      أرى بأف عممي يضمف تأميناا لمستقبمي بعد إنياء الخدمة. 9/2/3

أشعر بأف مؤسستي تكفر حماية كتعكيض يلائـ خطكرة  9/2/4
 مينتي.

     

أتكقع بأف الراتب الذي سأحصل عميو بعد التقاعد يكفر لي حياة  9/2/5
 كريمة.

     

أشعر بأف مؤسستي تكفر الستقرار الكظيفي الملائـ لعممي  9/2/6
 الصحفي.
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أكافق  ػرةالفقػػػػ الرقـ
 جداا 

ل  محايد أكافق
 أكافق

ل أكافق 
 بشدة

      أشعر بالرضا تجاه نظاـ التأميف المعمكؿ بو في مؤسستي. 9/2/7

      يكجد عقد عمل مكقع بيني كبيف مؤسستي. 9/2/8

 فزص اىترقي 9/3
      أشعر بكجكد عدالة في الحصكؿ عمى الترقية. 9/3/9

      أرى أف فرص الترقية في مؤسستي تخضع لمعايير كاضحة. 9/3/2

      أجد أف فرص الترقية كالترفيع ترتبط بالكفاءة أكثر مف الأقدمية. 9/3/3

      أرى أف ىناؾ عدالة في ترقية الصحفيات مقارنة بالصحفييف. 9/3/4

      يتيح لي مكقعي الصحفي فرصاا لمترقي لمكاقع أعمى. 9/3/5

      يكجد نظاـ كظيفي معمكؿ بو في مؤسستي. 9/3/6

 بيئت وظزوف اىعَو 9/4
      تكفر المؤسسة ما يحتاجو عممي مف أجيزة كأدكات متطكرة.  9/4/9

      ظركؼ العمل مف حيث الإضاءة كالتيكية كالتدفئة مناسبة. 9/4/2

عمل تساعدني طرؽ كأساليب العمل المستخدمة في إنجاز ال 9/4/3
 بسيكلة.

     

تصميـ مكاف العمل كمساحات الغرؼ تتناسب مع عدد  9/4/4
 الصحفيات في مؤسستي.

     

تصميـ المكاتب كتكزيع الأجيزة في مؤسستي تساعدني عمى  9/4/5
 أداء عممي بسيكلة.

     

      تتلاءـ ساعات كأكقات العمل مع مسؤكلياتي السرية. 9/4/6

      الأمنية كالمينية أثناء تأديتي لعممي.تتكفر السلامة  9/4/7

 اىسيبست الإعلاٍيت 9/5
      أرى أف السياسة الإعلامية لمؤسستي كاضحة. 9/5/9

      تسمح لي مؤسستي المشاركة في رسـ سياستيا الإعلامية. 9/5/2

أرى أف مؤسستي تنشر مػا تنقمػو عػف ككػالت الأنبػاء كالصػحف  9/5/3
 سب مع سياستيا التحريرية.الأجنبية بما يتنا

     

      .السياسة الإعلامية لي بالنقد المباشر لمنظاـ السياسيتسمح  9/5/4

أرى أف السياسة الإعلامية تؤثر إيجابياا في قدرتي عمى تحميل  9/5/5
 المعمكمات.

     

المكضكعات التي لي حرية اختيار السياسة الإعلامية تترؾ  9/5/6
 .سيتـ نشرىا

     

 فزص اىتذريب 9/6

تكفر مؤسستي فرص تدريب متكافئة بيف الصحفييف في  9/6/9
 مؤسستي.
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أكافق  ػرةالفقػػػػ الرقـ
 جداا 

ل  محايد أكافق
 أكافق

ل أكافق 
 بشدة

بالتدريب كالتطكير الملائـ لتحديات أشعر باىتماـ مؤسستي  9/6/2
 .العمل الإعلامي

     

      أشعر بالمساكاة بيني كبيف زميمي الرجل في فرص التدريب. 9/6/3

يب بالمؤسسة المعمكمات كالمعارؼ تكسبني برامج التدر  9/6/4
 كالميارات الصحفية.

     

تؤمف مؤسستي لي المشاركة في المؤتمرات كالندكات كالبعثات   9/6/5
 إلى الخارج.

     

      تعمل برامج التدريب المطبقة عمى تنمية قدراتي كصحفية. 9/6/6

      أشعر بالرضا تجاه مستكى التدريب الذي أتمقاه. 9/6/7

 اىتقذيز في اىعَو )اىتحفيز( 9/7
أرى بأف نظاـ التقدير في العمل منصف لمصحفيات كالصحفييف  9/7/9

 عمى حد سكاء.
     

      يشكرني رئيسي عمى تميزي في عممي. 9/7/2

      يقدر رئيسي قيمة الجيد الذي أبذلو. 9/7/3

عض أقابل بالتشجيع كالتقدير في مكقعي الصحفي مف جانب ب 9/7/4
 الزملاء.

     

      تقدـ مؤسستي امتيازات كحكافز لأصحاب الأفكار الجديدة. 9/7/5

      يكجد نظاـ تقييـ لمعمل فعاؿ كعادؿ بيف الصحفي كالصحفية. 9/7/6

      يتكفر في مؤسستي نظاـ تحفيز معمف عنو. 9/7/7

 . المحىر اىثبىث: اىعىاٍو الخبصت ببىعلاقت ٍع جمبعبث اىعَو90
 اىعلاقت ٍع اىزؤسبء 90/9
      تتسـ علاقاتي مع رئيسي في العمل بالتقدير كالحتراـ. 90/9/9

      أعمل مع رئيسي بركح الفريق الكاحد. 90/9/2

      .رئيسي يمتاز بصفات قيادية تساعدني في التعامل معو 90/9/3

      يتصف التكاصل بيني كبيف رئيسي بالمركنة. 90/9/4

      .رئيسي في حل مشاكل العمل كالتغمب عمييايساعدني  90/9/5

أشػػعر بػػأف الشػػكاكى التػػي أقػػدميا تجػػد الىتمػػاـ الػػلازـ مػػف قبػػل  90/9/6
 رئيسي.

     

 اىعلاقت ٍع اىزٍلاء 90/2
      تتميز علاقاتي مع زملائي بالتعاكف في الجكانب المينية. 90/2/9

      يجابية.تتسـ علاقاتي مع الزملاء بالإ 90/2/2

      أشعر بالفخر لنتمائي إلى فريق الزملاء بالعمل. 90/2/3

      يتعاكف الزملاء في الحتفالت كالمناسبات كالرحلات. 90/2/4
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أكافق  ػرةالفقػػػػ الرقـ
 جداا 

ل  محايد أكافق
 أكافق

ل أكافق 
 بشدة

      أقيـ علاقات جيدة مع زملائي في العمل. 90/2/5

      أتبادؿ مع زملائي الخبرات كالمعمكمات الجديدة. 90/2/6

      بتقدير زملائي كاحتراميـ الشخصي كزميمة ليـ. أحظى 90/2/7

 . المحىر اىزابع: اىعىاٍو الاقتصبديت99

 اىزاتب  99/9
      أشعر بأف راتبي يحقق لي استقرار أسري. 99/9/9

      يتناسب الراتب الذي أتقاضاه مع طمكحاتي. 99/9/2

ؤسسػػػات أشػػػعر بالمسػػػاكاة بػػػيف راتبػػػي كراتػػػب زملائػػػي فػػػي الم 99/9/3
 الإعلامية الأخرى.

     

      يمكف أف أدخر جزء مف راتبي. 99/9/4

      يكفي الراتب الذي أحصل عميو لسد احتياجاتي. 99/9/5

يتناسػػب الأجػػر الػػذي أتمقػػاه مػػع الجيػػد الػػذي أبذلػػو فػػي عممػػي  99/9/6
 الصحفي.

     

يحقػػػػق نظػػػػاـ الركاتػػػػب فػػػػي مؤسسػػػػتي العدالػػػػة كالمسػػػػاكاة بػػػػيف  99/9/7
 الصحفي كالصحفية.

     

      تراعي مؤسستي معدلت غلاء المعيشة عند تحديد الراتب. 99/9/8

 الحىافز الدبديت 99/2
      أرى أف العلاكة السنكية التي أحصل عمييا مناسبة. 99/2/9

      أشعر بأف المكافآت الإضافية التي أحصل عمييا مناسبة. 99/2/2

      كالعلاكات في مؤسستي ليا معايير كاضحة.أرى أف المكافآت  99/2/3

      أتقاضى بدلا مادياا مقابل قيامي بعمل إضافي. 99/2/4

      أحصل عمى مكافأة تشجيعية في كل مرة أنجز فييا عممي بدقة. 99/2/5

      أرى أف الحكافز المادية التي تقدميا المؤسسة ملائمة. 99/2/6
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 لذب اىصحفيبث ىضغىط اىتي تتعزضثبنيبً ـ ا

 

أكافق  الفقػػػػػرة الرقـ
 بشدة

ل  محايد أكافق
 أكافق

ل أكافق 
 بشدة

 . المحىر الأوه: اىضغىط اىذاخييت )تمثو اىضغىط الدهنيت والإداريت(92

 اىضغىط الدهنيت 92/9
تتبنػػػػػى المؤسسػػػػػة التػػػػػي أعمػػػػػل بيػػػػػا سياسػػػػػة تحريريػػػػػة ذات طػػػػػابع  92/9/9

 ف يمنع نشر بعض الأحداث.أيديكلكجي معي
     

أرى أف السياسػػػية التحريريػػػة لممؤسسػػػة غيػػػر متفقػػػة مػػػع تكجيػػػاتي  92/9/2
 الفكرية.

     

تفتقػػػر المؤسسػػػة لػػػدكرات تدريبيػػػة داخميػػػة تعمػػػل عمػػػى كفػػػاءة الأداء  92/9/3
 الميني لمصحفيات.

     

تقػػػػكـ السياسػػػػة التحريريػػػػة عمػػػػى التقميػػػػل مػػػػف أىميػػػػة المكضػػػػكعات  92/9/4
 كالقضايا التي تعالجيا الصحفيات.

     

تكجػػػػد رقابػػػػة دائمػػػػة بطريقػػػػة مباشػػػػرة أك غيػػػػر مباشػػػػرة عمػػػػى كافػػػػة  92/9/5
 المكضكعات لمصحفيات.

     

يقػػكـ مالػػؾ المؤسسػػة الإعلاميػػة برسػػـ السياسػػة التحريريػػة كيجعميػػا  92/9/6
 ممزمة لمصحفييف كالصحفيات.

     

      بية رغبات مالؾ المؤسسة الإعلامية.تيدؼ السياسة التحريرية لتم 92/9/7

      تفتقر السياسة الإعلامية في المؤسسة لمكضكح. 92/9/8

      تغمب الجكانب الحزبية عمى النكاحي المينية في العمل. 92/9/9

      ينحصر عمل الصحفيات في مكضكعات الأسرة كالمجتمع. 92/9/90

 :اىضغىط الإداريت 92/2

      نظاـ الإشراؼ بالمؤسسة قيكداا عمى أدائي الميني.يضفي  92/2/9

أسس تقييـ الأداء في المؤسسة غير قػادرة عمػى التمييػز بػيف الكػفء  92/2/2
 كغير الكفء.

     

      يخضع تقييـ الأداء في المؤسسة لعتبارات شخصية. 92/2/3

 تفتقػػػر المؤسسػػػة إلػػػى نظػػػاـ إداري يسػػػمح بػػػالتعرؼ عمػػػى مشػػػكلات 92/2/4
 كشكاكى الصحفيات.

     

      تتأثر عممية التقييـ بالمؤسسة بارتباطات النكع الجتماعي )الجنس(. 92/2/5
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أكافق  الفقػػػػػرة الرقـ
ل  محايد أكافق بشدة

 أكافق
ل أكافق 
 بشدة

تفتقػػر المؤسسػػة إلػػى نظػػاـ إداري يسػػمح بمعرفػػة المتغيػػرات الخاصػػة  92/2/6
 بالسياسة التحريرية التي تؤثر عمى العمل.

     

      ة.أشعر أف ساعات العمل المطمكبة مني كبير  92/2/7

      أرى بأف المسؤكليات المككمة إليّ متغيرة. 92/2/8

 . المحىر اىثبني: اىضغىط الخبرجيت: 93
يحػػد القػػانكف كالدسػػتكر الفمسػػطيني مػػف حريػػة الصػػحفييف فػػي التعبيػػر  93/9

 عف الأفكار كالمعتقدات.
     

يػة فػي تكفر قكانيف كتشريعات الصحافة قدراا ضئيلاا مػف الحريػة كالحما 93/2
 ممارسة العمل الصحفي.

     

      يتأثر عممي الصحفي سمباا بالنقساـ الفمسطيني. 93/3

      أتجنب تناكؿ بعض المكضكعات بسبب التجاذبات السياسية. 93/4

      يتأثر عممي الصحفي سمباا بإغلاؽ المعابر. 93/5

      عيف.أرى أف الدكر الفعمي لنقابة الصحفييف الفمسطينييف ض 93/6

      يتأثر عممي الصحفي سمباا بالنتماء الحزبي. 93/7

      يؤثر المناخ السياسي السائد سمباا عمى عممي الصحفي. 93/8

 . المحىر اىثبىث: اىضغىط اىشخصيت واىعبئييت:94

      تتأثر نكعية ككـ كتاباتي الصحفية بظركؼ الأسرة كالأكلد. 94/9

      العائمة لي لمخكض في مجاؿ الصحافة ضعيف. أشعر بأف تشجيع 94/2

      أتجنب إجياد نفسي في قضايا شائكة. 94/3

      تعارض أسرتي ظركؼ عممي الصحفي التي يككف فييا خطكرة. 94/4

      يؤثر عممي في المؤسسة عمى التزاماتي العائمية. 94/5

      مية.يسبب لي مككثي في العمل فترة طكيمة مشاكل عائ 94/6

 . المحىر اىزابع: اىضغىط المجتَعيت95
ينظػػر المجتمػػع الفمسػػطيني لعمػػل الصػػحفيات عمكمػػاا عمػػى أنػػو يػػؤثر  95/9

 سمباا عمى دكرىا في المنزؿ.
     

يعتقػػػد الػػػبعض أف المػػػرأة غيػػػر قػػػادرة عمػػػى ممارسػػػة مينػػػة الصػػػحافة  95/2
 بكفاءة.
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أكافق  الفقػػػػػرة الرقـ
ل  محايد أكافق بشدة

 أكافق
ل أكافق 
 بشدة

التػػي تبػػذليا الصػػحفيات نحػػك يسػػتييف المجتمػػع الفمسػػطيني بػػالجيكد  95/3
 قضاياه.

     

يعتقد المجتمع أف التغطيات الصحفية الميدانية ل تتناسػب مػع طبيعػة  95/4
 المرأة.

     

يعارض المجتمع الفمسطيني خركجي في كقت متأخر لضركرات العمػل  95/5
 الصحفي.

     

عػادات يرى المجتمع بػأف طبيعػة العمػل الصػحفي لممػرأة تتنػاقض مػع ال 95/6
 كالتقاليد المجتمعية.

     

      تحكؿ بعض العادات كالتقاليد دكف تناكؿ بعض القضايا الجتماعية. 95/7

يُضػػػعف العمػػػل فػػػي مجػػػاؿ الصػػػحافة مػػػف علاقػػػاتي الجتماعيػػػة مػػػع  95/8
 الآخريف.

     

 

ضب ثبىثبً ـ ٍن وجهت نظزك ٍب أهٌ الدقترحبث اىتي تزين أنهب تسبعذ عيً تحسين اىز. 96
:(يمنن اختيبر أمثز ٍن إجببت)اىىظيفي ىذيل 

العمل في مؤسسة إعلامية تتناسب مع ⧵ 08/0
 اتجاىاتي الفكرية.

عدـ التفريق بيف الصحفي كالصحفية في  ⧵08/8 
 العمل كالأجكر.

تكفير فرص أفضل لرتقائي لممناصب القيادية العميا  ⧵ 08/7
 في المؤسسات الإعلامية.

فضل لمحكافز كالمكافآت كضع نظاـ أ ⧵ 08/2 
 لتقدير الأعماؿ الجيدة.

تنكيع مجالت العمل كعدـ تحديدىا في أصناؼ أك ⧵ 08/4
 صفحات أك برامج محددة.

عدـ التفريق بيف الصحفي كالصحفية في ⧵  08/1 
 فرص التدريب.

تكفير بيئة عمل مناسبة مع الرؤساء كالزملاء قائمة ⧵ 08/3
 عمى الحتراـ المتبادؿ.

إفساح المجاؿ أمامي لممشاركة في رسـ سياسة ⧵ 08/9 
 المؤسسة الإعلامية.

إعداد برامج تدريبية خاصة بالصحفيات تتناسب مع ⧵ 98/5
 قدراتيف كظركفيف.

 تحسيف طبيعة كظركؼ عمل الصحفيات.⧵  08/01 

أخرى اذكري:  ⧵08/00
................................................................................................................................

................................................................................................................................ 

 


